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  الإهداء

  

  

  

االله " راية افعاكل من استشهد رروح  العمل المتواضع إلى اأهدي هذ

  .العالم العراق و غيرها من بقاع  و فلسطينفي" كبرأ

  إلى والدي الكريمين بارك االله لهما في عمرهما 

   إلى قلبيو إلى شريكتي في الحياة الدنيا زوجتي العزيزة

  إلى كل إخوتي و أخواتي 

  إلى فلذة كبدي

  محمد إسلام

   الجامعي يحي فارس بالمديةالمركزوعمال  إلى كل أساتذة

  إلى كل أساتذة كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير بجامعة البليدة

  .إلى كل أساتذة كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير بجامعة الجزائر
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  التشكرات

  

  

صاحب النعمة ز وجل المولى ع  إلى و الحمد و الثناء أتقدم بالشكر

  . هذا العملإتمامالجلال والإكرام الذي وفقنا وأعاننا على و

الذي " علي عبد االله" المشرف الدكتور ذكما أتقدم بشكري إلى الأستا

كان دائما عونا لنا من خلال نصائحه و توجيهاته جعلها االله له في 

  ميزان حسناته يوم القيامة

زميلي الأستاذين دون أن أنسى من رافقني طيلة انجاز هذا العمل 

   شعيب متمنيا لهما التوفيق و السدادأتشيميسوم بوشنافة و 

  البحث من قريب أو من بعيداإلى كل من دعمني و ساندني لإتمام هذ

و اخص بالذكر مدير مكتبة العلوم الاقتصادية بالمدية ؛مع شكر خاص 

وث ودراسات اقتصادية عربية بالقاهرة و كذا لأسرة تحرير مجلة بح

  . مجلة العلوم الإنسانية بهولندا التي وافقت على نشر مقالاتنا
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 عامة مقدمة

 

أ 

  

  :تمهيد
يتحد    ـ    ؛ جذرية في الاقتصاد العالمي    راتٍث الاقتصاديون حالياً عن تغي  وبالتالي عمـا ي ونه سم

   ر فيه الكثير من المُ    بالاقتصاد الجديد والذي تتغيمثـل التجـارة     ،ية والعالمية سات الاقتصادية المحلِّ  مار 
      مة،  في اقتصاديات الدول     رات خاصةً والاستثمار وانتقال التكنولوجيا والمعرفة، ونشهد هذه التغيالمُتقد

ا تكنولوجيا المعلومـات    حاق ذه الظاهرة الاقتصادية والتي تلعب فيه      ما للَّ قل تقد الدول الأ وتسعى  
م قدت"  مجلس الاحتياطي الفدرالي للولايات المتحدة    " فحسب تقديرات    .دور القلب النابض   والاتصال

 أما مـا    ، أسباب النمو الاقتصادي الأمريكي السنوي     نسبة كبيرة من    مباشر هذه  التكنولوجيا بشكلٍ   
تا الإنتاجية والقدرة التنافسية       قدلقد . كثر من ذلك   للقطاعات كافة فهي أ    مه بشكل غير مباشر بزياد

 وعـام   1973بين عـام    الامريكية وسطياً في الولايات المتحدة      %1.4زادت الإنتاجية سنوياً بنسبة     
ه تكنولوجيـا   سنوياً وهو معدل عالٍ جداً وسبب      %2.9 فهي تزداد بمعدل     1995ذ عام   أما من . 1995

  .  والأعمال الإلكترونيةالمعلومات والاتصال

بالاقتصاد المـبني علـى     "هات ما يسمى    هات الاقتصادية الحالية بتوج   لون التوج حلِّويصف المُ 
ن مكانـة المعرفـة أو      ثيراً عن الـسابق، وأ    عرفة يزداد ك   وهذا يعني أن قيمة ووزن عامل الم       ،"المعرفة

         المعلومات في السلع والخدمات تزداد، وأكثر من ذلك فهناك ازدياد في السلع المعرفيـة البحتـة        كبير 
 وبالتالي تبادلها   ؛ رقمي وهذه السلع والخدمات المعرفية يمكن وصفها بشكلٍ      . والخدمات المعرفية البحتة  

    في الحقيقـة إن دور     . ل أحد ممارسـات الأعمـال الإلكترونيـة       شكِّونقلها على الإنترنت والذي ي
 مما دعا الـبعض     ؛لم تشهده البشرية من قبل     المعلومات في اتمع أخذ يزداد أكثر من السابق بشكلٍ        

ويدعوها بالموجة الثالثة بعد     ، وتسمية ما يحصل بثورة المعلومات     لتسمية هذا العصر بعصر المعلومات    
  .عية ثم موجة الثورة الصناعيةموجة الثورة الزرا

عصر الاتصالات عن بعد    أنشأه جديداً نسبياً    عتبر الاقتصاد اللامادي مفهوماً   ي ،   وهو اقتـصاد  
 في خدمتـها     بحيث تكون الموارد البشرية أهم موارده واضعةً       ؛ الفكر الإنساني  إنتاج على   أساساًيقوم  

 الـذكاء هـو رأس   أنعة بما رتفِ غير ماستثماراتٍ في التنمية ب   إسهامهوفضلاً عن   . الاتصالات الحديثة 
  هامة على مستوى التـشغيل بـصفةٍ  فاقاًآن الاقتصاد اللامادي يفتح     إ في هذا اال، ف    الأساسيالمال  

ل التبادل بين المؤسـسات وقـضاء   سه كما ي،ة على وجه الخصوص   ختصعامة وتشغيل الكفاءات المُ   
   لقد أحدث الاقتصاد اللامادي انعكاسـاتٍ     .  التكاليف صير وبأقلِّ  ق عد في وقتٍ  شئون المواطنين عن ب 

موالإدارةدة وفي الوقت ذاته في الفرد والمؤسسة        تعد  ي خمسة مجالات محورية من الضروري      غطِّ، وقد ي
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خصوص بف.  متناسقة وتدريجياً المؤسسات وأصحاب الكفاءات والمستعملون       تنصهر ضمنها بصفةٍ   أن
أن إذ   ؛نت من الحاجيات الأساسـية للمؤسـسة      نترلكترونية أصبح الانخراط بالإ   لإل المعلومات ا  تباد 

 إلى جانـب    ،كلفة والسرعة ت من حيث ال   الإضافيةدرة   من شروط كسب القُ    استعمالها أضحى شرطاً  
ل الخبرات والخـدمات    ق بتباد أما اال الثاني فهو يتعلَّ    .  المتاحة لتطوير التشغيل والتصدير    الإمكانيات

العالم، أي البيع والـشراء     لكترونية في    حيث عرف رقم معاملات التجارة الإ      ؛ الطرق الالكترونية  عبر
نترنت خلقت سوقاً عالميـة لتجـارة الـسلع          الإ أنن  بيعات وت نترنت، انفجاراً فاق كل التوقُّ    عبر الإ 

 في تنظـيم هـذا       تلعب دوراً مهماً   أن مهنية    من قبل ويمكن لتنظيماتٍ    والخدمات لم يسبق لها مثيلٌ    
 أساسية لتطوير   نترنت، وهي حلقةٌ  لكترونية عبر الإ  صل اال الثالث بالعمليات الإ    ويت. النشاط الجديد 

ل في الاقتصاد اللامادي   التعام، مضافة   جديدة ذات قيمةٍ    ومهنٍ  لتنمية خدماتٍ  ة واسع ل مجالاتٍ مثِّ وت 
اً كبيرة للاستفادة من هذه الخدمات والآليـات        رصتيح هذا النظام الجديد للعمليات فُ     كما سي . عالية

. صلة باجتماعاا وبرامجهـا   تكتجديد اشتراك الأعضاء وتوزيع النشرات وإبلاغهم آخر المعلومات المُ        
    ال الرابع فهو يت؛ جديدة من العمل   صل بإحداث أنماطٍ  أما ا     عـد يـشهد     حيث أصبح العمل عن ب

دة تواجِ م عد بمؤسساتٍ سون نشاطهم عن ب   مارِالعمال والكوادر ي   ملايين من    أن إذ   ؛عةتسارِ م حركةً
         على الخط في بعض الاختـصاصات       في مختلف أنحاء العالم، وقد برزت في السنوات الأخيرة خدمات 

دة في هـذا    تعد م  أخرى خدمات  رت من جهةٍ  رة بالقدر الكافي، وتطو   توفِّ عالية غير م   ب خبراتٍ تتطلَّ
جاهالات .ويخص      ال الأخير تطوير الذكاء واستغلاله وتقاسر وسـائل   مه، وذلك عن طريـق تـوفُّ       ا

 بفـضل وجـود     ، المطروحة للإشكاليات للحصول على الحلول     ؛لين عبر الشبكة  تعامِتكنولوجية للم 
مدي خدمات الذكاءزو .  

هتمام على مـستوى     تحتلُّ الموارد البشرية المرتبة الأساسية في الا       تأصبح في هذا الزخم الهائل،   
وتجمع دول العالم على السواء مـن خـلال          . من عناصر التنمية    باعتبارها أهم عنصرٍ   ؛العالم المعاصر 

الجهود على إعداد برامج شاملة وطموحة للتنمية البـشرية          القمم العالمية تمع المعلومات في تركيز     
 أنه قد حدث تقدم   ؛  لدولي عن التنمية  قد أوردت تقارير البنك ا    ل.  علمية مدروسة  سسٍالقائمة على أُ  

 ـوقد انتقل هذا الاهتمام المُ     . إلى جنب مع النمو الاقتصادي     جنباً كبير في توفير الرفاهية للبشر     د تزايِ
نـت الإدارة   حيـث تبي   بالمورد البشري من الدول إلى المؤسسات الاقتصادية باختلاف أحجامهـا،         

   الساعية إلى تحقيق التفو و العنصر   الأسواق والأرباح أن العنصر الحاسم في هذه الأمور ه         ز في ق والتمي
ر وأن الموارد البشرية التي تتـوفَّ      ق، الكفاءة والمقدرة والرغبة العالية لتحقيق التفو      و ذ البشري المُدرب 
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  ولتحقيقهـا   . في إنجاحها   مهماً  حيث تلعب دوراً   ؛ من أصول المؤسسة   عتبر أهم أصلٍ  عليها المؤسسة ت
 تلجأ المؤسـسة حـسب ظروفهـا إلى         ،اءة والفعالية في استغلال هذه الموارد الاستغلال الأمثل       الكف

  .ا تكنولوجيا المعلومات والاتصالمسي  ولا،ثلى من التكنولوجيات السائدةالاستفادة المُ

العمل على ابتكار وتطوير  أفضل      بمن أجل ذلك يزداد اهتمام الإدارة المعاصرة بالمورد البشري          
دراته الذهنية والإبداعية في خلق وتنمية المزايا التنافـسية     وتوظيف قُ  ،بل والآليات لاستثمار طاقاته   سال

ق عليهـا اسـم     طلَهذه التكنولوجيا التي ي   .  وخدمات وتكنولوجيا جديدة   للمؤسسة في شكل سلعٍ   
سويقية، فأوجدت مـا     قامت بتغيير الكثير من المفاهيم التنظيمية والت        و الاتصال  تكنولوجيا المعلومات 

 وفرق العمل الافتراضية، والمخـزون      ، والمكاتب الافتراضية  ،ق عليه بالمؤسسات الافتراضية   طلَأصبح ي 
لـة في التجـارة الإلكترونيـة،       مثَّ جديدة م  ياتٍودخلت العديد من المؤسسات في تحد      .الافتراضي

الـة   فع  معلوماتٍ نظمب وجود   الذي يتطلَّ  الأمر   ؛الخ...،  لكترونية، والإدارة الإ  ةالأعمال الإلكتروني و
تي الاحتياجات المعلوماتية للمؤسسات، خاصةً    لب  لات المستمرة في البيئات وحاجة المديرين       مع التحو

سريعة وحاسمةخاذ قراراتٍإلى ات .  

 ا من تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحقيق الفوائـد           وقد اتجهت الإدارة إلى تعميق استفاد 
درة علـى التنويـع     الإنتاجية الأعلى، الجودة الأفضل، التكلفة الأقل، القُ      : يلة فيما يل  تمثِّالرئيسية المُ 

ل الإيجـابي مـع     بات السوق، الوصول الأسبق للعملاء، التواص     والتحديث، الاستجابة الأسرع لتقلُّ   
إدارة  إعادة الهيكلة،  ة الهندسة، إعاد :دة، من أهمها  تعد وأساليب م  دين عن طريق استخدام آلياتٍ    ورالمُ

 ودف جميع هذه الأساليب إلى تخليص المؤسسة والعمل فيهـا مـن كـل          .الخ...،  رةعايالمُ الجودة،
   الزوائد التي لا تت        ظم العمل وعمليـات    فق مع إمكانيات التكنولوجيا الجديدة، وذلك بإعادة تعميم ن

  .بات هذه التكنولوجياتطلَّئمين عليها لما يتناسب ومالإنتاج ومحتوى الأعمال، ومن ثم مواصفات القا

  : طرح الإشكالية-أولاً
  : طرح السؤال الرئيسي التاليانطلاقاً مما تمَّ ذكره فإننا ن

  ؟دارة الموارد البشرية في المؤسسة  تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إمدىما  -

  :د من الأسئلة الفرعية التاليةويقودنا طرح الإشكالية الكلية إلى طرح المزي
1-   وما هـو أثـر تكنولوجيـا        ؟ بات الموارد البشرية في ظل مجتمع المعلومات والمعرفة       تطلَّ ما هي م

  ؟ المعلومات والاتصال على التشغيل وتحقيق مناصب الشغل
   ما أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على نظم المعلومات؟-2
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   الموارد البشرية ؟لإدارةومات  معلنظم ما أهمية بناء -3
4-؟تخفيض التكاليف و تحسين الأداء عد في  ما دور آلية العمل عن ب  
   ؟ ما أثر اعتماد التدريب الالكتروني على تحسين أداء المورد البشري-5

  : فرضيات البحث-ثانياً
  : التاليةإثبات صحة الفرضيات  نا يمكننفاًنتيجةً للأسئلة المطروحة آ

إدارة المـوارد    على ا وايجابيا  أساسي تأثيراتكنولوجيا المعلومات والاتصال    تؤثر   :ضية الرئيسية الفر -أ
  .المؤسسةفي البشرية 

  :الفرضيات الجزئية -ب
 خاصة، كمـا تفـتح تكنولوجيـا        ب مجتمع المعلومات والمعرفة موارد بشرية ذات مهاراتٍ        يتطلَّ -1

  . جديدة للتشغيلرصاًالمعلومات والاتصال فُ
  .تكنولوجيا المعلومات والاتصال دورا أساسيا في تحسين أداء نظم المعلومات تلعب -2
3-ظمعتبر بناء  يإدارة الموارد البشرية بالنسبة إلى تحسين وظيفة جداًاً معلومات الموارد البشرية مهمن .  
4-     سـسة بـشرط     وتحسين نشاط المؤ   ، في تخفيض التكاليف    أساسياً عد دوراً  تلعب آلية العمل عن ب

  .اقتراا بأمن المعلومات والشبكات
  وبالتالي تحـسين أداء       التدريب بالمؤسسة  ةوظيفاً في نجاح     أساسي اًلكتروني دور  الإ  يلعب التدريب  -5

  .الموارد البشرية

  : أهمية البحث-ثالثاً
ا البحث من خلال العناصر التاليةع أهمية هذتنب:  

 معالجة إشكالية تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتـصال علـى          يعتبر هذا البحث مساهمةً نظرية في      -1
وتبيان مدى أهمية التحول نحو الأتمتة ومعالجة مختلف العمليات          إدارة الموارد البشرية في المؤسسة،    

باستخدام الحاسوب؛ باعتبار ذلك من أهم المُتطلَّبات للدخول في عصر المعلومات، ومن ثم اقتحام              
ير ذلك على المورد البشري؛ نظراً لأنه أهم عنصرٍ في عملية التحول هذه، مـن               عصر المعرفة وتأث  

  .خلال ما أصبح يصطلح عليه برأس المال الفكري أو المعرفي
 يمكن لهذه المساهمة العلمية أن تجعل التعمق في الخوض في مثل هذه الدراسـات المُتعلِّقـة بآثـار                   -2

لمؤسسة، وتجنب تناولها سطحياً فقط؛ وعليه يمكن للباحثين        تكنولوجيا المعلومات والاتصال على ا    
  .اعتماد هذه المساهمة مرجعاً نظرياً يعتمدون عليه في تناول مواضيع أكثر تخصصاً ودقة
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 نظراً للتشجيع الذي تقوم به الجزائر فيما يخص استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال، فـإن               -3
كون محفِّزةً للمؤسسات الجزائرية العمومية منها والخاصة؛ للتوسع        مثل هذه الدراسات يمكن أن ت     

في استخدام هذه التكنولوجيا وإدراجها ضمن الخُطط والاستراتيجيات المُعتمدة من قبـل هـذه              
  . المؤسسات، ولا سيما تلك المُتعلِّقة بالموارد البشرية

قة بالمورد البشري وعلى آلية العمـل عـن بعـد            اقتراح الاعتماد على أتمتة نظم المعلومات المُتعلِّ       -4
  .باستخدام الحاسوب والتدريب الالكتروني كمداخل لتحسين أداء وظيفة إدارة الموارد البشرية

  : أهداف البحث-رابعاً
  :الأهداف التي نسعى إلى تحقيقها من خلال هذا البحث فيما يلي تتمثَّل

1-      عبر  الر عن مدى    حصر أهم المفاهيم والخصائص التي تلمعلومـات  اتكنولوجيـا   في استخدام   تطو
هـذه  والاتصال وتأثيراا على إدارة الموارد البشرية، في محاولةٍ للإحاطة بأهم مفاهيم وخصائص             

  .، وذلك من خلال الاعتماد على أهم المراجع والمصادر المُتخصصة في هذا االالتكنولوجيا
2- تمعي المعلومات والمعرفة وتأثيرهما على المؤسـسة بـصفةٍ             التعر عامـة  ف على الأهمية الحالية ، 

عمالـة  ( ف كذلك على طبيعة وخصائص هذه المـوارد       التعرو خاصة،   ومواردها البشرية بصفةٍ  
  ).المعرفة

 ـ      التشغيل والحـد    المعلومات و الاتصال على    تأثيرا تكنولوجيا دراسة   -3  ة مـن مـستويات البطال
  .والمتطلبات البشرية الضرورية لاقتحام ميدان هذه التكنولوجيا

 تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة المـوارد البـشرية في          تسليط الضوء على أهمية      -4
 لها لكي يـتم   يشغتد في تنظيم بيانات تلك الموارد و      ساعِتيمكن أن   بحيث   ؛ الاقتصادية ؤسساتالم

 ،ق بالموارد البشرية   أكثر فاعلية بما يتعلَّ    خاذ قراراتٍ  يمكن أن تفيد في ات     علوماتٍإنتاجها في صورة م   
  .الكفاءة والفعالية في استخدام هذه التكنولوجيا تحقيق خاصةً إذا ما تمَّ

ة، منـها   قة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال على الموارد البشري      تعلِّ دراسة تأثير بعض التطبيقات المُ     -5
  . مع إبراز دور أمن المعلومات والشبكات،لكترونين بعد، والتدريب الإالعمل ع

  : أسباب اختيار الموضوع-خامساً
  :إن من الأسباب التي جعلتنا نختار دراسة مثل هذه المواضيع ما يلي
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  : فيما يخص الأسباب الموضوعية-أ
طرقنا فيها إلى أثر تكنولوجيـا      جاء هدا الموضوع كتكملة لما تناولناه في رسالة الماجستير ؛بحيث ت          -1

  . ولم نشر إلى أثرها على المورد البشريالمعلومات و الاقتصاد على أداء المؤسسة
2- ف على الدور المُ   التعرز الذي أصبحت تلعبه كل من تكنولوجيا المعلومات والاتصال والمـورد           تمي

  .البشري في بناء اقتصاد المعرفة
  ؛ ودولياً استراتيجي في تحقيق النمو والتنمية محلياً البشري كعاملٍ أهمية الاستثمار في العنصر-3
رات الحاصلة في ميادين تأثيرات تكنولوجيـا        عن التطو  درة المؤسسات على العيش بمعزلٍ     عدم قُ  -4

 . من أصول المؤسسةلمعلومات والاتصال على العنصر البشري لديها باعتباره أهم أصلٍا
ر المؤسسة على إعادة النظر في كيفية تنظيمها عن طريق قيامهـا            جبِة وعالمية ت   بيئي متغيرات بروز   -5

 .بالتغيير المستمر لأساليبها في الإدارة والقيادة والتنظيم
  :ل فيأما الأسباب الذاتية فتتمثَّ -ب
1-؛ و رسائل الماجستير على مستوى أطروحات الدكتوراهقص مثل هذه الدراسات خاصةً ن  
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتأثيرهـا      مواضع تخص ، وهي   بة الكلية بمواضيع حينية    إثراء مكت  -2

  . في المؤسسة وهي الموارد البشريةعلى أهم عنصرٍ
3-تناول مثل هذه المواضيع إلى يل دائماًا نمحيث كن؛ ص في المسار الدراسي الجامعي طبيعة التخص.  

  : الدراسات السابقة-سادساً
  : ل فيما يلينا من الاطلاع عليها في سياق بحثنا هذه تتمثَّالتي تمكَّإن الدراسات 

رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجـستير في          أثر تكنولوجيا المعلومات على العملية التدريبية،      -
 أكاديمية  السادات للعلوم الإداريـة،       من إعداد الطالب كمال نسيم محمد سليم،       ،العلوم الإدارية 

 ـ      ضت الرسالة أولاً  وقد تعر  .2002 صر،م القاهرة، زت عليهـا    إلى المفاهيم الأساسية الـتي ركَّ
الدراسة ثم إلى مراحل وكيفية تحديد الاحتياجات التدريبية والتغييرات التي أحدثتها تكنولوجيـا             

ق الباحث إلى طرق تنفيذ التـدريب مـن         وبعدها تطر علومات على تحديد هذه الاحتياجات،      الم
لوجيا المعلومات أين قام بالمقارنة بين السياقين التقليدي للتنفيذ وسـياق تكنولوجيـا             خلال تكنو 
ط التدريب باستخدام الوسـائ    حيث أشار إلى كل من التدريب باستخدام الحاسوب،       ؛  المعلومات

ربط الباحث بين المحتـوى التـدريبي         وفي الفصل الموالي   ،نترنيتالمُتعددة والتدريب باستخدام الإ   
 وانتـهت   ، وفي الفصل التالي تناول إدارة التدريب وتكنولوجيا المعلومات        .ولوجيا المعلومات وتكن
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 ـ    قام به الباحث في وزارة الصحة العمانية على مجموعـةٍ          هذه الدراسة باستقصاءٍ   بين در مـن المُ
 ـ ،لكترونية مدى رضاهم عن برامج التدريب الإ      بين لمعرف تدروالمُ  ص إلى أن هنـاك علاقـةً       وخلُ

   جوهرية بين تطوير مومات وانتشار التدريب الالكتروني، وأ    لات تكنولوجيا المعل  دخ  ل ن درجة تقب
 والبيئة  ، الخبرة في استخدام الحاسوب    : من العوامل هي   ر بمجموعةٍ لكتروني تتأثَّ الأفراد للتدريب الإ  

  .الخ...، المحيطة
دراسة حالة مؤسسة مديريـة الـصيانة   : ةة في المؤسس أثر تكنولوجيا المعلومات على الموارد البشري  -

 إعداد الطالب مراد رايـس،    ،سالة مقدمة للحصول على درجة الماجستير       رلسوناطراك بالأغواط، 
 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعـة الجزائـر         فرع إدارة الأعمال،   قسم علوم التسيير،  

لية أثر تكنولوجيا المعلومات علـى      عالج الباحث من خلال هذه الرسالة إشكا      وقد  .2004-2005
 ،تحليل مفهوم وأدوات عصر المعلومات    ب الموارد البشرية في المؤسسة ؛بحيث  قام في الفصل الأول         

 إلى مرتكزات الأعمال في عصر تكنولوجيا المعلومات ومتطلباتـه مـن            في الفصل الثاني     قثم تطر
و ،  كالة مديرية الصيانة لمؤسسة سونا طـرا      إلى دراسة ح  في الفصل الثالث     وانتهى،الموارد البشرية 

الموارد البشرية في المؤسـسة       ادارة  إلى أنه تؤدي تكنولوجيا المعلومات إلى تحسين       ت الدراسة توصل
هـذه  تفاصيل تـأثير     فقط مفاهيم عامة دون التطرق إلى        اتناولهإلا أنه ما يعاب على الدراسة هو        

  .سة على الموارد البشرية في المؤساالتكنولوجي
بالتطبيق علـى بيـت التمويـل       ( أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على فاعلية الأداء الوظيفي          -

إعداد الطالب فؤاد فايد فؤاد الرشيدي، رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستير في        ،)الكويتي
راسـة  وقد تناولت الد   .2006 مصر، القاهرة، جامعة عين شمس،   كلية التجارة،  إدارة الأعمال، 

قة بـالأداء الـوظيفي وتكنولوجيـا       تعلِّقة بتكنولوجيا المعلومات وتلك المُ    تعلِّالمفاهيم الأساسية المُ  
 اختبار صـحة     التطرق إلى الدراسة الميدانية أين تمَّ       تمَّ  وأخيراً ،المعلومات وعلاقتها بالأداء الوظيفي   

 ـ  ؛   وذلك باستخدام طريقة الاستبيان    ،الفرضيات  إلى أن تكنولوجيـا   صت الدراسـة  حيـث خلُ
 بجميع تطبيقـات تكنولوجيـا      لمغير أن الدراسة لم ت     المعلومات تزيد من فاعلية الأداء الوظيفي؛     

  .  المعلومات في المؤسسة

  : المنهج المُتبع في البحث-سابعاً
اعتمدنا في بحثنا هذا على كل من المنهجين الاستقرائي والاستنباطي مع اسـتخدام لأسـاليب            

ذلك من خلال الاستفادة من الرسائل العلمية والدوريات والكتب التي          و ،التحليلية والوصفية الدراسة  
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 الاعتماد كـذلك    كما تمَّ  .تكنولوجيا المعلومات والاتصال وإدارة الموارد البشرية     تناولت موضوعات   
  .ة لهذه الدراسةانب النظريوعلى بعض الأمثلة التطبيقية لتأكيد الج

  : حدود البحث-ثامناً
قـة  تعلِّيندرج هذا البحث ضمن البحوث النظرية التي دف إلى الإحاطة بمختلف المفـاهيم المُ   

بتكنولوجيا المعلومات والاتصال والموارد البشرية؛ من خلال الإجابة علـى الإشـكالية المطروحـة              
ا التركيـز    لطبيعة الموضوع رأين   ونظراً واختبار فرضياا باستعمال أسلوب البحث العلمي الأكاديمي،      

  . مستقبليةعلى الجانب النظري تاركين الجانب التطبيقي لدراساتٍ
1- عديد مـن    لطبيعة الدراسة النظرية وللإجابة على الإشكالية فإننا تناولنا ال          نظراً :عد المفاهيمي  الب

إدارة  ،تكنولوجيا المعلومات والاتـصال    مجتمع المعرفة،  بمجتمع المعلومات، المفاهيم المُتعلِّقة خصوصاً    
  . البحثمة بكثرة في هذاستخد على تعريف بعض المصطلحات المُ زيادةً،الموارد البشرية

2- عد الزماني  الب :    لات التي تـشهدها الأسـواق العالميـة نتيجـةً    يتوافق سياق بحثنا هذا مع التحو 
ـ ؛ذهلة التي أحدثها الانتشار الواسع لتكنولوجيا المعلومات والاتـصال        رات المُ للتطو  ى إلى أن   ا أد  مم

طلق عليـه مجتمـع      ي طلق عليه مجتمع المعلومات إلى مجتمعٍ      ي المؤسسة انتقلت من العيش وسط مجتمعٍ     
بـة كـل    واكَ خاصة بضرورة م   قة بصفةٍ تعلِّ م  وواجباتٍ ياتٍ وما أصبح يفرض عليها من تحد      ،المعرفة
أو تغييرٍرٍتطو ث في بيئتها يحد.  

3- تضي الإجابة على الإشكالية المطروحة عدم ربط أثر تكنولوجيـا المعلومـات             تق :عد المكاني  الب
كما  مة،تقدمة أو غير م   تقد كانت في دولة م     سواءً ، معينة والاتصال على إدارة الموارد البشرية بمؤسسةٍ     

 نتائج علـى    ومحاولتنا تعميم ال   ، للطبيعة النظرية للبحث    نظراً ؛ق إلى المؤسسات الجزائرية   تفادينا التطر
  .عمومية أو خاصة  إدارية أو اقتصادية،:كافة المؤسسات مهما كان نوعها

  : تحديد المصطلحات المستخدمة في البحث-تاسعاً
 في سياق هذه الدراسة ارتأينـا أن نـبين          ة على تعريف وتحديد مختلف المفاهيم الأساسي      زيادةً

  :ين الباحثين بغرض توحيد مفهومها ب اختلافٍالمصطلحات الرئيسية التي يمكن أن تكون محلَّ
 بإدارة المـوارد    للإشارة إلى الكيان التنظيمي الذي يختص      " وظيفة إدارة الموارد البشرية   "مصطلح   -

  .البشرية في المؤسسة
د التكنولوجي بين تكنولوجيا    هي التكنولوجيا الناتجة عن التعاض     : تكنولوجيا المعلومات والاتصال   -

  ).تكنولوجيا نقل المعلومات(  وتكنولوجيا الاتصال،)يا معالجة المعلوماتتكنولوج( المعلومات
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 ودف إلى إنتـاج     ، اقتصادية فنية أو صناعية أو تجارية يعمل فيها عمال         هي كل وحدةٍ   : المؤسسة -
  . نوع من أيسلع أو تسويقها أو تقديم خدماتٍ

ه في خدمة صاحب العمـل وتحـت         أو أنثى يعمل لقاء أجر مهما كان نوع        هو كل ذكرٍ   : العامل -
  .  عن نظرهإدارته أو إشرافه ولو كان بعيداً

ذلك   أو غير  ،ج حسابياً عالَ أو ت  ببوب أو ت  رت فت ،بومعالجة البيانات باستخدام الحاس   هي   :الأتمتة -
عـاد  أن ي إمـا     أو ،مها المعرفة ل تراكُ شكِّن في خزشكل المعلومات والتي إما أن ت      مما ي  ؛من المعالجات 

 . راجعةمعالجتها كتغذيةٍ

  : خطة البحث-عاشراً
لقد قمنا في بحثنا هذا بالإجابة على إشكالية تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال علـى إدارة               
الموارد البشرية في المؤسسة واختبار الفرضيات التي تم طرحها من خلال خمسة فصول تناولنـا فيهـا                 

  :مايلي
 حيـث تمَّ   هذا الفصل للإطار العام لتكنولوجيا المعلومات والاتصال؛          خصصنا :الفصل الأول 

وكذا مفهوم تكنولوجيـا  ،تيم المُتعلِّقة بكل من مجتمعي المعلومات والمعرفة والإنترن  هافالملى  ق إ التطر 
   . وقد حاولنا في هذا الفصل الإلمام بمختلف المصطلحاتالمعلومات والاتصال ودورها في التشغيل

ق إلى   التطـر  بحيث تمَّ ؛  ظم المعلومات في ظل المقاربة النظامية     ص لدراسة ن  ص خ : الثاني الفصل
ماهية النا في المؤسسةظم ونظم المعلومات وأنواعها وتطبيقا.   

ثم إلى دور تكنولوجيا    ،  قة بإدارة الموارد البشرية   تعلِّمختلف المفاهيم المُ  تطرقنا إلى    :الفصل الثالث 
ظـم   ثم إلى دراسـة ن     ،ظم معلومات الموارد البشرية    بدراسة ن  ،والاتصال في هذه الوظيفة   المعلومات  

  . معلومات محاسبة الموارد البشرية
 عدآلية العمل عن ب   اللاسلكية و ماهية الاتصالات السلكية و    تخصيصه لدراسة     تمَّ :الفصل الرابع 

 ـ   إ خصائصها، مفهومها،باستخدام الحاسوب من خلال التطرق إلى        لبياا، وشـروط   يجابياـا وس
   .من شبكات المعلومات والاتصالنجاحها، متمثِّلةً في أ

بدءا بالتطرق إلى ماهية التدريب ثم      لكتروني   الإ دراسة التدريب  إلىانتهينا فيه   : الفصل الخامس 
  .ستمرماهية التدريب الالكتروني وانتهاء بأدوات هذا النمط من التدريب والحاجة إلى التدريب الم



www.manaraa.com

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الأولالفصــل 

 
  

  

  الاتصالار العام لتكنولوجيا المعلومات والإط
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



www.manaraa.com

  الإطار العام لتكنولوجيا المعلومات والاتصال: الفصل الأول

 

2

  

  تمهيد

 الجيـل الأول    إلى الأربعينيات من القرن الماضي، مع ظهور      ،  تعود بداية ظهور عصر المعلومات    
من الحواسيب، دف المساعدة في إجراء كم كبير من العمليات الرياضية كان يمكـن أن تـستغرق                 

 وظهور الجيل الخامس مـن الحواسـيب، أصـبحت          التطورنوات لو قام ا البشر، ومع استمرار        س
ومعه أصبحت المساحة الزمنية أكبر لكي يعمـل العقـل           دم في جميع مجالات ومواقع العمل،     ستخت

الاستخدام الأمثل للعقل البشري في تطـوير        إن بيت القصيد في كل ذلك هو         . أكبر البشري بشكلٍ 
  .فة البشرية للوصول إلى أقصى درجات الرفاهية للإنسانالمعر

 إدخال عامل المعرفة بشكلٍ يعملون علىأم  الاقتصاديين اليوم، لدىالمعروف  منلقد أصبح و
 توليـد   التنميـة وبـين    فالعلاقة بين    ."نظرية النمو الجديدة  " مثل   ،وواضح في نظريات التنمية    مباشر

مـن النـاتج     %50 الإحصاءات على أن أكثر من       حة، وتدلُّ المعلومات واستخدامها أصبحت واض   
 أي  ،%30با يبلغ   وأن النمو في قطاع المعلومات في أور      و مبني على المعرفة،     المُتقدمةالإجمالي في الدول    

 ، كما تقدر الدراسـات    2000 عام   %6خمسة أضعاف نمو الاقتصاد العام في أوروبا البالغ          ما يعادل 
من العامـل   80% تجارة الأمريكية أن مساهمة التكنولوجيا والتقدم المعرفي تشكل       التي أجرا وزارة ال   

  .)1(الكلي لنمو الإنتاجية

 أكان ذلـك     سواءً ، مذهلاً راًتطو  يعتبر  الإنسان مجال التكنولوجيا الرقمية    هقحقَّما   وبالتالي فان 
ط مـا بـين     لمدى التـراب   نظراً و .مات أو مستوى تكنولوجيا الاتصال    على مستوى تكنولوجيا المعلو   

 كما بلا جدوى دون تبادلها عن طريق عملية الاتصال،          تصبح أن المعلومة    ث حي ؛المعلومات والاتصال 
     ا لا تتمتناولهما كتكنولوجيـا    سـن   هذه الدراسة  ففيلذا   . إلا بنقل معلومة ما    أن عملية الاتصال ذا

   .ي تكنولوجيا المعلومات والاتصالواحدة ه

  : الفصل النقاط التاليةاول في هذا سنتنوعليه
  .المعرفةوماهية مجتمعي المعلومات  -
  . كأحد المظاهر الأساسية تمعي المعلومات والمعرفةالإنترنت -
  .  تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرها على التشغيل-
  

                                                 
)1 ( name?php.modules/mag_arabia_al/net.arabcin.www://http ،2007أكتوبر  11 :تاريخ التحميل.  
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  المبحث الأول
   ماهية مجتمع المعلومات والمعرفة

 علـى   دلالةٍ فين ما يمكن أن نسميه بظاهرة تفجر المعلومات         يشهد العالم منذ عقدين من الزم     
 وصـناعة،   التقدم في إنتاج المعلومات في كافة مجالات الحياة البشرية، وأصبحت المعلومات سـلعةً            

 والتي يتم فيهـا تبـادل       ، بسوق المعلومات الكونية   )1(بيل غيتس للدرجة التي خلَّفت وراءها ما أسماه       
   .سلع والأفكار الإنسانية في آنٍ واحدالخدمات وال

  .مفهوم مجتمع المعلومات: المطلب الأول
 ، واقتناء أدوات الذكاء   ، التحول الذي أصاب اتمعات في العالم والمُتمثِّل بثورة المعلومات         إن

هـا  وسيطرة الأقوياء في العالم، ما هي إلا القُدرة على استثمار العلم والمعرفـة والمعلومـات وتطويع               
هذا ما أدى بالدول الغنية بالمعرفة والمعلومات إلى تغيير التركيبة الاجتماعية للمجتمـع،             . لمصلحتهم

  .)2(وظهور تركيبٍ اجتماعي جديد يستند ويرتكز على استثمار المعرفة والمعلومات في كافة االات
  .تعريف المعلومات:الفرع  الأول 

وفي فرنسا  . للاتيني الذي كان يعني تعليم المعرفة ونقلها       من الأصل ا   )3(ت كلمة معلومات  قَّاشت
كانت تشير كلمة معلومات في العصور الوسطى إلى عمليات جمع المعلومات ونقلها وتوثيقها رسمياً،              

  . وتشتق كل المعاني المعاصرة من الأصل اللاتيني الفرنسي
  :  إعطاء التعاريف التالية للمعلوماتيمكنو 

بواسـطة عمليـة    (صل بـه    توي) بواسطة طريقة التحليل  (ف  عر ي  قابل لأنْ  هي حادثٌ المعلومة   « -
سهم في توليدها    مادة أولية للمعرفة ت    ، رمز أو وحدة للمعنى؛     إشارة تصبح تأخذ قيمة و   ؛)التحويل

 أو مراجع   ،)نماذج،  صور( تمثيلية   ،)وحدات تخزين (ها إلى وحدة معطيات      يمكن تحويلُ  وهيكلتها؛
  .(4) » ...)، إحساس (ضمنية

                                                 
  .ب شركة ميكروسوفت للبرمجياتيات الحاسوبية في العالم وصاحالبرمجإمبراطور صناعة  :بيل غيتس ) 1(
  .42ص ، 2004، 1ط ،الأردن، عمان، التوزيع، دار الصفاء للنشر ونظم المعلومات الإدارية،  السامرائي و هيثم الزعبيإيمان ) 2(
)3 ( Information.  

(4) Encyclopédie de la gestion et du management, DALLOZ édition, France, p479. 
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 والتي لها قيمةٌ  ،  مستقبلها للفرد    أكثر نفعاً   في شكلٍ  تصبح إعدادها ل  المعلومات هي البيانات التي تمَّ     « -
متع أو في القرارات التي يكة في الاستخدام الحالي أو المتوقَّحرخاذ م1(» هاات(.  
- »   نتالمعلومة هي م ج م والمعالجة؛ التحويل،  للتخزين  قابلٌ ،ه للاستهلاك وج ، هامـاً  ل مـورداً  شكِّ ي  

 كذلك الطاقة الأساسية لعملية التحويـل       تمثِّلوهي  ،   مثل مواد أولية داخل عملية تحويل      ،للمؤسسة
  : (2)ز بالخصائص التالية وتتمي،هذه

  ؛)أحداث، قياسات، ملاحظات(وصفية  -
  ؛)برهان، منطق(تحليلية  -
  ؛)معلومات للفحص والنقد، فلسفة، ريختا، علوم: فرضيات(تفسيرية  -
- ؛)احتمالات، تقديرات(ؤية تنب  
رسـومات                 ،  خـصوصيات ،  قواعـد ،  جداول مواعيـد  ،  طاتخطَّم،  تنظيمات،  قوانين(اسمية   -

  ؛)تعليمات
  ؛)فنون(تخيلية  -
  ؛)حوارات، إشهار، دعاية(إقناعية  -
  .اجتماعية -

 يسمح باستخدامها والاسـتفادة      تصنيفها وتنظيمها بشكلٍ    تمَّ  هي عبارة عن بياناتٍ    المعلومات
 للمعلومـة مظهـر    .)3( وسلوك من يستقبلها   فعاَّل في ردود أ   تؤثِّروبالتالي فالمعلومات لها معنى و    ؛  منها

ز بخاصية الانقطاع مثـل      وتتمي ، تقني وآخر،   مثل الشدة الكهربائية   ،ز بخاصية الاستمرار   وتتمي ،قياسي
  .(4) رقمية عملية الرقمنة في تحويل المعلومة القياسية إلى معلومةٍتتمثَّل و،الحروفالأرقام أو 

تا   عرصبحت معالجتها ل  البيانات التي تمَّ   «: ف المعلومات على أللمـستقبل    أكثر نفعاً   بشكلٍ ت 
  .»  قرارات مستقبليةاتخاذ الحالي أو في الاستخدام  فيوالتي لها قيمةٌ

 هي مجموعة الحقائق والمفاهيم التي تخص أي موضوعٍ من الموضوعات، والتي تكـون              فالمعلومات     
  .الغاية منها تنمية الإنسان وزيادة معرفته، ويمكن أن تكون أماكن أو أشياء أو أناساً

                                                 
 .97سكندرية، ص الإإسماعيل محمد السيد، نظم المعلومات لاتخاذ القرارات الإدارية، المكتب العربي الحديث،  ) 1(

(2) Pierre Carrier et autres, Bases de données dans le développement de système, Gaetan Morin édition, 

Canada, 1991, pp9-10. 

  .97، ص 2001مد البكري وإبراهيم سلطان، نظم المعلومات الإدارية، الدار الجامعية، الإسكندرية، سونيا مح ) 3(
(4) Lakhdar Lallem, Les systèmes d’information pour la gestion, ISGP, Algérie, p6. 
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أو ما شابه ذلك،     المعلومات من خلال البحث، أو القراءة، أو الاتصال،        يمكن الحصول على   و
  .)1(لمعلومة والحصول عليها، ويجب أن تحمل المعلومات قيمةمن وسائل اكتساب ا

 في علاقة الإنسان    مهم  والمعلومات عنصر  بشري،  أساسي في أي نشاطٍ     مورد  هي المعلوماتإن  
؛ وعليه يمكـن    والاقتصادية وعلاقة اتمعات بعضها ببعض من النواحي السياسية الثقافية          ،بمجتمعه

 تمع المعلوماتإعطاء التعاريف التالية:  
  .تعريف مجتمع المعلومات: الثانيالفرع 

 تكنولوجيـا  فـإن  الزراعة، مجتمع عن مختلفاً مجتمعاً أفرزت قد الصناعة تكنولوجيا كانت إذا
   : يعرف كما يليبكثير الصناعة مجتمع عن مختلفاً مجتمعاً أوجدت قد والاتصال، المعلومات

 التي المعلوماتية تطبيقاتو المعلومات من الكثيف الفيض دولي  اتمع«هو : )2(المعلومات مجتمع
 .)3(» أدائه تصويبو مشكلاته، وحلِّ ظواهره تفسيرو لدعم أنشطته، تمعا داخل تسري

ق الاسـتخدام الأمثـل     طبالبيئة الاقتصادية والاجتماعية التي ت     « : كذلك هو  المعلومات مجتمع
، وفي هذا اتمع إذا أحـسن اسـتخدام         الإنترنتا في ذلك     بم ،)4(  والاتصال لتكنولوجيا المعلومات 

 . النفع على الأفراد في جميع مناحي حيام الشخصية والمهنيـة           يعم  عادلاً المعلومات وتوزيعها توزيعاً  
ا  م تكنولوجيا المعلومات والاتصال   ع أمثلة استخدا  وتتنوبحيـث تـشمل التعلـيم،       ، وتختلف مجالا 

ن بل إ .  وفاعلية الجهاز الحكومي، وغيرها    ة والصحة، والبنوك والموارد التمويلية،    والخدمات الاجتماعي 
 عـام   ع بـشكلٍ   ويتمت ، في العثور على المعلومات التي يحتاج إليها       مجتمع المعلومات يستغرق وقتاً أقلَّ    

ليومية الصغيرة؛   إلى المهام ا   أيضاً ع تكنولوجيا المعلومات والاتصال    مناف وتمتد. بفاعلية وإنتاجية أفضل  
عنوان إحـدى الجهـات      معينة، أو    م خدماتٍ قد ت بحث عن جداول القطارات، أو مستشفى     مثل ال 

                                                 
  .34، ص ، 2004، عمان، الأردن، التوزيعات الإدارية، دار الصفاء للنشر وزياد محمد الشرمان، مقدمة في نظم المعلوم ) 1(
)2 ( Information Society.  
  ،الكويـت ، والآداب والفنون للثقافة الوطني الس  صادرة عنالمعرفة عالم سلسلة، الرقمية الفجوة، حجازي نادية و علي نبيل )3(

  .22 ص، 2005
  .ذا الفصلتم مناقشة هذا الموضوع بشيء من التفصيل في المبحث الثالث من هسي ) 4(
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 وما لهما مـن     )1(الإلكتروني والبريد   الإنترنتضيف كل من    كما ي .  ما ولة عن نشاطٍ  الحكومية المسؤ 
  .)2(»أسعار منخفضة وببسرعةٍ على تبادل المعلومات ونشرها القُدرة إلى  في كل مكانٍانتشارٍ

 اتمع ما بعد الصناعي الـذي بـزغ         ،أو اقتصاد المعلومات   يصف اصطلاح مجتمع المعلومات   
إلى اعتبار هذا الاصـطلاح وصـفاً         وقد ذهب آخرون   .ه في النصف الثاني من القرن العشرين      فجر

اج جميـع أنـواع      لإنت تكنولوجيا المعلومات للمجتمع الذي ترتكز آلته الاقتصادية إلى مبدأ توظيف         
ة عبر شبكات المعلومات بـدلاً مـن الـسلع          الإلكتروني عن طريق توزيع الرموز      ، والخدمات سلعال

  .)3(التقليدية

 التكنولوجي إلى توظيف المعلومـات      التطور ب  النمو الاقتصادي العالمي المتزايد ممزوجاً     أدىوقد  
كمكٍحر  ىمما  ؛  ر الاجتماعي  أساسي للتغيفي بدايـة   " مجتمـع المعلومـات   "ور مـصطلح     إلى ظه  أد

 علـى   ز بأا تعتمد أساساً    وتتمي .ة على المرحلة الجديدة التي تمتد عبر تاريخ البشرية         للدلال ؛الثمانينات
  .)4( ترتكز على هياكل قاعدية تكنولوجية لاقتصادياتٍ أساسياًل مورداًشكِّ متينة من المعلومات تقاعدةٍ

 للحياة الاقتصادية    كوجهٍ ستخدم فيه المعلومات بكثافةٍ   اتمع الذي ت   و، ه  المعلومات مجتمعف
  .ب وشبكات الاتصالياسو رئيسية على المعلومات والحره بصفةٍيعتمد في تطو، والسياسيةوالثقافية 

 ، من اقتصاد الـصناعات إلى اقتـصاد المعلومـات         التحول ، فإن الملامح البارزة الآن    ،وهكذا
 من إنتاج البـضائع     التحول و ،لتكامِالاقتصاد الوطني إلى الاقتصاد العالمي الشامل أو المُ        من   التحولو

  . والمعرفةعة إلى إنتاج المعلومات صنوالسلع المُ

 الأمريكيـة؛بحيث   صناعة المعلومات في أوربا والولايات المتحدة     ويوضح الجدول الموالي حجم     
  :يبين أهمية هذه الصناعة 

                                                 
  . بالتفصبل في المبحث الثاني من هذا الفصلالإنترنت والبريد الإلكترونيسيأتي الكلام عن  ) 1(
المؤتمر العربي رفيع المستوى للتحـضير      بحث مقدم إلى    ،   »نحو مجتمع معلومات عربي إطار خطة العمل المشترك       « شروع وثيقة   م ) 2(

  .4، ص 2003 يونيو 18-16 القاهرة، – مصر العربية للقمة العالمية تمع المعلومات، جمهورية
العـدد   ،الثالثةالسنة  ،  مجلة علوم إنسانية  ،  » معالجة معلوماتية اقتصادية  :  اقتصاد المعلومات وإدارة المعرفة    «،  حسن مظفر الرزو   ) 3(

  .11/04/2008: يخ التجميل تار،net.uluminsania.www ،6200مايو ، 82
 إلى المؤتمر العربي الخامس عشر      بحث مقدم ،  » مفهوم مجتمع المعلومات من خلال التجارب العالمية الرائدة        «،   أعراب عبد الحميد  ) 4(

  أيـام  بتونس تحاد العربي للمكتبات والمعلومات    الذي نظمه الا   » المعرفةالمكتبات ومرافق المعلومات ودورها في إرساء مجتمع         «
  .2005 مارس 5 -2
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  )1(جدول رقم 
  يات المتحدة، بوحدة مليار دولار حجم صناعة المعلومات في أوربا والولا

 الولايات المتحدة أوروبا قطاع صناعة المعلومات
 255 186 محتوى المعلومات

 160 165 توزيع المعلومات

 151 193 معالجة المعلومات

 566 544 اموع الكلي

،  صادرة عن الس الـوطني للثقافـة والفنـون والآداب          ، سلسلة عالم المعرفة   لوماتالثقافة العربية وعصر المع    علي نبيل،    :المصدر
  .98 ص، 2001 ،265 العدد الكويت،

      بعمـر   رة اليـوم مقارنـةً    توفِّ المعرفة والمعلومات المُ   ولو حاولنا أن نستعين بالأرقام لقياس كم 
علماء المعلوماتية عن انفجـار      يقول   :يلي حيث تقول الأرقام ما   ؛   لوجدنا الصورة أوضح   ،الإنسان  

 من السنة الميلادية الصفر قد تضاعف أول مرة سـنة           ن مجموع المعارف ابتداءً    أ -المعارف وفيضاا   
 ـ، 1960ثم تضاعف سنة   ،  1950ثم تضاعف سنة    ،  1900 ثم تضاعف سنة     ،1750 د ليأخذ هذا التزاي

   ـ  ،ومعنى هذا  . في تاريخ البشرية    غير مسبوقٍ  سياً أُ بعد هذه السنة منحى  الم قـد أنـتج مـن        أن الع
  أن قارئاً  أيضاً ومعناه   ،نتجه طيلة خمسة آلاف سنة    عقود الأخيرة فقط ما لم ي     الثلاثة  المعلومات خلال   

 ونصف لقـراءة     يحتاج إلى شهرٍ   ،كلمة في الدقيقة يقرأ لمدة ثماني ساعات يومياً         على قراءة ألف   قادراً
 ونصف عـن مواكبـة إنتـاج        ر خمس سنواتٍ   نفسه قد تأخ    في الوقت الذي يجد    ، واحد إنتاج يومٍ 
  .)1(المعلومات

  .خصائص مجتمع المعلومات: لثالفرع الثا
 عن غيره مـن اتمعـات        تميز مجتمع المعلومات    مجموعةٌ من السمات والخصائص التي     هناك

  :)2(وهي
 يمكن أن تكـون أقـلَّ أذى        ، والتي )الصناعات الثقيلة (بدلاً من   ) الكثيفة بالمعلومات ( الصناعات   -1

  للبيئة، كالصناعات الإلكترونية؛
  ؛المعلومات في مقدمتهم التغيرات في بيئة المصادر وبروز النخبة وخبراء -2

                                                 
الأكاديمية العربية المفتوحة في    ،  تداول المعلومات عبر الانترنت وأثره في تشكيل الوعي في عصر العولمة          ،  باسل عبد المحسن القاضي    ) 1(

  .6 ص، 2007، الدنمرك
  .43-42  صص، مرجع سبق ذكره،  السامرائي و هيثم الزعبيإيمان ) 2(
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 تعتبر المعرفة والمعلومات المصدر الأساسي لتوليد الثروة، وتشمل المؤسسات التعليمية، والبحوث            -3
  لومات، وإدارة المعلومات؛، وخدمات المعتوالتنمية والاتصالا

 أصبحت المعلومات مورداً أساسياً جديداً مناظراً للموارد التقليدية، وهي العمل، ورأس المـال،              -4
  والمواد الأولية؛ إذ تحولت إدارة الموارد الأولية إلى إدارة المعلومات؛

  مع زيادة واتساع استخدامها؛ص ولا تتصف بالندرة، وإنما تزيد  موارد المعلومات والمعرفة لا تنقُ-5
 في القـوى    يور الرئيس المح والدول الآن    تخبراء وأصحاب المعلومات والمعرفة في المؤسسا     أصبح   -6

   .المُسيطِرة في الاقتصاد الحديث والأسواق العالمية
و ما   وه ،الزراعة :مون النشاط الاقتصادي تقليدياً إلى ثلاثة قطاعات هي       قسإذا كان الاقتصاديون ي   و

 كان يتمع الزراعي المُ   عرتمع    ما   الصناعة وهو    ،د على الموارد الأولية   عتمِف باعرف بـاكان ي
علمـاء  . الكهرباء، الغاز والطاقة النووية، ثم الخدمات     : د على الطاقة المولدة مثل    عتمِالصناعي المُ 

 اعاً رابعـاً وهـو قطـاع      الاقتصاد والمعلومات يضيفون إليها منذ الستينات من القرن الماضي قط         
نشاطاً اقتصادياً رئيسياً   ) معالجتها( إنتاج المعلومات، وتجهيزها وتوزيعها      أصبح حيث   ؛لمعلوماتا

 صناعي إلى مجتمع معلومـات في أكثـر          من مجتمعٍ   جوهري لٌ تحو هناك . )1(في الكثير من الدول   
عاً،ساعاً أشكالها اتوالمُسيطِرة وهي القوة الدافعة وتنو.   

  .أبعاد مجتمع المعلومات: رابعالفرع ال
 بتحقيق  صلة جذرياً ت أخرى م  ق في أبعادٍ   التعم يتطلَّبإن بناء مجتمع المعلومات أو الانخراط فيه        

  : موضحة في الجدول التالي وهي،الأهداف بفاعلية
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
  .15/02/2007:  تاريخ التحميل،lb.org.escwa.www ،2005، 4، العدد مات والاتصالنشرة تكنولوجيا المعلو ) 1(
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  )2(جدول رقم 
  أبعاد مجتمع المعلومات

  الوصف العام  الأبعاد  الرقم

1-  والتضامنيعد الاجتماعي الب  

     ويتمثَّل في ترسيخ قيم وثقافة التفاه م والتعاو ن بين الشعوب ن والتضام، 
نـة  واطَ وتنمية مفهوم المُ   ، وتلاقي الثقافات  ،في إطار حوار الحضارات   

ن لدرء كل مظاهر التهميش والفقر       دولية للتضام   وإيجاد آليةٍ  ،الشاملة
  .والحاجة

2-  عد الثقافي الب  

النهوض بالإنتاج  وضرورة تطوير محتوى الاتصال والمعلومات      ن  يتضم
 لاهتمام بالبحث العلمي بصفةٍ   ، وكذلك ا  الفكري، والحفاظ على اللغة   

،  خاصة  وبالبحث العلمي في مجالات الاتصال والمعلوماتية بصفةٍ       ،عامة
 واعتماد مبدأ التعلُّم    ، جديدة للاستثمار في التعليم    مع إرساء سياساتٍ  

  .دى الحياةم

  يالقيمعد بال  -3
التأكيد على ضرورة مراعاة الخصوصية في الأبعاد    هنا  من الأهمية بمكان    

 والتطبيقات  ،الإنترنتقة باستخدامات ومحتوى    تعلِّالقيمية والأخلاقية المُ  
  . لتكنولوجيا المعلومات والاتصالعةتنوالمختلفة والمُ

4-  عد الاقتصادي والماليالب  
 إلى  ، وإسـداء الخـدمات    ،طرق العمل والإنتاج والمبادلات   إن تأهيل   

ي، سيمكِّن من رفع القُـدرة      جانب دفع الابتكار والتجديد التكنولوج    
  .والتنافسية للمؤسسات والأشخاص والاقتصاديات الوطنيةالتشغيلية 

5-  عد التعاون الإقليمي والدوليب  
مع المعلومات  توسيع مجال الحوار ووضع إطار تشاور حول تطوير مجت        

العام والخاص ومـن اتمـع      ين  اعطلين من الق  تدخيشمل مختلف المُ  
  .د الأطرافتعد جديدة لموضوع التعاون المُوضع مقارباتٍو، المدني

، وماتالأمانة الفنية لس الوزراء العرب للاتصالات والمعل      ،  جامعة الدول العربية  :  الجدول من إعداد الباحث بالاستناد إلى      :المصدر
رؤية إقليمية لدفع وتطوير مجتمع المعلومـات في المنطقـة        : عمل جنيف  و تفعيل خطة  نح «،  إدارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات   

  .» العربية

  . مفهوم مجتمع المعرفة: المطلب الثاني
 بعد هذا العرض لمفهوم مجتمع المعلومات سنتطرق في المطلب الثاني إلى مفهوم مجتمع المعرفـة              

ع الأهمية النسبية لعوامل الإنتـاج      تراج باعتباره المرحلة الأخيرة من تطور مجتمع المعلومات فقد أدى        
لـة ذات المحتـوى      المتماثِ نتجاتالذي يتعامل مع المُ    دة على نموذج اقتصاديات الحجم    عتمِالتقليدية المُ 

الذي يتعامل   وذج اقتصاديات النطاق  دة على نم  عتمِالتكنولوجي وذلك لصالح عوامل الإنتاج المعرفية المُ      
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 الـذي   )1( قد أظهر اقتصاد المعرفة    ،لتماثِع ذات المحتوى التكنولوجي غير المُ      شديدة التنو  نتجاتمع المُ 
 المعرفيـة   مكونات بدلالة الإسهام النسبي لل    ، إلى تعظيم القيمة المضافة لعملية التنمية الاقتصادية       يؤدي

  .(2) من مواد خامنتجات لما تحويه هذه المُ؛كثر من الإسهام النسبي أنتجاتفي تركيب المُ
  .تعريف مصطلح المعرفة: الفرع الأول

ي مـن   تأت الفهم المُ  :أو بالخبرة،ب  كتس الفهم المُ  «: أافي المعاجم على     )3(المعرفةورد مصطلح   
م مـن   تراكِ الرصيد المُ  «لى أا   فت من قبل البعض ع    ر وع ،(4)» التعلُّمالمعلومات من خلال الدراسة و    

  .)5(»  معينالخبرة والمعلومات والدراسات الطويلة في مجالٍ

م من المعلومات   تراكِ م ق بما يمكن أن يمتلكه الشخص من رصيدٍ        تتعلَّ - عامة   بصورةٍ -المعرفة   «
 التي يكتسب   ها عن طريق ملفتـرةٍ  ، معين الٍ من خلال الدراسة والعمل في مج      ،لاته العلمية والعملية  ؤه  

  .)6(» طويلة نسبياً من الزمن

 المستوى الأعلى من مفهوم المعلومات من حيث التعقيد؛ فهي حصيلة الامتزاج            «  هي ةالمعرفف
  .)7(»بين المعلومات والخبرة والمُدركات الحسية والقُدرة على الحكم 

ومعالجتها لنقل الفهم والخبرة والـتعلُّم       المعرفة تتكون من البيانات أو المعلومات التي تمَّ تنظيمها           « -
  .(8) »المتراكِم والتي تطبق في المشكلة أو النشاط الراهن 

  .(9) » المعرفة الإنسانية هي ما يندمج أو يقدم بطريقةٍ يمكن معالجتها بالحاسوب « -
                                                 

)1 ( Knowledge Economy فكرياليطلق عليه كذلك  الاقتصاد و.  
(2) James, T., « Internal Returns to Scale as a Source of Comparative Advantage: The Evidence », American 

Economic Review, Vol 83, Nº2, May 1993, p 440. 

)3 ( Knowledge.  
(4) Hornby , A.S., Oxford Advanced Learn s, Dictionary of English, 5th Ed., Oxford University Press, 

London,1974, p476. 

تمر العلمي السنوي الـدولي     المؤ مقدم إلى    بحث،  »  المحاسبي وإبداع المحاسبين   عالإبداإدارة المعرفة بين     «حسين مصطفى الهلالي،     ) 5(
  .2، ص 2004، أبريل 28-26  أيام جامعة الزيتونة الأردنية- الإدارية والعلوم الاقتصاد كلية  الذي نظمتهالرابع

 تقنيـات   اسـتخدام في ظل    لومات المحاسبية المعرفة التقنية ودورها في تطوير نظم المع       «،  ناظم حسن رشيد   و   زياد هاشم يحيى   ) 6(
 والعلـوم   الاقتصاد كلية   نظمته  الذي حول اقتصاد المعرفة   المؤتمر العلمي السنوي الخامس   ، بحث مقدم إلى     » المعلومات الحديثة 

  .2005 أفريل 25-23 أيام  جامعة الزيتونة الأردنية- الإدارية
  .16 ص، 1998، سوريا، دمشق، التوزيعفة للنشر ومكتبة دار الثقا، اسبية الحاسوبيةنظم المعلومات المح، عبد الرزاق محمد القسم ) 7(

(8) Efraim Turban, Information technology for management, John Wily and sons, INC, New york, 2002, p49. 

(9) Kennth C. Laudon, Essentials of Management Information System, Prentice Hall, New Jerzey, 2003, 

p331. 
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ستخدم لفظ معرفة ليصف فهم شخصٍ للحقيقة الواقعية، أما العمليات التي من خلاوي لها يتم
  . )1(تعديل أو الحصول على معرفةٍ إضافية يشار إليها بالتعلُّم

معتقد صـادق   :  للمعرفة بأا  يوفي النظرية الخاصة بالمعرفة التنظيمية تتبنى التعريف التقليد        «
جـاه  أما النظرة الحديثة فتعتبرها عمليةً إنسانية ديناميكية لتبريـر المُعتقَـد الشخـصي في ات              ،  مبرر

وعليه فالمعرفة هي المعلومات المُكتسبة باستمرار، يضاف إليهـا الرصـيد مـن الخـبرة               .)2(»الصدق
  .والمهارات والكفاءة

  .الفرق بين المعرفة والمعلومات والبيانات: الفرع الثاني
 أما المعلومات فهـي     ، المعرفة هي فردية   «هناك من قارن بين المعرفة والمعلومات من حيث أن          

  .(3) »ل إلى معلومـات  للتحوصالبالاتشرح  بل إا ت،يمكن نقلها  فالمعرفة لا؛عامة

  :المعرفةوالمعلومات بيانات،  بين التوقايبين الجدول التالي أهم الفرو
  )3(جدول رقم 

  الفرق بين المعرفة، البيانات والمعلومات
  المعرفة  المعلومات  البيانات

لخـام  هي مجموعة الحقائق الموضوعية ا    
 التي يتم   ل لهـا مـن      تجميعها أو التوص

خــلال نظــم المعلومــات الرسميــة 
 مثل البيانـات الماليـة في       ،للمؤسسة

النظام المحاسبي، البيانات الإحـصائية     
حــول نــشاط المؤســسة ونــشاط 

  .الخ... ،السوق

  

 ،هي ناتج معالجة البيانات وتبويبـها     
 واسـتخلاص   ، وتحليلـها  ،وتصنيفها

 حـتى يمكـن     ؛ة منـها  النتائج الملائم 
للمؤسسة أن تستفيد منـها في إدارة       

 .القـرار خاذ   وفي صناعة وات   ،النشاط
 تصوير المعلومات في أشكالٍ    وقد يتم  

 مثل التقـارير أو الأشـكال       ،كثيرة
ــة ــة،البياني ــرائط التنظيمي  ... والخ

وتستخدم تكنولوجيا المعلومـات في     
  المطلـوب منـها     إعداد وتوفير الكم 

  . والكيف الملائمالكم و،بالدقة

؛عتبر المعلومات أساس تكوين المعرفة    ت 
 جديـدة مـن تـشغيل       فهي مرحلةٌ 

 مـن خلالهـا إنتـاج        يتم ،المعلومات
وتنظيم المعرفة عـن طريـق إضـافة        
ــصية ــبرات الشخ ــارات والخ  ،المه

والتفــــسيرات والتحلــــيلات 
  ضيفها الـشخص   والاستنتاجات التي ي

ن معـانٍ   وما يراه م   ،ه للمعلومات ذات 
  ...ودلالات

  المؤتمر العلمي الرابـع     بحث مقدم إلى   ،»المفاهيم والأساليب والاستراتيجيات    :  إدارة المعرفة التنظيمية   «محمد قاسم أحمد،     :المصدر
، httpjo.edu.philadelphia.www //: ،2005 كلية العلوم الإدارية والمالية، جامعة فيلادلفيـا،   الذي نظمتهحول الريادة والإبداع

  .2007 فيفري 12 :تاريخ التحميل
                                                 

  .105، ص 2004المفاهيم الأساسية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، :  البكري، نظم المعلومات الإداريةسونيا محمد ) 1(
  .119 ص، 2004، مصر، القاهرة، رةامركز الخبرات المهنية للإد، الإدارة بالمعرفة،  توفيقنعبد الرحم ) 2(

(3) Fox . Stephon, The Production and Distribution of Knowledge Through Open and Distance Learning, 

ETTI, Vol 26, N°3, 1989, P269. 
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المعلوماتو للتمييز بين المعرفة ز هناك ثلاث ملاحظاتٍتبر:  
 دالة لموقفٍ أو منظـورٍ أو قـصدٍ         ةعتقدات والالتزام؛ فالمعرف   المعرفة بالمُ  ق المعلومات، تتعلَّ  ف بخلا -1

  .معين
  . تكون دائماً من أجل تحقيق غايةٍ ماة المعرفة بالعمل؛ فالمعرفقعلومات، تتعلَّ المف بخلا-2
  .)1( أن المعرفة بخلاف المعلومات أيضاً تتعلَّق بالمعنى، فهي خاصة بالسياق-3

المعلومات هي كذلك تدفُّق للرسائل، بينما المعرفة يخلُقها ذلك التدفُّق المعلوماتي، وهي راسخةٌ             
  .التزام حاملهافي معتقدات و

–تتضمن المعرفة الخبرة، ويحتاج اكتسابها إلى وقت، وهي تدوم زمناً أطول مـن المعلومـات                
وأحياناً إلى الأبد، فكون الإنسان واسع الاطلاع أو عارفاً بموضوعٍ ما مسألةٌ مختلفة وأكبر من معرفة                

    .)2(حقيقةٍ ما، أو امتلاك الكثير من المعلومات عن شيءٍ ما

  :)3(قسم المعرفة إلى قسمين رئيسيين هماتنو
عادةً ما يكون الشخص مدرِكاً لمعرفتها، وهذا النوع من المعرفة مـن الـسهل              : )4( المعرفة الصريحة  -

   السهل أيضاً تعلُّمه وتعليمه؛نتوثيقُه وتبادلُه بين الأفراد، وم
.  وعادةً يصعب تفسيرها بموضـوعية     تأتي من خلال الخبرة والممارسة والإدراك،     : )5( المعرفة الضمنية  -

  . تعليمهو، أهأيضاً من الصعب نقلُه، تعلُّمووهذا النوع من المعرفة من الصعب توثيقُه وتنظيمه، 

  :)6( مصادر المعرفة في ثلاثة هيتتحددو
  ؤسسة؛المعرفة الكامنة والمختزنة داخل أفراد الم -1
 تقارير، خبرات سابقةقواعد معلومات، إحصائيات  في المُتمثِّلة ومؤسسةالمعرفة المعلنة لل -2

 تكنولوجيات؛و
 .ؤسسةمعرفة مستمدة من عناصر خارج الم -3

                                                 
  .119 ص مرجع سبق ذكره، ،الإدارة بالمعرفة ، توفيقالرحمنعبد  ) 1(
الدار الدولية  ،   إصلاح أحمدترجمة علا   ،  شرينالعال الفكري ومؤسسة القرن الحادي و     رأس الم : ثورة المعرفة ،  ستيوارت.توماس أ  ) 2(

  .23ص ، 2004، مصر، القاهرة، للاستثمارات الثقافية
  .217 ص، 2004، مصر، القاهرة، التوزيعدار الكتب العملية للنشر و، الأنظمة الذكية، نظم دعم القرار وعلي فهمي ) 3(
)4(  Knowledge Explicit.  
)5(  Knowledge Implicit .  
  .217 صرجع نفسه، الم ) 6(
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  :يوضح الشكل التالي بعض أنواع المعرفة التي تتوفَّر في المؤسسةو
  )1(شكل رقم 

  بعض العناصر المختلفة للمعرفة التي تمتلكها المؤسسة
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الإمارات كز االات والتطبيقات، مر: الإدارة الرقمية ،بشير عباس العلاق: الشكل من إعداد الباحث بالاستناد إلى :المصدر
  .131 ص ،2005، 1بي، الإمارات العربية المتحدة، ط، أبو ظستراتيجيةالإللدراسات والبحوث 

 

  الصناعة
-ظم والتعليمات معرفة الن.  
   .الاقتصادية معرفة العوامل -
  . معرفة الموارد-
   .عرفة السوق م-

  العميل
   .رص السوق معرفة فُ-
   . معرفة حاجات السوق-
   . معرفة خواص المنتج-
  . معرفة حاجات المؤسسة-
 . معرفة العوامل التنافسية-

  المُنتجات
وجهة نظر    معرفة خواص المنتج من    -

   .الشركة
ج  من وجهة نظر     عرفة خواص المنت  م -

  .العميل

  المُزودون
   .دين بالمُنتجاتزو معرفة المُ-
  .دين الآخرينزودين بالمُزو معرفة المُ-
   . والمنافسةؤسسةدين بالمزو معرفة المُ-
  .دين والمنافسةزو بالمُؤسسة معرفة الم-

  المُنافِسون
   . بوصفهم متعاضدين-
   . معرفة السوق-
   .يندزو معرفة المُ-
  . معرفة المُنتجات-

  العمليات
   . العميل إلىة نقل المعرف-
  . نقل المعرفة من المؤسسة إلى العميل- 
  . إلى المؤسسة نقل المعرفة من العاملين-
   . نقل المعرفة فيما بين العاملين-
   . نقل المعرفة من المزود إلى المؤسسة-
 . نقل المعرفة إلى الحلفاء-

  العاملون
   .دينزو معرفة المُ-
   . معرفة العملاء-
   . معرفة المُنتجات-
   . معرفة الصناعة-
   . معرفة السوق-
 ،فهامكـامن ضـع   ( معرفة الشركة    -

 ..).. والتهديدات التي تواجههاقوا،

المعرفة التي 
تمتلكها 
 المؤسسة
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يوتلكها المؤسسة بعض العناصر المختلفة للمعرفة التي تم)1 (ح الشكل رقموض ،ط الضوء سلِّي
  .تها الخاصة بالمعرفةإستراتيجي من ءاًينبغي على المؤسسات تجميعها بوصفها جزعلى أجزاء المعرفة التي 

  أو هي معلومات، معينة مشكلةٍ قابلة للاستخدام في حلِّمؤسسة معلومات  هيالمعرفة، إذن
ركات الحسية داج الخفي بين المعلومة والخبرة والمُحصيلة الامتزكذلك  هي .مفهومة، محلَّلة، ومطبقة

   .ناحواسدركه خرجها بما تى المعلومات وننتلقَّ). خبرة+ معلومات = المعرفة (والقُدرة على الحكم 

إن الموارد البشرية في المؤسسة تحمل على كاهلها معظم عبء إنتاج المعرفة، وهي من تقوم 
ة الوثائق والمستندات، استكمال العمل الورقي، إعداد الرسومات معالج: فعلياً بتنفيذ مهام العمل

 جات المعرفية الداخلية والخارجية، وتوصيل وتوزيع العمل، إلا انه لا يوجد فردوالمستندات، تعبئة المُنت
 .)1(يعمل في فراغ

  . )2(تعريف مجتمع المعرفة: الفرع الثالث
عدبيتر دراكر ي (Peter Drucker))3( ل  رين الذين رصدوا إرهاصات فكِّوائل المُمن أالتحـو

" العامل المعرفي " أو   )4("العمل المعرفي "فقد صاغ مصطلح    .  إلى الاقتصاد المعرفي   الصناعيمن الاقتصاد   
فإننـا  ) 1993" (مجتمع ما بعد الرأسمالية   " صدر له وهو     ووفقاً لأحدث كتابٍ  .  تقريباً 1960في سنة   

عرفة الذي لم يعدْ المورد الاقتصادي الأساسي فيه رأس المـال أو المـوارد              بسبيلنا إلى دخول مجتمع الم    
  . )5(دوراً محورياً" العامل المعرفي"الطبيعية أو العمل، بل المعرفة وحيث يلعب 

يقـوم   اتمع الذي  « مجتمع المعرفة بأنه     2003 التقرير العربي للتنمية البشرية لسنة       فعروقد  
الاقتصاد واتمع  :  في جميع مجالات نشاط اتمع     فة وإنتاجها وتوظيفها بكفاءةٍ   أساساً على نشر المعر   

                                                 
  .73 ص مرجع سبق ذكره، ،الإدارة بالمعرفة ، توفيقالرحمن عبد ) 1(
)2 ( Knowledge society.  
 اً، ومستـشار الإدارة في مجـال  كاتباًكان ) 2005 نوفمبر 11 -1909 نوفمبر 19 ( (Peter Drucker) بيتر فردناند دراكر  )3(

 ومقالاتـه   39كتبه الـ   . علم الإدارة الحديث   اه الكثيرون أب  يعتبر".  الاجتماعية البيئةاختصاصي في   "وكما يصف نفسه    . اًإداري
الكثيرة، استكشفت كيفية تنظيم الأفراد عبر قطاعات اتمع المختلفة في مجال الأعمال التجارية والحكومية وغير الساعية للربح                 

 ، كالخصخـصة  ، كتاباته العديد من الأحداث في مجال التنمية في القرن العشرين قبل حـدوثها             عتتوقَّ). ذات الطبيعة الخيرية  (
من أهم  . علومات وظهور مجتمع الم   ، ودور الوظيفية التسويقية في المؤسسات     ، بالقوى الاقتصادية  اليابان واضطلاع   ،واللامركزية

  .1960وهو المصطلح الذي ابتكره في عام " عمال المعرفة"، "المفهوم التسويقي المعاصر"، "الإدارة بالأهداف"إسهاماتهِ 
)4(   Working Knowledge.  
  .112 ص مرجع سبق ذكره، ،الإدارة بالمعرفة،  توفيقالرحمن عبد ) 5(
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 أي إقامـة التنميـة      ،راد وصولاً بالارتقاء بالحالة الإنسانية بـاطِّ      ، والحياة الخاصة  ،ة، والسياس المدني
  .)1(»البشرية

خـاذ  أموره وفي ات  ن استعمال المعرفة في تسيير      سِحْ اتمع الذي ي   « ذلككومجتمع المعرفة هو    
        تمع الذي ينتج المعلومة لمعرفة خلفيـات وأبعـاد       القرارات السليمة والرشيدة، وكذلك هو ذلك ا

  .)2(» ه بل في أرجاء العالم كلِّ،الأمور بمختلف أنواعها، ليس في بلده فقط
 لقطاعـات ا جميع لتنمية موردٍ كأهم المعرفة استغلال على القائم  اتمع هو«:المعرفة مجتمع
 قائمـاً  اقتصادياً قطاعاً المعرفة صناعة كون على علاوةً عامة، بصفةٍ الاجتماعي النماءو الاقتصادية

  .)3(»بذاته

 علـى المعـارف     -  أساساً -لقد أفضت الثورة المعرفية إلى مجتمع المعرفة الذي أصبح يعتمد           
 للتنمية البـشرية    ومهاراا كأساسٍ  أساسية، أي على خبرة الموارد البشرية وكفاءا ومعارفها          كثروةٍ
 المهـارة  تتمثَّـل  المؤسسات شيئاً فشيئاً نحو أن تكون مؤسساتٍ قائمة على المعرفة، و           وتتجه .الشاملة

وحتى المؤسسات  . ل الفعال مع أفراد المعرفة     والتعام )4( في مهارة إدارة المعرفة    دراءالأكثر أهميةً لدى الم   
 المادية فإا معنيةٌ بالمعرفة؛ لأن ابتكار منتجاتٍ جديدة أو عملياتٍ جديـدة             التي تتعامل مع المُنتجات   
نافسين الذين يأتون من كل مكان، إنما هو في جوهره عملية إنـشاءٍ لمعرفـةٍ               كأساسٍ للتفوق على المُ   

مة والتخـصص في إدارـا      لتعقيـد في التكنولوجيـات المُـستخد      كما أن المعرفة جراء ا    . جديدة
 هي الأكثر قُدرةً على إنشاء القيمـة وتوليـد النقـود بالنـسبة للأفـراد                تاستخدامها، أصبح و

  . )5(والمؤسسات

جيا الحديثة للمعلومات   ن اعتماد التكنولو  سِحْ ي  على مجتمعٍ   كذلك  مجتمع المعرفة ينطبق   تعبيرإن  
 إثراء الرصـد المعـرفي      شاركة في بحيث يكون قادراً على إنشاء المعلومة والمُ      ؛   في معاملاته  والاتصال

                                                 
 :، تاريخ التحميل  com.gmail@s.Alnassar، جامعة الملك سعود،     » والإنسان والتنمية  القراءة   « النصار،   زصالح بن عبد العزي    ) 1(

  .2007 جوان 16
ــاني  ) 2( ــد االله تركم ــربي    «، عب ــالم الع ــاده في الع ــة وأبع ــع المعرف ــونس» مجتم ــري 4 في ، ت  ، 2004 فيف

htm.142s/2dccls/net.bredband.hem://http2006  جوان12: ، تاريخ التحميل.  
  .22ص  مرجع سبق ذكره، حجازي، علي و نادية نبيل ) 3(
)4 ( Knowledge Management.  
، ص 2004التوزيع، عمـان، الأردن،  مؤسسة الوراق للنشر والعمليات، عرفة المفاهيم والاستراتيجيات و لمنجم عبود نجم، إدارة ا     ) 5(

23.  
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  م المعلومة وتفادي هدْ   العالمي، وعلى تقاس    ـدف الانتفـاع     ل المعلو ر الجهد والوقت، وعلى تباد مة
 ـدف   ؛ واستخدام المعلومة على أحـسن وجـه       ، وتوسيع قاعدة المعارف   ،غير الناجحة تجارب  الب

  . الإسراع بكسب رهان الثورة المعلوماتية

 لإدخال عامـل     إيجاد طرقٍ  - عتسارِم التكنولوجي المُ   ومع التقد  -نل الاقتصاديون الآ  حاوِيو
 وقد  ،هفالعلاقة بين التنمية واستخدام المعرفة أصبحت واقعاً نعيش       . ق عائداً اقتصادياً  حقِّ ي المعرفة بشكلٍ 

 ـ       ؛قت بعض الدول ارتفاعاً كبيراً في صادراا      حقَّ  سبٍ نظراً لاعتمادها في صناعتها على المعلومات بن
1(ف التوقُّكبيرة تستحق(مثلما ي ،حه الجدول التاليوض:  

  )4(جدول رقم 
   تأثير المعرفة على حجم الصادرات

  زيادة في حجم الصادرات  %36  اليابان
  زيادة في حجم الصادرات  %37  الولايات المتحدة الأمريكية

  زيادة في حجم الصادرات  %43  ايرلندا
  في حجم الصادراتزيادة   %32  المملكة المتحدة

 الرابعة والثلاثون الذي نظِّم في شرم الشيخ،        ة، الدور » العمل العربي  «مؤتمر  بحث مقدم إلى    ،  » الأنماط الجديدة للتشغيل   « :المصدر
  .11 ص، 2007 مارس 17-10 جمهورية مصر العربية أيام

إذن نية على المعرفـة،     يبين الجدول أثر المعرفة على زيادة حجم الصادرات في الاقتصاديات المب          
 الأمر الـذي    ؛ أصبح أحد عوامل الإنتاج والعنصر الأساسي في ازدياد الإنتاجية         المعرفةالاستثمار في   ف

   ا في المعرفة والمعلومات     ركِّجعل هذه الدول تمن خلال رصد المُ    ،ز في استثمارا صات الكـبيرة   خص
  .لتطوير التعليم والتدريب وتطويرهما في كافة القطاعات

  .الانتقال من مجتمع المعلومات إلى مجتمع المعرفة :الفرع الرابع

مـن خـلال    ل مجتمع المعلومات إلى مجتمع المعرفة        أهم العوامل المؤثرة في تحو     ويمكن توضيح 
  : )2(الشكل التالي

  
                                                 

 الرابعة والثلاثون الذي نظِّم في شـرم الـشيخ،          ة، الدور » العمل العربي  «مؤتمر  بحث مقدم إلى    ،  » الأنماط الجديدة للتشغيل   « ) 1(
  .11 ص، 2007 مارس 17-10 جمهورية مصر العربية أيام

، 12، الـد    الريـاض  ،مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية    ،  » التحول من مجتمع المعلومات إلى مجتمع المعرفة       «حسانة،  محيي الدين    ) 2(
  .50 ص، 2007 جانفي ،2العدد 
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  )2(شكل رقم 
  ل مجتمع المعلومات إلى مجتمع المعرفةرة في تحوؤثِّالعوامل المُ 

  

  

  

  

  

  
  

  
مجلـة  ،  » التحول من مجتمع المعلومات إلى مجتمع المعرفـة        «حسانة،  محيي الدين   :  الشكل من إعداد الباحث بالاستناد إلى      :درالمص

  .50 ص، 2007 جانفي ،2، العدد 12 الد ،الرياض ،مكتبة الملك فهد الوطنية

يل مجتمع المعلومات إلى مجت          وضالتي من بينـها     مع المعرفة ح الشكل أعلاه العوامل المُؤثِّرة في تحو 
سرعة دوران الزمن مع التطور التقني، تغير في بيئة الأعمال والإدارة، التنافس الكبير بين المؤسـسات                

 .الخ... وجود مجتمعات افتراضية،الإنتاجية والخدمية

  إن أهم مالإنـساني  ف من التراث الرمزي      والذي يتألَّ  ، في صناعة المعرفة هو المحتوى المعرفي      مٍقو
 ـ ستحد م  وقواعد بيانات، وقواعد معرفية، وأفلام، وموسيقى، وآلياتٍ       ،من نصوص  ر هـذا   ستثمِثة ت

من أجل هذا بدأت الولايات المتحدة ومؤسـساا العملاقـة          . )1(المحتوى لخلق وإبداع محتوى جديد    
 تاقتصاد المعلومـا  عجلة  بالسعي إلى إحكام قبضتها على موارد المحتوى، تمهيداً لفرض هيمنتها على            

  .العالمي

                                                 
والفنون والآداب، الكويـت،    علي نبيل، الثقافة العربية وعصر المعلومات، سلسلة عالم المعرفة صادرة عن الس الوطني للثقافة                ) 1(

  .97 ص، 2001، 265العدد 

 

العوامل المؤثرة في
تحول مجتمع 

لومات إلى مجتمع المع
 عرفةالم

سرعة دوران الزمن مع 
 التطور التقني

التنافس الكبير بين المؤسسات 
 الإنتاجية والخدمية

ر في بيئة الأعمال والإدارةتغي 

 وجود مجتمعات افتراضية

قلة التنبؤ بما سيجري خلال 
 فترة قصيرة
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 أن أحد أهم التحديات التي تواجه كل مؤسسةٍ في مجتمع المعرفـة هـو بنـاء                 دراكرويرى  
ممارساتٍ منهجية مؤسسة لإدارة التحويل الذاتي، وينبغي على المؤسسة أن تكون مستعدةً للتخلِّي عن              

  :)1(الجديدة من خلالالمعرفة التي أصبحت قديمة، وأن تتعلَّم كيف تبدع الأشياء 
   التحسين المُتواصِل لكل نشاط؛-
   تطوير تطبيقاتٍ جديدة نابعة من نجاحاا؛-
  . الابتكار المُتواصٍل كعملية مؤسسة-

العنصر البشري الذي   أولاً   : من عنصرين متفاعلين هما    )2(رأس المال المعرفي  ف   يتألَّ ، عامة بصورةٍ
 يتفاعل مع المعرفة، ويستوعبحوالمعلومات الـتي  وثانياً   مستمرة؛ ملموس، ونجاحاتٍلها إلى واقعٍها، وي

ر في الفكر الموثق، والإنجازات الفكرية للجنس البـشري، وصـياغة           نتشِ الإنساني المُ  جاتالن في   تستقر
  .)3( ترقى بالإنسان على الطبيعة المحيطة بهالأسئلة التي تفتقر إلى حلولٍ

 ، مثل الاهتمام بالبحث والتنميـة ،تحديد ووصف مجتمع المعرفةدة لعتم مة عد مؤشراتهناك  و
 مجال إنتاج ونشر المعرفة على في التنافسية القُدرةو الحاسوب وشبكة المعلومات العالمية والاعتماد على
 ، المعرفـة  إنتاجز لهذا اتمع هو     مي المُ الأساسي  فإن العنصر  ، العناصر هذهومع أهمية   . مستوى العالم 

 العمـل    فيه المعرفة محلَّ    الاقتصاد الجديد الذي تحلُّ    عليها يقوم عتباره إحدى الركائز الأساسية التي    وا
 عـد  تالمُتقدمةظم التقنية  المعلومات والاتصال وغيرها من أساليب ونكنولوجيات  أي أن.ورأس المال

 كما  ،ماتهقو وم خصائصه عطيه وت ،ساعد على قيام مجتمع المعرفة     فهي التي ت   ؛ المعرفة اقتصادياتأساس  
 لـيس  ، يمكن تقويم السلعةبحيث ،للإنتاج أساسي  التنظيم والإنتاج الصناعيين كمصدرٍ محلَّأا تحلُّ

   خام موادل في تكوينها من     فقط حسب ما يدخ ،   نفق عليها  أُ أو ما    ، من مجهود  إنتاجها ذل في  أو ما ب
أهـم  تعتـبر   فالمعرفة  .  السلعة وإنتاجها  تلك ابتكار ت إلى د وإنما حسب المعرفة التي أ     ، رأس المال  من

 المعرفية  السلعة د قيمةَ حدفالذي ي .  في العمل  المبذولوق رأس المال والجهد      تفُ هي و ، في الإنتاج  عاملٍ
  . والفكر الكامن وراء إيداع تلك السلعة، الأول الابتكار هو في المحلِّإذن

  

  
                                                 

  .112 ص،  ذكرهمرجع سبق ،الإدارة بالمعرفة ، توفيقالرحمنعبد  ) 1(
)2 ( Knowledge Capital.  
  .مرجع سبق ذكره، اقتصاد المعلومات وإدارة المعرفة، حسن مظفر الرزو ) 3(
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  . في إدارة المعرفة المعلومات والاتصالر تكنولوجيادو: الخامسالفرع 
من أجل توجيه أنشطة المؤسسة،       عمليةٌ تنظيمية متكاملة؛   « :يمكن اعتبار إدارة المعرفة على أا     

ن قبل الأفراد والجماعـات؛     للحصول على المعرفة، وخزا، ومشاركتها، وتطويرها، واستخدامها م       
  .)1(»  أجل تحقيق أهداف المؤسسةمن

هة إلى الحـصول علـى      وجطة والمُ خطَّ والمُ ؤسسةمختلف الأنشطة المُ   «هي كذلك   عرفة  إدارة الم 
 فإدارة  ، ومن هذا  .، ثم الاستفادة منها    من مصادر خارجية    أو اقتنائها جاهزةً   ،المعرفة عن طريق الإنتاج   

 تنميـة    أو ، من الأنشطة، وهي البحث عن مصادر المعرفة، والحصول عليهـا           مجموعةً تتضمنالمعرفة  
درات والمهارات المعرفية ودفعها لإنتاج المعرفة، ثم استعمالها في العمليات الإنتاجيـة والاسـتفادة              القُ

ات وخطـط،   استراتيجي، وفق   مؤسسة و طةًخطَّ أن تكون هذه الأنشطة م     ينبغيالقصوى منها، كما    
  . )2(» مؤسسةدف إلى تدعيم الأنشطة الأساسية لل

رفة إلى مساعدة المؤسسة في التعرف والاختيار، وتنظيم ونشر ونقل المعرفة           كما دف إدارة المع   
  . الموجودة بالمؤسسة بين أفرادها

ويدخل تحت نطاق إدارة المعرفة التعرف على مجموعات الأفراد التي تحتـاج إلى المـشاركة في      
لمعرفة باهتمام المؤسسات انطلاقاً من     وتستأثر إدارة ا  . )3(المعرفة، وبناء النظم التي تدعم هذه المشاركة      

  .)5( المُستدامة)4(إدراكها للدور الحيوي والإسهام الفعال في تحقيق الميزة التنافسية

  : الشكل التاليثِّلة فيمموتأتي أهمية إدارة المعرفة، من خلال أنشطتها المختلفة 
  
  
  
  

                                                 
، القاهرة،   العربية للتنمية الإدارية   ؤسسةالم،  أساليب المحافظة عليه  ق قياسه و  طر: رأس المال الفكري  ،   صالح أحمد و   عادل المفرجي  ) 1(

  .58 ص، 2003، مصر
  .2008 أفريل 17 : التحميلتاريخ ،com.uluminsania.www ،» اتجاهات حديثة في الفكر الإداري «، قلشعبد االله  ) 2(
  .216ص ، مرجع سبق ذكره، علي فهمي ) 3(
د المؤسسة عن باقي منافسيها في أحد مجالات التنـافس كـالجودة أو             ز وتفر ل تمي مثِّة في السوق، وهي ت    وتعكس مظهر المؤسس   ) 4(

  .التكلفة أو المرونة أو سرعة التسليم، وتتحقق الميزة التنافسية من خلال الاستغلال الأمثل والمتميز للقدرات التنافسية للمؤسسة
 ـ   البحوث الإسـتراتيجية  ز الإمارات للدراسات و   مرك،  التطبيقاتاالات و : ، الإدارة الرقمية  بشير عباس العلاق   ) 5( ، بي، أبـو ظ

  .130ص ، 2005 ،1ط ،الإمارات العربية المتحدة
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  )3(شكل رقم 

  أهمية إدارة المعرفة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
طرق قياسه وأساليب المحافظة : عادل المفرجي و أحمد صالح، رأس المال الفكري: ل من إعداد الباحث بالاستناد إلى الشك:المصدر

  .59ص ، 2003عليه، المؤسسة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر، 

 في تحـسين إدارة     الاتصالو ه تكنولوجيات المعلومات  يمكن نفي الدور الأساسي الذي تلعب      لا
أن   تستطيع االتكنولوجي ظ أن لاح لكن ما ي   .م هذه العمليات  دع التحتية التي ت   نى فهي بمثابة الب   ؛عرفةالم

 -وهي الـضمنية   -المعارف  من  بينما تبقى مجموعةٌ   ،معالجة البيانات ، و ملفعالية في التعاُ   تكون ذات 
ت يقتصر دورها على معالجة      ففي أغلب الحالا   .قابل للقياس الغير  نظراً لطابعها    ؛صعبة التعامل معها  

  .ع بقيمة المعرفة إلى بياناتالتراجور ا يعني التدهومم ،أرقامو ترميزها كبياناتٍوالمعرفة الصريحة 

 

رة إلى أقسامٍتوافِنقل المعرفة المُ
 . أخرى من المؤسسةروعٍوف

قياس قيمة أصول المعرفة وتأثيرها
 .على إدارة المعرفة

  .إنتاج معارف جديدة

  الحصول على معرفة قيمة من
 . مصادر خارجية

رة في توافِالحصول على المعرفة المُ
  .صنع القرار

إدخال التحسينات في العمليات، 
  .المُنتجات والخدمات

 ، وقواعد،تفريغ المعرفة في وثائق
 . والخدمات، وبرمجيات،وبيانات

تسريع نمو المعرفة من خلال 
  .الابتكار والحوافز

أهمية إدارة أهمية إدارة 
المعرفةالمعرفة
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لعملية إدارة المعرفة بالاعتماد على تكنولوجيـات         المراحل الأساسية  ،ح النموذج التالي  وضيو
  :)1(الاتصالوالمعلومات 

  )4( شكل رقم
   في إدارة المعرفةجيا المعلومات والاتصالر تكنولو دو

  
 مقاسمة المعرفة                          توزيع المعرفة

  أنظمة التشارك الجماعي * 
   التشارك الجماعي - 
  الشبكات الداخلية -

  أنظمة المكتب * 
   معالج مكالمات -
   الصورة ونشر الويب -
   القوائم الإلكترونية -
  قواعد بيانات -

 

  الذكاء الصناعي * 
   الأنظمة الخبيرة - 
   الشبكات المحايدة -
  الوكلاء الأذكياء -

  أنظمة العمل المعرفي* 
التصميم بمساعدة    -

  )2( الحاسوب 
   الحقيقة الافتراضية -
 

 

 الحصول والترميز للمعرفة                       إنشاء المعرفة 
 الأدوات  مجيات البر المعالجات  القواعد  الشبكات 

   -الاتصالاتوتكنولوجيات المعلومات و عمليات إدارة المعرفة -    الاتصالاتو البنية التحتية لتكنولوجيات المعلومات   

  .420ص ، 2004 ، السعودية الرياض،،دار المريخ،  والوظائف والمشكلاتالإستراتيجية :ةالإلكتروني نجم عبود نجم، الإدارة :المصدر
  

ص المعرفة إلى قلِّيوض خفِّ باعتبار أنه ي ؛ه لإدارة المعرفة واجه الكثير من الانتقادات      التوج هذا   إن
لهذا الفكر يعتقدون    دينؤيبأن المُ  )Remez)3   يرى . قياسي معلومات مبنية على نموذجٍ   وقاعدة بيانات   

م قـد يـا يمكـن أن ت     أن التكنولوج و ،أنظمـة وأنه يمكن تحويل المعرفة الشخصية إلى قواعد بيانات         
 إن هذه البرمجيات تحفـظ      ، لكن في الواقع   ؛المعلومات الملائمة للشخص المناسب في الوقت المطلوب      

  . ليس المعرفةوالبيانات 

                                                 
المؤتمر بحث مقدم إلى    ،  » مصدر لتحقيق الميزة التنافسية في ظل المحيط الاقتصادي الجديد        : الإدارة الفعالة للمعرفة   «،  كورتل فريد ) 1(

 25-23 أيام    جامعة الزيتونة الأردنية   - الإدارية والعلوم   الاقتصاد كلية   نظمته  الذي حول اقتصاد المعرفة   سنوي الخامس العلمي ال 
  .7 ، ص2005أفريل 

)2( Computer-Aided Design.  
)3(Evgeny Yakovlevich Remez :(1975-1896) رياضي روسي مشهور بخوارزمية ، Remez.  



www.manaraa.com

  الإطار العام لتكنولوجيا المعلومات والاتصال: الفصل الأول

 

22

  

 ـ    نموذجاً )Goodman)1م   قد ،في المقابل   ، علـى رؤيـة المؤسـسة      اً لمراحل إدارة المعرفة مبني
  . )2(الإستراتيجيةهاا توجو

بيئة تطبيقات ذكية لدعم     « : أا ىيمكن تعريف الشبكة الداعمة للمعرفة عل      ،اروفي هذا الإط  
كة في  شارالمُوإدارة  ونشر  و تجميع    على الافتراضيينوين الفعليين   المُستخدِمساعد   ت ،الإنترنتتطبيقات  

 ـو ،حل المشاكل و ،أعمال الفريق و دعم الأفكار الإبداعية      على أيضاًكما تعمل   . موارد المعرفة  نع ص
.  بدون وجـود سـوابق مـشاة      ، الآني المُستخدِم طلب    على  بناءً ، عن طريق هذه الخدمات    ،القرار

محاكـاة خـصائص    و لفهم   ؛)نطولوجياالأ(ونظرية الوجود   م هذه الشبكات نظرية المعرفة      ستخدِتو
يهـا   بالإضـافة إلي تبن    ،الاقتـصاد والبيئة  و كما تستوحي مبادئ علوم الاجتماع       ،الإدراك الإنساني 

  .(3) »  تطويرهاالتي السبقالمعايير القياسية وللتقنيات 

 تحتها مـن    ينضويأهم العمليات السائدة في نظام إدارة المعرفة، وما         ) 5(دول رقم   الج ظهريو
  : على أرض الواقع بحاجة إلى تنفيذٍمهامٍ

  )5(جدول رقم 
  أهم العمليات السائدة في نظام إدارة المعرفة

 الخصائص العملية

 المعرفة وتطويرهااكتساب 
تاحة داخل المؤسسة وخارجهـا واللازمـة       تحديد أفضل الموارد المعرفية المُ    

 .طةخطَّلتحقيق الأهداف المُ

 تنظيم المعرفة وتقييمها
 وتحديث المعلومـات    ،تقييم صلاحية الوثائق السائدة في أنشطة المؤسسة      

 . التنافسية للمؤسسةالقُدرة لضمان دوام ؛باستمرار

 عرفة واستخدامهانقل الم
 قابلة للتنفيذ    وترجمتها إلى عملياتٍ   ،دة المعرفية فر آليتي استيعاب المُ   تتضمن
 .رض الواقععلى أ

 قياس المعرفة وتحسينها
 ، وتحسينها د القيمة المضافة بواسطة المعرفة،    اعتماد مقاييس واضحة لتحدي   

 .نفيذ العملياتنع القرار أو تة في صمالمُستخدعبر تغيير الآليات 
  . سبق ذكرهمصدر حسن مظفر الرزو، اقتصاد المعلومات وإدارة المعرفة، :المصدر

                                                 
)1(Goodman Nelson ،: (1998-1906)  بنظرية المعرفةفيلسوف أمريكي مشهور اهتم .  
  .الوسيلة التي يمكن للمؤسسة بواسطتها من تحقيق أهادفها طويلة الأجلالاستراتيجية هي   )2(

(3)  Mohamed Gamaleldin and Mohamed Atwany, A Grid-Based Multi-Agent System for Realizing Adaptive 

Service Organizations, PhD Research Proposal, Institut of statistical studies and research, Cairo, 

Univesity, P30 
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بأن دورة تفعيل المعرفة داخل المنظومة المؤسساتية عبـارة         ) 5 ( رقم  من الجدول  يبدو واضحاً  
 توظيفها تحت مجهر     ثم ، فاستيعاا ، اقتناء المعرفة  :ة هي ي رئيس ف من ثلاثة آلياتٍ   صلة تتألَّ ت م عن حلقةٍ 

 ومدى صلاحيتها لتحقيق النجاح في دائـرة البيئـة الـتي            ،المراقبة الدائمة لخصائص أداء العمليات    
  .تستوطنها

  .الاقتصاد وصناعة المعرفة :المطلب الثالث
الاقتصاد بعد تطرقنا في المطلب السابق إلى مفهوم مجتمع المعرفة سنتناول في هذا  المطلب علاقة                

 متجاوزةً الحـدود    الإنترنت الاتصال الآني والمعلومات التي تتدفَّق من خلال         أدىلقد  ف عرفةصناعة الم ب
 على الخمسينيات   إلىتعود بدايات اقتصاد المعرفة      و .)1(الجغرافية وقيود المكان إلى انبثاق اقتصاد المعرفة      

اقتصرت الدراسـات   حيث ؛ على إنتاج المعرفةقام بدراساتٍ، أين Fritz Machlup الاقتصادي يد
 ، والآليـة ، والفولاذية، الزراعيةنتجات، مثل أخرى من المُالسابقة التي قام ا الاقتصاديون على أنواعٍ   

 المعرفـة   نتجـات  المادية الأخرى، وقد كان الاهتمام بم      نتجات وغيرها من المُ   ، والكيماوية ،والبترولية
دة في النمو الاقتصادي المُحدثة من قِبل الاقتصاديين        زاد الاعتماد على المعارف الجدي    و. ضعيفاً آنذاك 

 Robert) روبـرت سـولو   و، )2((Joseph Alois Schumpeter)جوزيف شـومبيتر   :أمثال

Solow) )3(، وآخرون .  

  . تعريف الاقتصاد المعرفي: الفرع الأول
يبأنه   )4(ف الاقتصاد المعرفي  عر » لق اقتصادٍ  لخَ ،لخبرة اقتصادي حديث يعتمد على العلم وا      نظام 

  :من سماته ما يلي، و)5(»  على المادة والطاقةكثيراًلا يعتمد 
- أنه اقتصادوفرة وليس اقتصاد ؛درة ن  
  ؛لغي قيود الزمان والمكان تتٍؤسسامو لق أسواقٍ معينة لخَتٍكنولوجيايسمح باستخدام ت -
  ؛ على الطاقة أو على المادةكثيراًلا يعتمد  -
  ؛ كبير بسيطة وربحٍذو تكلفةٍ -

                                                 
  .)بتصرف( 37ص  ،2006، 1، عمان، الأردن، طساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، أسعد غالب ياسين ) 1(
)2(  Joseph Alois Schumpeter) 1883-1950 :(هاجر إلى الولايات المتحدة 1919،كان وزيراً للاقتصاد سنة  نمساوياقتصادي ،

  ).1912(، من أهم مؤلفاته نظرية التطور الاقتصادي ، و درس في جامعة هارفارد1935الأمريكية سنة 
)3 ( Robert Solow :حائز على جائزة نوبل للاقتصاد.  
)4 ( Knowledge Economy.  
  .2006 فيفري 3 :تاريخ التحميل ،SY.ORG.ASCSSF.WWW، »  كيف نطور أنفسنا علمياً«عبد اللطـيف زرنه جي،  ) 5(
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  ؛المعرفة فيه هي السلعة الرئيسية -
  ؛ سواء والدول النامية على حدالمُتقدمةعمل به الدول يمكن أن ت -
- يساعد الدول النامية على ردم الفجوة الاقتصادية والعلمية ملاًستقب.  

فاهيـة الأفـراد،    سين ر  تح إلى من العلوم الأساسية، يهدف      فرع « المعرفة هو كذلك     اقتصاد
لات  ثم إجـراء تنفيـذ التـدخ   ،ظم إنتاج وتصميم المعرفة عن طريق دراسة ن   ،واتمعوالمؤسسات،  

 ،ولى أُ نتج هذا الفرع نماذج نظرية من خلال البحث العلمي من جهةٍ          ي. النظمالضرورية لتطوير هذه    
كما ي(1) »  ثانية على العالم الواقعي من جهةٍةًر الأدوات العملية والتقنية التي يمكن تطبيقها مباشرطو.  

 من سماته عن الاقتصاد      يختلف في كثيرٍ   ، من الاقتصاد   جديد  نمطٌ « :كما يمكن تعريفه على أنه    
  في اتمع، وقـد تمَّ     لت المعلومات إلى أهم سلعةٍ     وفيه تحو  ،التقليدي الذي ظهر بعد الثورة الصناعية     

م المعلومات وخدمات المعلومات مـن أهـم      ي وأصبح تنظ  ،كل الرقمي تحويل المعارف العلمية إلى الش    
  .)2(» العناصر الأساسية لهذا الاقتصاد

 بوصـفها   ؛ تستثمر الموارد المعرفيـة    ، اقتصادية رقمية  عبارة عن منظومةٍ   هو   اقتصاد المعرفة  إذن
 .الأداة الرئيسة لتحقيق النمو الاقتصادي في عصرنا الراهن

طر المنهجية لقيـاس مـستوى سـيادة        ها تحديد الأُ  لفة حاول أصحاب   مخت  ظهرت دراسات  وقد
 ،دةحـد  م تغيراتٍ، حاولت كل منها اعتماد م     المُتقدمةاقتصاد المعرفة في مجتمعات المعلومات بالبلدان       

   .واستبعاد أخرى

  .المعرفة في بناء مجتمع  الاقتصاديةإشراك المؤسسات: الفرع الثاني
أين ، (3) العولمة ظل في خاصةً الاقتصادية،للمؤسساتلب الإدارة الحديثة  في ص المعرفةتوجد

 أكثر من ذي قبل بالاستثمار في رأسمال المعرفة للحفاظ عليه وتنميته، وكذلك أصبحت مطالبةً
   .مة لرصيدها المعلوماتيحكَة المُبالإدار

عدمنافسة الدائمة بين المؤسسات،  لل أساسياً الاستثمار في الإدارة الحديثة للمعلومات شرطاًوي
متلكات  يحدث بالنسبة للم على غرار ما،م فيها بسهولةإلا أن المعلومات لا يمكن استخدامها والتحكُّ

                                                 
(1) Swanstrom. Edward, Economics-based Knowledge Management. [Available, 

www.gkec.org/knowledgeeconomics/econkmframework/kmeconomics1.7.pdf] 

  .207 ص ،2002  سوريا،،دمشق، دار الفكر، يدولوجيا والتنميةالعرب أمام مفترقات الزمن والإ، الرفاعيعبد ايد  ) 2(
(3) Globalization. 
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نترنت للإرغم الاستخدام الواسع  المعلوماتر كثرة الإخفاق في إدارة فسما ي وهذا ،المادية
(1)د الوسائطوالتكنولوجيا الرقمية وتعد .  

لـدى  ، و )2(المؤسسة مجمعاً اجتماعياً يتخصص بسرعةٍ وكفاءة في خلق المعرفة ونقلـها           دتعو
ساعدها  نحو المعرفة التكنولوجية والعلمية التي ت      دائماً ميلٌ متزايد  الاقتصاد الحديث    المؤسسات في ظل  

د ولِّ جديدة ت   من المؤسسات الأخرى، وذلك بإمكانية تكوين تقنياتٍ        تنافسية أكثر  تحقيق ميزاتٍ على  
 حيث أنَّ العامل الأولي للنمو الاقتصادي هو ابتكار واكتـساب            جديدة؛  وخدماتٍ اً وسلع مهاراتٍ

  .)3( وإنتاج ونشر المعارف الجديدة،ونشر المعرفة الحالية

لإيجاد هياكـل    ؛دراء خاصة في القادة والم    مهاراتٍ توفُّر اقتصاد المعرفة ضرورة     يتطلَّب كذلك
وينبغي أن   .م الاقتصادي  والمعرفة مفتاحين للتقد   )4( فيه رأس المال الفكري    يعد  في عالمٍ  ئمةتنظيمية ملا 

بـين العـاملين     وتشجيع تبادل المعرفة   ،التعلُّمعملية   تعزيز و ،في تيسير التعاون  سهم هذه الهياكل    ت  .
 القيـادة الهرميـة   ب  مع أسلو الوصفات الخاصة بتحقيق النجاح التنظيمي في اقتصاد المعرفة تتناقض          ف

 بدع وقادرٍ  إلى تكوين فريق عمل م     الإدارةوعندما دف    . مقاومتها ويتمرها  برمفقد  التي ت  طيةالتسلُّ
 لتـشجيع   وإقامة نظامٍ " المشاركة والتعاون " اعتماد أسلوب    يصبحعلى أداء العمل بكفاءة واستقلالية      

   .)5(وفي تحقيق أهدافها المؤسسة على ائج أفضلنت إلى تحقيق فء أقربالعاملين على الأداء الكُ

                                                 
(1) Lisa Lai : " Beyond technology, What does dt take to build and manage a collaborative value chaine?, 

E.Marketect, N°8, 2002), p12. 

، القاهرة،   العربية للتنمية الإدارية   ؤسسةالم،  أساليب المحافظة عليه  طرق قياسه و   :رأس المال الفكري  ،   صالح أحمد المفرجي و    عادل ) 2(
  .53 ص، 2003، مصر

 أن  إلىديدة، إضافةً    نمو معارف ج   إلى من النمو الاقتصادي يعزى      %34 إنَّ «:  بقوله روبرت سولو هذا ما أكَّد عليه الاقتصادي       ) 3(
 من النمـو    %50 فإنَّوبناءً عليه،   .  من النمو الاقتصادي هو ناتج عن الاستثمار في رأس المال الإنساني من خلال التعليم              16%

  :انظر. »الاقتصادي متعلِّق بالمعرفة 
Swanstrom, Edward(2002). Economics-based Knowledge Management.[Available 
at:www.gkec.org/knowledgeeconomics/econkmframework/kmeconomics1.7.pdf]. 

وهو جزءٌ من رأس المال البشري للمؤسسة يتمثَّل في نخبةٍ من العاملين الذين يمتلكون مجموعةً من القُدرات المعرفية والتنظيميـة                     ) 4(
كارٍ قديمة التي تمكِّن المؤسسة من توسـيع حـصتها          درات من إنتاج أفكارٍ جديدة أو تطوير أف       دون غيرهم، وتمكِّنهم هذه القُ    

  . السوقية وتعظيم نقاط قُوا وتجعلها في موقع قادرة على اقتناص الفرص المناسبة
  .18 ص، مرجع سبق ذكره،  علي صالحأحمدعادل المفرجي و :      انظر

دراسة ميدانية لمؤسسات الأعمال الأردنيـة،      : تصاد المعرفة هالة أحمد صبري، أساليب القيادة السائدة ومتطلبات التحول نحو اق          ) 5(
  .قسم إدارة الأعمال، جامعة الزيتونة الأردنية الخاصة
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 فهو يزيد في الإنتاجيـة،      ؛ أحد عوامل الإنتاج    و المعرفة   في المعلومات   أصبح الاستثمار  وهكذا
ل  رقمية يجعلها تتحو   حيث أن توفير المعرفة وتحويلها إلى معلوماتٍ      ؛  كما يزيد من توفير فرص العمل     

  .وليد المعرفة، نقلها ونشرها، استثمارهات:  ويعتمد ذلك على مراحل،إلى سلعة

 على فعالية المؤسسات في جمع المعرفة واسـتعمالها          كبيراً وفي هذا يعتمد اقتصاد المعرفة اعتماداً     
ر فيها المعلومـات    ع عبر شبكات المعرفة التي تتغي     وز جديدة ت   وخدماتٍ  وتوليد سلعٍ  ،لرفع الإنتاجية 

  . سريعةبمعدلاتٍ
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  المبحث الثاني
  كمظهر من مظاهر مجتمعي المعلومات والمعرفة الإنترنت

 : كونية هـي   م ثلاث ثوراتٍ   نتجت عن تلاح   هي أبرز ثمرةٍ   -   شبكة الشبكات  -  الإنترنت
 أبـرز   تمثِّـل  - الإنترنـت  أي   -  كما أا    . وثورة الحواسيب  ، وثورة الاتصالات  ،ثورة المعلومات 

 الإنترنتيستخدم مصطلح   و. )1(ادة من خدمات الشبكة الرقمية المتكاملة     النماذج العالمية في الاستف   
رة في بقاع العـالم     نتشِ عالمية تربط الآلاف من شبكات الحواسيب المُ       شبكة معلوماتٍ للإشارة إلى   
  .  ويستخدمها الملايين من البشر،بعضها ببعض

  .الإنترنتمفهوم ونشأة : المطلب الأول
فإننا ارتأينا أن نقوم بتعريف هـذه       سيها شبكة الشبكات    تتي أصبحت تك   للأهمية البالغة ال   نظراً

 مـن ميـزات     رها عبر الزمن إلى أن أصبحت أهم ميزةٍ        عن نشأا و تطو    الشبكة ثم نقوم بتقديم لمحةٍ    
  .المعرفةمجتمعي المعلومات و

  . الإنترنتتعريف : الفرع الأول
 يتمكَّن  فيما بينها؛ حيث  صلة  تالحاسوب المُ  مجموعةٌ هائلة من أجهزة    « : هي  ببساطة الإنترنت

كة في تبادستخدِموها من المُشار2(» ل المعلومات وكل شيءٍ آخر تقريباًم(.  

 شبكةٌ عالمية مكونة من عددٍ من الشبكات المُتصلة مع بعضها           «:  كذلك بأا  الإنترنتوتعرف  
  .)3(» والحكوماتالبعض، وهذا يتضمن الملايين من شبكات المؤسسات 

 الملايين من أجهزة الحاسوب الموجودة في الآلاف من المواقع المختلفة           «:  كذلك هي  الإنترنت
المُوزعة عبر العالم، المُرتبِطة مع بعضها البعض على نحو يمكن لمُستخدِميها الوصـول إلى المعلومـات،                

  .)5(»  المعلومات بدلاً من ميجا بايت من)4(والمشاركة في الملفات؛ مما يوفِّر لكل منهم تيرا بايت

                                                 
)1 ( Integrated Digital Network.  
 ص،  2006،  1ط ،الأردن  عمان، ،عالتوزي، دار المناهج للنشر و    مبادئ التسويق ،  بشير عباس العلاق    و محمود جاسم الصميدعي   ) 2(

295.  
  .38ص ، 2005، الأردن  عمان،،التوزيع، دار الحامد للنشر ولكتروني، التسويق الإمحمد طاهر نصير ) 3(
  .عادل مليون ميجا بايت تقريباًجيجا بايت أو ما ي1024  = (Terabyte)   تيرا بايت1 ) 4(
  .182 ص ت،. د،الأردن، نعما،  الحامد للنشرردا، تحليلعرض و:  الموارد البشريةةإدار، محمد فالح صالح ) 5(
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ويمكـن  .  مجموعةٌ من ملايين الحواسيب، منتشرة في آلاف الأماكن حول العالم          «هي كذلك   
لمُستخدِمي هذه الحواسيب استخدام حواسيب أخرى للعثور على معلومات، أو التشارك في ملفات،             

وتوكولات يمكن أن تحكُم وتسهل     ولا يهم نوع الحاسوب المُستخدِم؛ وذلك بسبب وجود نظم وبر         
  .)1(» عملية التشارك هذه

 مـشتركة   قة بلغةٍ تفر المُ الأماكن التي تربط الحواسيب المختلفة في       )2(إا باختصار الشبكة العالمية   
ق عليها بروتوكول طلَي)IP (ستخدم لنقل البياناتوالتي ت.   

 يزخـر  حيث تمعي؛ا الارتقاء ذروة  يمثِّلوهو مجتمع: التعلُّم  مجتمعوتمثل حاليا الإنترنيت
 غـير  الـذكاء  ملكـة  أصبحت أن بعد ذلكو ، ذاتياًالتعلُّم على القادرة الكائنات من بكثيرٍ تمعا

 والنظم الأدواتو الآلات على عةوز مخاصيةً أصبحت بل سواه، دون البشري الكائن على مقصورةٍ
  .)3(م التلقائيالتحكُّ آلياتو الاصطناعي الذكاء هندسة بفضل ذلكو والمؤسسات،

طة ببعضها عبر خطـوط     رتبِ شبكة من الحواسيب المُ    بأا الإنترنتنه يمكن تعريف    ، فإ ومما سبق 
 ،قمار الـصناعية   أو عبر الأ   ، البصرية فائقة السرعة   لياف كالأ ،البيانات خاصة بنقل    الهاتف أو خطوطٍ  

  . من هذه الخطوطأو عبر مزيجٍ
  .الإنترنتوتطور  ةنشأ: الفرع الثاني
 أنشأا وزارة الدفاع الأمريكية     وهي شبكة معلوماتٍ  ،  )4( إلى شبكة الأربانت   الإنترنت قصة   تعود

عام وقبلها في   .  لدعم المشاريع والبحوث العلمية في مجال الدفاع والشؤون العسكرية         ؛في اية الستينات  
 باسـتخدام   ،حواسيب في كاليفورنيا و يوتـا      كانت قد قامت الحكومة الأمريكية بربط أربع         ،1960

زم  أي تبـديل رPacket Switching"، "رت حديثا تحـت اسـم   وتكنولوجيا تشبيك كانت قد طُ
 ك في الملفـات بـشكلٍ     ل الرسائل والتـشار   ن المُستخدِمون من تباد    تمكَّ ، وبعد تشغيل النظام   ،البيانات
   .)5(فوري

 الحـرب   إبانال للمعلومات العسكرية    ل السريع والفع  د تأمين التبا   الإنترنت كان الهدف من  و
 منها  ض أجزاءٍ  حتى في حال تعر    الرئيسية، استمرار الشبكة في القيام بأعمالها       إمكانية وضمان   الباردة،

                                                 
  .180 ص، مرجع سبق ذكره،  السامرائي و هيثم الزعبيإيمان ) 1(
)2(  INTER National NET Work.  
  .22 ص، مرجع سبق ذكره ،حجازي ناديةعلي و  نبيل ) 3(
)4 ( Arpanet.  
  .183ص ، مرجع سبق ذكره، محمد فالح صالح ) 5(
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 ،م1986 على استخدام وزارة الدفاع حتى عام        رةًقتصِت الأربانت م  وظلَّ.  نووي  لهجومٍ للدمار نتيجةً 
 وارتبطت معهـا    ، أوسع  أمام الباحثين والأكاديميين لاستخدام هذه الشبكة على نطاقٍ        تح اال حيث فُ 
؛ أكاديمية عديدة  شبكات  بسرعةٍومنذ ذلك الحين وهي تنمو       .)1(الإنترنتلت الأربانت إلى     وبذلك تحو 

  . اليومالإنترنت أن يعرف بالضبط ما هو حجم يمكن لأحدٍبحيث لا ؛ هائلة

 يومنا هذا في    إلىيزال يستخدم     الذي لا  TCP/IPبروتوكول   أيضاً DARPA رت وكالة طوو
ستخدم في توصـيل     من البروتوكولات التي ت    وهو عبارة عن مجموعةٍ   . الشبكاتنترنت وغيرها من    الإ

 ـ       ،الإنترنتوتوجيه أجهزة الحاسوب للدخول إلى       ل ويصف هذا البروتوكول طريقة تحـزيم وتراس
  .)2(المؤسسة عبر رة رقمياًشفَّالمعلومات المُ

  :ومن خلال الجدول التالي يمكن توضيح أهم المراحل التي مر ا تطور الإنترنت
  )6(جدول رقم 

  الإنترنتتطور 
  التفاصيل  السنة

1957  
 المُتقدمـة الأبحـاث    وكالـة    بإنشاء الاتحاد السوفيتي القمر الصناعي سبوتنك، فردت الولايات المتحدة          أطلق

ARPA هد العالم مولد أول أمة الكترونية في هذا العالموبذلك ش.  

1962  
ابتكر بول باران فكرة شبكات تبادل البرمجيات والرزم، والتي تحدث عنها في كتابه عن شـبكات الاتـصال                

  .الموزعة
  .عرضت أول خطة لشبكة تدعم تبادل الرزم  1967

1969  
الشبكات، حيث كانت أول نقطة اتصال في        لأبحاث   ARPANET)( شبكة   الأمريكيةأنشأت وزارة الدفاع    

  . لمولد انترنتالأولى الإشارةجامعة كاليفورنيا بلوس انجلوس، والتي اعتبرت فيما بعد بمثابة 

1971  
تم بناء أول نقطة اتصال في جامعة كاليفورنيا في لوس انجلوس، وقد أصبح عدد المراكز المرتبطة ببعضها حوالي                  

  .م نفسه طور روي توملنسون برنامجاً للبريد الإلكتروني للشبكات الموزعةخمسة عشر مركزاً، وفي العا
  .(ARPANET) تجارية من  وهي نسخةTEL NETٌ بتعميم شبكة تيلي نت BBN بدأت مؤسسة  1974

1976  

 بربط حواسيبها ببعضها البعض لتسهيل عملية تبادل المعلومـات الـتي يحتاجهـا              الأمريكيةبدأت الجامعات   
 إنـشاء  ، كمـا تمَّ   UUCP تطـوير    إلى إضـافة  تسريع عجلة البحث العلمـي،       إلى أدى مما   الباحثون،

USENET)( المختلفة والمواضيع المتنوعة بين مستخدمي انترنتوالأفكار الأخبار لتبادل .  
 مـن  شـبكة نت أول  أربا، وبذلك أصبحت  (ARPANET) معتمداً في أربا نتTC/IP بروتوكولأصبح  1982

                                                 
، »ة لمكتبة جامعة البحرين   دراسة حال : الإنترنت في المكتبات الجامعيـة   استخدام شبكة    «،  منال القيسي  ربحي مصطفى عليان و    ) 1(

  .4ص ، 1999، 4العدد ، 34الد ، رسالة المكتبة
  .87 ص، 2005، مصر، الإسكندرية، دار البراء، الشبكات، شريف محمد سعيد ) 2(



www.manaraa.com

  الإطار العام لتكنولوجيا المعلومات والاتصال: الفصل الأول

 

30

  

  .تصلةالشبكات الم
  .TCP/IP ،NCPانفصل النظامين   1983
  .DNS الأسماء الوجود خادم طلبات إلىهر ظ  1984
  .TCP/IP أفضل أداء من يصبح ل–نيوزنيت  NNTP – عبر شبكة الأخبارتم تحديث بروتوكول نقل   1986

1987  
 هذا ،)(NFSNET الهيكل الرئيسي لشبكة إدارة عن مسئولة (MERIT NET WORK) مؤسسة أصبحت

 . لخدمة الشبكات المتطورة انترنتANS هيئة هنفسالعام في  MCI و IBM المؤسسة مع شركتي أسستوقد 

1988  
 إزعاجا والهيئات التي سببت     الأفراد على انترنت من قبل بعض       مسئولةشهد هذا العالم بداية التصرفات الغير       

  .مستخدماً) 6000(كبيراً لمستخدمي الشبكة 

1989  

 ميجابايت في الثانية، وبسعة مليـون       1544( بقدرة نقل    TI إلى NFSNETالهيكل الرئيسي لشبكة    تم ترقية   
وقررت حكومـة   .  وحدة لربط كومبيوسيرف وانترنت    الأمريكية أوهايو، هذا وقد أنشأت جامعة      ) مستفيد

  .الولايات المتحدة الأمريكية وقف تمويلها وقيامها كشبكة تجارية

1991  
 الأمريكية بانجاز برنامج جديد يمثِّل تسهيلات جديدة في الوصـول الى المعلومـات              تاطرحت جامعة مينسو  

  .نترنتالا للتعامل مع Gopher)( نظام غوفرالمخزنة في الشبكة أطلقت عليه اسم 

1992  

، وشهد نفس العام أول ظهـور   (WORLD WIDE WEB) الشبكة العنكبوتية CERN طرحت مؤسسة
 في نفـس العـام، وبـذلك        INTERNIC شبكة انترنيك    NFSشأت مؤسسة ، هذا وأن  (M-BON)لشبكة  

  .الإنترنتوفي هذه السنة تم تعميم استخدام .  مليون مستفيدإلىاتسعت قدرة انترنت لتصل 

1993  
نترنت؛حيث يمكن لأي مستخدم الاتـصال بالبيـت        الا مجال الاتصالات ب   إلى الأمريكي الأبيضدخل البيت   

  .الشبكة  عبرالأبيض

1994  

هـذا   WWW وويـب    Gopherعاصفة في انترنت، وتم تطوير كل من غـوفر           Mosaicأحدث موزايك   
 ثلاثـة ملايـين     إلى، وتعلن وصول مستخدميها     إنشائها عاماً على    25 واحتفلت انترنت في نفس العام بمرور     

  .ومن هنا دخلت انترنت دائرة معارف العالم العربي. مستخدم

1995  

 VBNS، حيث يتوقع العديد من الخبراء أن تؤدي         VBNS إلى حولته    NFSNET من تمويل  NFS انسحبت
بدأ العالم العربي يفكر    .  ملايين مستخدم  أربعة إلىنترنت، هذا وقد ازداد مستخدمي انترنت       الادوراً هاماً في    

  .ولاًت الربط المتفرقةانترنت، وبدأت محالاجدياً وعملياً في منافع ومضار 

1996  

 بخطوات قويـة    الإنترنت مائة مليون مستخدم، بدأ العالم العربي يخطو نحو          إلى انترنت   وصل عدد مستخدمي  
 العلمي والتجاري، وخاصة بعد إدخـال  الينوقد توسعت من ذلك الحين آفاق خدمات إنترنت في ا   وفعالة  

  . مستخدممليون 345نترنت أكثر من الإ حتى بلغ عدد مستثمري (Multi Media) المُتعددةنظم الوسائط 
  .2008تجاوز المليار ونصف خلال سنة  قد و مستخدم إلى أكثر من مليار المستخدمينصل عدد قد و  2005
  :  الجدول من إعداد الباحث بالاستناد إلى:المصدر

  .49 ص، 2006 ،2ط ،رمص، ةالقاهر، الإنتاج الإعلامي للنشر وسأطل، مجتمع المعلوماتية الاتصال واتكنولوجي، يوسف حنان -
  .181 ص، 2004، 1إيمان السامرائي و هيثم الزعبي، نظم المعلومات الإدارية، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط -
  .17 ص، 2004زياد محمد الشرمان، مقدمة في نظم المعلومات الإدارية، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  -
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  .الإنترنتنات  ومكوتاستخداما: الفرع الثالث
انتـشر  و ،نقـل المعلومـات   و من وسائل الاتـصالات       وسيلةً حالياً الإنترنتلقد أصبحت   

 .)1(لية بسبب طبيعتها الديناميكية التفاع؛لة في السنوات الأخيرةذهِ مبصورةٍاستخدامها 
  :الإنترنت استخدامات -1

 الإنترنتف. من المزايا غير المسبوقة    في أنشطة المال والأعمال يحقِّق حزمةً        الإنترنت استخدامإن  
 على جودة   الإنترنتمعايرة وقت الانتظار، بالإضافة إلى تأثير       و والإطار الحر،    )2(تعني الوقت الحقيقي  

 عـاملاً رئيـسياً في      الإنترنـت وقد أصبحت   . الخدمات، وتوفير التكلفة، وتحقيق العائد المُستهدف     
  .)3(لأعمال الجديدةالأعمال الإلكترونية وفي ابتكار نماذج ا

حيث يقف المستثمرون العاديون على قدم المساواة        ؛ها اللامركزية  بنيت الإنترنتز  ميأهم ما ي  من  
 وبكافـة   ،ريدونه علـى الـشبكة     نشر ما ي    إذ يحصل الجميع على حق     ؛ العالمية ساتمع أكبر المؤس  

 أما السبب   ،لإنترنتتشار الهائل ل  ة للان ي ولعل ذلك كان أحد الأسباب الرئيس      ،الموضوعات واالات 
 اشـتراك  اإليهضاف   ي ،يةى أجرة المكالمة المحلِّ   تعدت لا   تيلل المعلومات ا  كلفة تباد تالثاني فهو انخفاض    

اًض نسبينخفِشهري ثابت وم.   

 تجديدة لتيسير   بيةتخاطُ بعد تطوير برامج      وخاصةً ، ومزايا عديدة   خدماتٍ اليومنترنت  الإ مقد 
ب بين الأجهـزة     إمكانية الاتصال والتخاطُ   توفِّر التي   المُتعددةظم الوسائط    واستخدام ن  ،ة النفاذ عملي

 بالحركة  ج يع  كل ذلك حول الشبكة الدولية إلى فضاءٍ       .الحاسوبية بالصوت والصورة والنص المكتوب    
 إلى مـدن العـالم    اتٍ وأصبح بإمكان المستثمر أن يقوم بزيار      ،والصوت والصورة والنصوص المكتوبة   

 ومن هنـا نـشأت      .إليهب شحنها    ويشتريها ويطلُ  نتجات لينتقي منها ما يشاء من المُ      ،ليزور أسواقها 
  .)5(على الشبكة العالمية الحديثة )4(السيبرانيالفضاء و الإنترنتفكرة إطلاق اسم خدمات 

                                                 
  .48 ص ،2006، 2ط ،رمص، ةالقاهر، الإنتاج الإعلاميللنشر و سأطل، مجتمع المعلوماتية الاتصال واتكنولوجي، يوسفن حنا ) 1(
)2 ( Real Time.  
  .38ص ، مرجع سبق ذكره، سعد غالب ياسين ) 3(
)4 ( Cyberspace.  
)5 (   وفي إسـرائيل    4839، وفي كنـدا     5375: 2002مي الإنترنت لكل عشرة آلاف من السكان في أمريكا عام           ستخدِبلغ عدد م ،

  .515، وفي تونس 93 سبيل المثال ، وفي مصر على3014
  ..E-commerce and Development Report, (2003):      انظر
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  :)1(الإنترنت مكونات -2
   : منالإنترنتتتكون 

  ؛ من الأفراد والمؤسساتالإنترنتيدين من  مجتمع المُستف-أ
  ؛ينالمُستفيد والإنترنت الأجهزة والبرمجيات التي تربط أقسام والتي تضم:  التكنولوجيا–ب
 والتنفيـذ   ، بين المهندسين   عالمية ومشاوراتٍ  والتي ترتكز على مجموعة اتفاقياتٍ    : الإنترنت إدارة   -ج

   ؛ات بتخصيص العناوين وصيانة الممرلتي تقوم مجتمعةًبواسطة الهيئات العامة والجهات الخاصة ا
 تـوفِّر زي الخدمة في القطاعين العـام والخـاص و        جهوالتي تبدأ بم  : الإنترنت تجارة الوصول إلى     -د

   . بواسطة الخطوط التلفونية والحواسيب الشخصيةالإنترنتالوصول إلى 

  .الإنترنتلاتصال عبر ا خصائص: المطلب الثاني
 والـتي   ، الوجوه ةدتعد إعلامية م   كوسيلةٍ الإنترنت عبر    الاتصالية التي تتم   الأشكالل  من خلا 

 إلى   آخر، ومن طرفٍ    طرفٍ إلى واحد    من طرفٍ  : الاتصالية هي  الأشكال مختلفة من     مجموعةً تتضمن
 وارتبطـت  جديدة ظهرت    اتصالية، فإن مفاهيم    أخرى  إلى أطرافٍ   ومن عدة أطرافٍ   ،عدة أطراف 

 أن تجمع الخصائص الـتي      الإنترنتة استطاعت   ي لسماا الرئيس  وتبعاً ،الإنترنت كبير بدراسة    كلٍبش
ا الوسائل الاتصالية العالمية التقليدية     تتمي فقد تمَّ  ،ز     زة لوسـائل الإعـلام      دمج العناصر الطباعية الممي

ومـن   .كة والألوان تحرالصور المُ  ،المرئيةزة للوسائل    مع العناصر الممي   ، والصور ،المطبوعة والحروف 
  :هذه المفاهيم

 :)2(التفاعلية -
ي علـى   تلقِّدرة المُ  من خلال قُ   ،م في وسيلة الاتصال   العملية التي يتوافر فيها التحكُّ     « بأا   توقد عرف 

 أحد القنوات التي يمكنها نقل رد فعل الجمهور         « بأا فتعر كما   .» إدارة عملية الاتصال عن بعد    
  .)3(»  المرسل ووصفها بالاستجابةإلى

                                                 
 ، »خـدمات المعلومـات علـى الإنترنـت ومردوداـا علـى المكتبـات عـرض وتحليـل                 « زكي حسين الـوردي،      ) 1(

htm.194/MagPages/JOURNAL_KFNL/JOURNAL_KFNL/idarat/sa.gov.kfnl.www://http  ، تاريخ التحميل: 
  .2007 فيفري 14

)2 ( Interactivity.  
  ص ،2000 ،1طمـصر،    ،القاهرة،  المكتبة العربية لعلوم الحاسب   ،  المرجع الأساسي لمستخدمي الإنترنت   ،  أبو العطا  مجدي محمد  ) 3(

147.  
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  للاهتمامـات الخاصـة      صـفحاتٍ  ةالإلكترونيلية على تخصيص المواقع     وقد ساعدت التفاع 
المُ تصحاب الاهتماما  بحيث يمكن لأ   ؛مينستخدِللم كة من خلال الصفحات تبـادل الخـبرات        شتر

عداد المواد الصحفية للصحف     كما يمكن من خلال التفاعلية الإفادة من آراء الجمهور في إ           ،والأنشطة
 .الإنترنتر عند  إلى جانب تلك التي تتوفَّ، أو الإذاعة التقليدية، أو البرامج التلفزيونية،المطبوعة

 :)1(سهولة الاستخدام -
تعد        يادة إقبال الجمـاهير     وز الإنترنتمي  ستخدِ خاصية سهولة الاستخدام أحد أهم عوامل تفضيل م

 جسدي وعقلي كبير لفهم أو استيعاب       ب الإفادة من الشبكة بذل جهدٍ     طلَّ حيث لا تت   لهذه الشبكة؛ 
 مثل  ،دةسهم في تسهيل الموضوعات المعقَّ     خاصة مع استخدام بعض البرمجيات التي ت       ما تتوافر من موادٍ   

  . وغيرهاالمُتعددةالوسائط 

 إلى  ،ت من أهمها سهولة الحصول علـى المعلومـا        ، سهولة الاستخدام جوانب كثيرة    وتشمل
 كبير  أ الاتصال بين عددٍ    الأمر الذي هي   ؛جانب تفعيل الشبكة لعملية الاتصال الشخصي بين الجماهير       

 كان من الصعب حدوث ذلك قبل ظهور هـذه           وتبادل الرسائل فيما بينهم في وقتٍ      ،من الأشخاص 
 ـ البرمجيات على إنتاج برامج ت     مؤسسات فقد عملت بعض     ، ولتدعيم هذه السمة   .التقنية ن مـن   مكِّ

بحيث بات من السهل أمام الفئـات       ؛  )2( حتى لذوي الاحتياجات الخاصة    ، بسهولة الإنترنتاستخدام  
عطياا الحديثة   والاستفادة من م   ، والمواقع المختلفة على الشبكة    الإلكتروني البريد   إلىالمختلفة الدخول   

رتابعة الأخبار وومات الأخيرةالتطو.  

  والحصول علـى أعـدادٍ     ،ميها للمواقع المتاحة  ستخدِض م شبكة تعر ومن سهولة الاستخدام لل   
 الإخبارية بسياقاا المختلفـة وبالأرشـيف       القصص مع إمكانية ربط     ، المعلومات مصادر من   كبيرة

تيح الوصـول إلى    التي ت  )3(بي وكذلك من خلال الاستفادة من تقنية النص التشع        .الخاص ذه المواقع  
 بل علـى    ،بي على النصوص والكلمات فقط     ولا تقتصر تقنية النص التشع     .شبكةمواقع أخرى عبر ال   

رة بـسهولة  يـس ليـة المُ هـذا بالإضـافة إلى التفاعHyper Links)4( .  الصور والرسوم التوضيحية 

                                                 
)1 ( Accessibility.  
ل بـرامج معينـة     حو حيث ت  ، من الوسائل  ستفادة من معطيات الإنترنت عن طريق عددٍ      لاايستطيع ذوو الاحتياجات الخاصة      ) 2(

ل النـصوص إلى  حوكما أن هناك برامج أخرى ت،  لكي يتعامل معها فاقدو البصر   ؛البرامج التي يعرضها الحاسوب إلى لغة برايل      
  .من البرامج لذوي الإعاقات الأخرىاك المزيد وهن، أصوات

)3 ( Hypertext.  
  .26 ص ،2006أحمد حس، الكمبيوتر ابتكارات مستمرة، مكتبة الأفق، لبنان،  ) 4(
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؛ والكم الجمعي الذي يتوافق مع سهولة الاستخدام       ،مينستخدِللم   ل إرسال رسالته   رسِ حيث يمكن للم
  . واحد دون عناءلين في وقتٍستقبِالمُإلى ملايين 

 :)1(المُتعددةالوسائط  -
 وتقوم على دمج النصوص والرسـوم       ،ح المعاني إيضا المساعدة في    المُتعددةتستهدف الوسائط   

   . لتوصيل الأفكار والمعاني،كة بالأصوات والتأثيرات المختلفةتحروالصور الثابتة والمُ

 تحـسين   ، وبفضل ما تتوافر عليه مـن سمـات        المُتعددة،ئط  أنه يمكن للوسا   « Gibbsويرى  
 ـ م  بتوفير بيئـةٍ   المُتعددة الوسائط   تساهم و .)2(» مة عبرها قد وإثراء المواد المُ   ،الاتصال ـ تمي  ساعد زة ت

ساعد كما   ، على اكتساب المهارات والخبرات والمعرفة     الإنترنتستخدمي  مت  ل مـع    الجمهور للتفاع
  ورسـوماً   وصـوراً  ، مـسموعة ومرئيـة     من خلال تضمين النصوص لقطـاتٍ      ،دةالنصوص الجام 

 .ةكاريكاتوري

 التي استفادت من مزاياها )3( الآن هي سمة غالبية المواقع الإخبارية      المُتعددة فإن الوسائط    ،وبالطبع
  .)4( واحدلنقل الصورة والصوت والكلمة في آنٍ

 :سرعة الحصول على المعلومات -
؛ )5(، أو طريق المعلومات فائقة السرعة      السريع للمعلومات  الإلكترونيبالطريق   نتالإنتروصف  ت

لمتاحة على الـشبكة    نت العالم أجمع من الوصول إلى المعلومات ا       رة فيها والتي مكَّ   توفِّنتيجة التقنيات المُ  
ل المعلومات  و الاتصالية ما يزيد من سرعة تنا      النظم تظهر من البرامج و    وفي كل يومٍ  . في الوقت نفسه  

   .)6( فائقة السرعةالإنترنتزمة  مثل تقنية ح،عبر الشبكة

                                                 
)1 ( Multimedia.  
  .11 ص، 2004  مصر،،القاهرة، دار النشر للجامعات، الوسائط المتعددةعبد الحميد بسيوني،  ) 2(
 على الإنترنت أول المواقع الإخبارية التي استفادت من الوسائط المُتعددة؛ حيث تمَّ وضع إعلاناتٍ بواسطة                CNNـ  يعد موقع ال   ) 3(

  .www.ekateb.net: انظر. الوسائط المُتعددة على الموقع بقُدراتٍ كبيرة، مستفيدةً من تقنيات الصوت، والصورة التلفزيونية
ية خطوةً مهمة في مجال نقل المعلومات إلى المتلقِّين العرب، وذلك عبر اسـتخدام الوسـائط                العرب BBC خطَت   2003في أبريل    ) 4(

دة الــتي تجمــع الــصوت والــصورة؛ ممــا حفَّــز الجمهــور علــى المــشاركة الفعانظــر. الــة والفوريــةالمُتعــد : 
htm.4ev/15/jul/jaz2001/as.net.suhuf.www2007 مارس 18: ، تاريخ التحميل.  

  .38ص ، مرجع سبق ذكره، سعد غالب ياسين ) 5(
)6 ( Broadband Internet.  
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 سعت الكثير من المواقع الإخبارية لتفعيل خاصية سهولة الحصول علـى            ،وفي اال الإعلامي  
ة نظامهـا التحريـري   الإلكترونيرت العديد من الصحف   حيث طو  ؛الإنترنتها  توفِّرالمعلومات التي   
ة على  الإلكتروني فاعتمدت بعض تلك الصحف والمواقع       ، ا الشبكة  تتمتعالمذهلة التي   ليوافق السرعة   

نها من التحديث المستمر للمعلومـات والأخبـار        مكِّ وبما ي  ، عالية السرعة لمواكبة الأحداث    تقنياتٍ
 مما يسمح   ؛ةالتي تقوم بربط غرف التحرير الصحفية بالشبك       )1(الإلكترونيرة للنشر   تطوجافا المُ كتقنية  

2( مستمر مع تحديث هذه الأخبار بشكلٍ، حدوثهابعرض الأخبار فور(.  

  .الإنترنتالتي تقدمها دمات الخ :المطلب الثالث
 ثمة أدوات     الفـسيحة   الإنترنت في استكشاف مجاهل     المُستخدِمد  ساعِ إضافية كثيرة يمكنها أن ت 

 ، هذه الأدوات في البحث عن المعلومـات       ساعد وت .ومصادر المعلومات المعروضة بواسطة الخدمات    
وفي النفاذ إلى مصادر الخدمات، وفي تحقيق الاتصالات المطلوبة باستخدام لوحة مفـاتيح حاسـوب               

   .المستثمر
  :مها الإنترنتقددمات التي تالخ يمثل الشكل التالي و     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
)1 ( Rapid Publish.  
، جاً نموذ  نت الإخبارية بالفضائيات   ةلكترونية المرتبط الإدراسة تحليلية للصحف     :نترنتصحافة الإ ،  فارس حسن شكر المهداوي    ) 2(

  .49، ص 2007الدنمرك،  ، المفتوحة العربية، الأكاديميةرسالة ماجستير
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  )5(شكل رقم 
  الإنترنتخدمات 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ـ دور الإنترنت والنشر الإلكتروني في تطوير خـدمات المكتبـات         «  :الشكل من إعداد الباحث بالاستناد إلى      :المصدر ، » ةالحديث
htm.faselwaheone/studies/arabiaall/net.arabcin.www2007أكتوبر 11 :التحميل ، تاريخ.  

   .الإلكترونيالبريد : الفرع الأول
 في جميـع    اًت، وأكثر خدماا انتشار   سية للإنترن زات الرئي  إحدى الممي  )1(الإلكتروني البريد   يمثِّل

  . طة االشبكات المرتبِ
                                                 

)1 ( Electronique Mail.  

 

  حث محركات الب

  عالم النقد والتسويق

  خدمة التوظيف الإلكتروني

  البريد الإلكتروني

  )News (الإخباريات

  (Gopher)غوفر 

  بروتوكول نقل الملفات
 File Transfer Protocol 

  (Tel net)خدمة 

خدمات شبكة خدمات شبكة 
  تتالإنترنالإنترن

   الخدمات المباشرة

 رابطة الشبكة العالمية  (Browser)المستعرض 
(WWW)  
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فعويإلى آخر عبر الشبكة وإلى أي    إرسال الرسائل من حاسوبٍ    « ببساطة   الإلكتروني البريد   ر 
(1)»  في أي مكانمٍتخدِسم.   

 السبب الأول للاشـتراك  يعد و،الإنترنت في من أكثر الخدمات شعبيةً    الإلكترونيالبريد  يعتبر  و
 لقد أصبح من أهم الوسائل الـتي تـستخدمها المؤسـسات            .ميهاستخدِ من م   كبيرٍ لدى عددٍ ها  في

 ؛ناسبات المختلفة إلى عملائها الحاليين     في الم  ةللاتصال بعملائها من خلال إرسال الرسائل الإلكتروني      
  .)2(للحفاظ عليهم كعملاء دائمين

ب من هوية    وهذا العنوان يتركَّ   ،ل إليه رس المُ ف عنوانُ عر أن ي  ينبغي ،الإلكترونيولإرسال البريد   
إلى ق النفـاذ    عندما يتحقَّ و .ل إليه رس متبوعة بموقع حاسوب المُ    ،@ متبوعة بإشارة    ، الذاتية المُستخدِم

ض لتكلفة الاتصال الهاتفي     دون التعر  الإلكتروني يمكن تبادل البريد     ،نترنت عبر إحدى العقد المحلية    الإ
  . حلاً بديلاً ملائماً من الناحية الاقتصاديةالإلكتروني ولذلك يبقى البريد ؛ طويلةلمدةٍ

إرسال الرسائل واستلامها    إذ أنه يسمح بالنفاذ و     ، إضافية ع بميزةٍ  يتمت الإلكترونيكما أن البريد    
 بالاحتفاظ بالرسائل على عنـوان      الإلكتروني البريد   خادمحيث يقوم    المُستخدِم؛ب  ناسِ ي في أي وقتٍ  

كين في  شترِ كبير من المُ    موحدة إلى عددٍ   ز بإمكانية إرسال رسالةٍ   يتميأنه   كما   . إلى أن يطلبها   المُستفيد
  ."يدقائمة البر"ن خلال خدمة تسمى  واحد موقتٍ

ن أ إذ   ؛ عصري للرسائل البريدية الورقية ولأجهزة الفاكس      ويعد البريد الإلكتروني أفضل بديلٍ    
   يكفي أن يقوم المُستفيد بكتابة الرسالة على الحاسوب،        ف بغاية البساطة؛    إرسال الرسالة الإلكترونية أمر

 الرسالة، ليقـوم هـذا النظـام        ل إليه ونص  رسثم يطلب نظام الإرسال البريدي معطياً إياه عنوان المُ        
  .لت إليهارسِ لإيصال هذه الرسالة إلى الجهة التي أُ آلي بعدة عملياتٍوبشكلٍ

ع البريد الإلكتروني بعدة مزايا أهمهاويتمت :  
  ؛كلفة منخفضة للإرسالت -
-؛ وجيزة من الزمن الإرسال خلال مدةٍ يتم  
-يتم ؛ قياسي خلال زمنٍ استلام الرد  

                                                 
(1) Steve Sleight, Internet et l'entreprise, MANGO Pratique édition, France, 2001, P55. 

لي لكيفية البدء بمشروع صغير وإدارتـه في ظـل          دليل عم : إدارة المشروعات الصغيرة في الوطن العربي     ،  بههالة محمد لبيب عن    ) 2(
، 2004،  مـصر  القاهرة،   ،359 العدد   ،المنظمة العربية للتنمية الإدارية     سلسلة بحوث ودراسات صادرة عن     ،التحديات المعاصرة 

  .172ص 
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فيد رجال الأعمال الذين يسافرون      مما ي  ؛ في العالم   أن يستلم رسائله في أي مكانٍ      المُستفيدطيع   يست -
لاع على الرسـائل    نهم أثناء إجازام الاطِّ   مكِّ حيث ي  ؛ كما يفيد الناس جميعاً    ،كم عملهم  بح كثيراً

  ؛ الواردة إليهم
 ـ  فهو غير ملتزمٍ   ؛اسبهنل على رسائله في الوقت الذي ي       أن يحص  المُستفيد يستطيع   - ي البريـد في     بتلقِّ

   .لحظة الإرسال نفسها
 ـ       رسائل إلى جهاتٍ   يستطيع المُستفيد إرسال عدة      - مختلفة في الوقت نفسه، وهذا ما ي ل عمـل   سه

   .معرض عديدة إلى ندوة أو مؤتمر أو المؤسسة التي ترغب بدعوة جهاتٍ
  . إضافية بالبريد الإلكتروني يمكن ربط ملفاتٍ-
مـن   %9إلى   6تحقق خدمة البريد الإلكتروني زيادة في معدل الاستجابة للإعلان مقدارها مـن              -

 ـ    . قة باستخدام التسويق المباشر   حقَّالنتائج المُ  مي البريـد الإلكتـروني     ستخدِفأكثر من نـصف م
 يستجيبون للإعلان بالبريد الإلكتروني، ويقوم حوالي نصف هؤلاء بشراء المُنتجـات والخـدمات            

  .)1(المعروضة في الإعلان
  : )2( الإخباريات:الفرع الثاني

تالإنترنتأحد أكثر استخدامات     )3( شبكة الإخباريات  عد  شعبية، وت م هـذه الـشبكة     ستخد
م طريقـة توزيـع المقـالات الإخباريـة         نظِّ الذي يNNTP()4(   (بروتوكول نقل إخباريات الشبكة   

  .)5( تعتبر من أهم مصادر المعلوماتالإنترنتلذلك ف .واسترجاعها وإرسالها والاستعلام عنها

 من اموعات الإخبارية والتي هي نـوادٍ للنقـاش          1300 على ما يزيد على      الإنترنتوتحتوي  
وتبادل الآراء والمعلومات، ويمكن لأي مستخدمٍ للشبكة الانتساب إلى ما يـشاء مـن اموعـات                

  .)6(الإخبارية

                                                 
)1 ( News.  
  .17 ص، مرجع سبق ذكره، زياد محمد الشرمان ) 2(
)3 ( Usenet News.  
)4 ( Network News Transfer Protocol.  
  .17 ص، مرجع سبق ذكره، زياد محمد الشرمان ) 5(
  .146 ، ص2005، 1لكترونية، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، طلرزاق السالمي، شبكات الإدارة الإعلاء عبد ا ) 6(
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تلف شبكة الإخباريـات   كما تتأَّ،)2(وغرف الحوار، )1(حة الإعلاناتم هذه الشبكة لوقدNet 

News  ٍمفتوح ومستمرندوة حوارٍ 5000 ضخم يشتمل على أكثر من      من نظام ، تى مجموعـات  سم
 وتـسمح   . الساعة وعلى مدى أيام السنة      هذه اموعات بالعمل على مدار      وتستمر ،)3(الإخباريات

تـابع   أن ي  المُـستخدِم  حيث يستطيع    ؛بالنفاذ إلى مجموعات الإخباريات    )4(ريةقوائم الاستعراض التجا  
ع الوافدين إلى مجموعات    شج وهو ما ي   ،)5(الترصدسمى   وهذا ما ي   ،حواراً مفتوحاً دون أن يشترك فيه     

عـضواً   يصبح إلى اموعة التي يختارها الوافد الجديد ل       الإخباريات للدخول في الحوار وإرسال مقالةٍ     
   .فيها

   موعات تخضع لإدارة مديرٍ       كما ينبغي أن نما يستطيع أن يختار عدم قبول       شير إلى أن بعض ا 
د حـد  إذ ي  جداً؛ وتعمل شبكة الإخباريات بسرعةٍ كبيرة       .يديرها للمجموعة التي    من يراه غير ملائمٍ   

 بإلغائهـا،  قبل أن يقوم النظام      رةًمديرو اموعات المدة الزمنية التي تبقى فيها رسائل الأعضاء منشو         
   .واحد  عادةً أكثر من أسبوعٍولا تحتفظ اموعات برسائلها منشورةً

وت؛ ممتازة  مجموعات النقاش مصادر معلوماتٍ    عد  فهي ت ـالات الفنيـة        قدم المـساعدة في ا
 مختلفين  ماع أشخاصٍ  لاجت نبعاً للحوارات الحية وفرصةً   الخ، ويمكن أن تكون م    … والهوايات والسفر   
مشتركةلديهم اهتمامات  .  
  : )Gopher( غوفر :الفرع الثالث

 "مينسوتا" طرحته جامعة    ،ب والبحث عن المعلومات    لتسهيل عمليات التخاطُ   هو برنامج  غوفر
 مـن خلالهـا القيـام       المُـستفيد  إذ يستطيع    ؛الإنترنت واسع في     على نطاقٍ  ستخدمي .م1991عام  

  .د سلفاً أين توجد هذه المعلوماتحدب عليه أن ي دون أن يتوج،اتباستعراض المعلوم

ساعد في إرسال المعلومات الـتي       بالبحث في قوائم مصادر المعلومات وت      غوفرتسمح خدمة   و
 إذ تـسمح بالنفـاذ إلى       ؛ الخدمة من أكثر قوائم الاستعراض شمولية وتكاملاً       عد وت المُستخدِم،يختارها  

  . )6(وغيرها وإلى الملفات، وإلى قواعد البيانات ،قوائم المكتبات
                                                 

)1 ( Bulletin Board .  
)2 ( Chat Rooms.  
)3 ( News Groups.  
)4 ( Browsers.  
)5 ( Lurking.  
  .35ص ، مرجع سبق ذكره، فارس حسن شكر المهداوي ) 6(
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 بواسطة قوائم وفهارس،    الإنترنت طريقةً فعالة للإرشاد إلى المعلومات المُتوفَّرة على         غوفرتوفِّر  
  .)1(دزوالمُو المُستفيد :برامج ملائمة في كل من طرفي الحاسوب غوفرويتطلَّب استخدام 

  .)2((FTP) ات بروتوكول نقل الملف:الفرع الرابع
  للولـوج إلى حاسـوبٍ     يوفِّر طريقةً ، و الإنترنت لنقل الملفات بين موقعين في       يمثِّل بروتوكولاً 

مدف جلب ملفاتٍ؛الإنترنتد في زو م 3( إليه أو إرسال ملفاتٍ،نة فيهخز(.  

 ـ   ؛ إذ أ  الإنترنتلخدمات المهمة في     خدمة نقل الملفات من ا     عدتو ن ملفـات   ن هناك الملايين م
 والـتي   ، وغيرها ل الشبكة، كالصور والأصوات والكتب    الحاسوب المتاحة للاستخدام العام من خلا     

وذلك باسـتخدام   . د الخدمة الذي يرتبط به    زوم الشبكة نقلها بالرجوع إلى حاسوب م      ستخدِيمكن لمُ 
كـول   اسـتخدام بروتو   عـادةً ل  فضويZmodem .  أو Xmodemبروتوكول نقل الملفات بصيغة     

Zmodem  من بروتوكول    لأنه أسرع وأبسط بكثيرٍ   ؛ Xmodem .      ويمكـن للمكتبـات ومراكـز
، ونقـل    مثل توصيل الوثائق إلكترونيـاً     المعلومات استخدام بروتوكول نقل الملفات في عدة مجالاتٍ       

  .(4) إلى أخرىملفات التزويد، وملفات الفهارس من مكتبةٍ

 وإنما قد يحتاج المُـستفيد إلى       الاستعراض،وائم  قد لا يكفي في بعض الأحيان البحث ضمن ق        
 وفي هـذه  ، من البرمجيات أو ملفات البيانات للاستخدام الشخصي دف المعالجة   الحصول على نسخٍ  

يستخدم في نسخ الملفات بين أجهزة الـشبكة؛        الذي  بروتوكول نقل الملفات     الحالة يمكننا اللجوء إلى   
   .)5(ب والتنقُّل بين الدات ومعالجة الملفاتحيث يقوم بالدخول إلى جهاز الحاسو

 إرسال هذه الملفـات علـى       وتسمح هذه الميزة بالنفاذ إلى المعلومات بصورةٍ أسرع مما لو تمَّ          
  . لة بالبريد السريعرس مأقراصٍ

 ،الإنترنـت  في   بروتوكول نقـل الملفـات    هناك الملايين من الملفات المتاحة للنقل باستخدام        و
 ص مخـص   برنـامج  ، وهو )(Archieهذه الملفات يمكن الاعتماد على مساعدة برنامج        وللبحث عن   

  المختزنة، وذلك باستخدام كلماتٍ    بروتوكول نقل الملفات  للمستفيد لمساعدته في البحث عن ملفات       

                                                 
  .114 ص، مرجع سبق ذكره،  الرزاق السالميعلاء عبد ) 1(
)2 ( File Transfer Protocol.  
  .114 ص، مرجع سبق ذكره، علاء عبد الرزاق السالمي ) 3(

(4) Steve Sleight, OP CIT, P 55. 

  .88ص ، كرهذمرجع سبق ، شريف محمد سعيد ) 5(
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 عن الملفات التي تقـع      Archie ويبحث   ، بإدخال الكلمات المفتاحية   المُستخدِم حيث يقوم    ؛مفتاحية
 المُـستفيد  فيقـوم    ، بأسماء الملفات الكاملة وعناوين المعلومـات      رسل قائمةً  ثم ي  ،ال البحث ضمن مج 

   .بروتوكول نقل الملفاتباسترجاع الملفات المطلوبة باستخدام 
  .)Tel net (التلينتخدمة : الفرع الخامس

عْتأيضاًنت  ف خدمة التل  ر    خـاص     والتلنت عبارة عن برنـامجٍ     .عد بخدمة الربط عن ب تـيح  ي
ا            ستخدِللم إن خدمة التيلنت تجعل    . م أن يصل إلى جميع الحواسيب في جميع أنحاء العالم، وأن يرتبط
ن من الوصـول إلى البيانـات والبرمجيـات     وذلك لكي يتمكَّ ن حاسوب المُستخدِم زبوناً للتيلنت؛    م

ه الخدمـة أصـبحت لا      هذ  في العالم،  الموجودة في أي مكانٍ    )1(تيلنتالالموجودة في إحدى خادمات     
و حالياًستعمل تعضت بخدمةو w.w.w (2)؛  

 عندما يت        كما لو أن لوحـة      ،عدصل المُستخدِم بواسطة تلنت يستطيع استخدام حاسوبه عن ب 
 ستثمرٍ م عد، وبإمكانه استخدام الخدمات نفسها المتاحة لأي       فعلاً على حاسوبه عن ب     المفاتيح مربوطةٌ 

 معين على الحاسوب الذي يقع في النصف الآخـر مـن            أنه يستطيع تشغيل برنامجٍ   ي، وهذا يعني    محلِّ
  . الكرة الأرضية، كما لو كان يجلس أمامه تماماً

ويمكن استخدام تلنت لمشاهدة قائمة البطاقات الإلكترونية في مكتبة الكـونجرس أو المكتبـة              
  .  حكوميةاتٍالبريطانية في لندن، كما يمكن استخدامها لاستعراض قواعد بيان

       المُستفيدف  رِعْْوالشرط الوحيد لاستخدام تلنت بنجاح هو أن ي  م الحاسوب الذي   ستخدِ كيف ي
   أن يسمح له هذا الحاسوب بالنفاذ إلى ملفاته        ينبغي كما   ،عددخل إليه عن ب .  كبير من    وهنالك عدد 

 مـن   الإنترنتستخدمو  ن م ظمها لكي يتمكَّ   خاصة ضمن ن    برمجياتٍ )3(المؤسسات التي قامت بتحميل   
   .النفاذ الفوري إلى المعلومات

  .)4((WWW)  رابطة الشبكة العالمية:الفرع السادس
 وهـو   ،)WWW( برنامج رابطة الـشبكة العالميـة        م1992 في عام    "سيرن"ة  مؤسسطرحت  

برنامج    ظمم  ستخدِ لخدمة البحث العلمي يالن م و ،الإنترنتدة الوسائط في    تعد عدالجزء الأسرع   فعلاً   ي
   .نمواً في الشبكة العالمية

                                                 
)1 ( Servers.  

(2) Steve Sleight, op. cit, PP5-6. 

  .التحميل هو عملية نقل ملف عبر المودم من حاسوب بعيد إلى الحاسوب الشخصي للمستعمل ) 3(
)4 ( The World Wide Web.  
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 تتـضمن  كما يمكـن أن      ،دةتعد م اًإظهار النص المكتوب وألوان   رابطة الشبكة العالمية     تتضمن
   . سينمائية صوتية وملفاتٍمناظر مرسومة وملفاتٍ) WWW(صفحات 

الواب ستخدمي  (Web)     الممنهل بروتوكول نقل النص (HTTP) )1(،   لمعيارية الـتي    وهو اللغة ا
 ـتسمح لزبائن   معينة تسمح بالاتصال    اً يحتوي نقاط  ، وهو ميه بالاتصال فيما بينهم   ستخدِ ومWeb   ال
  . أخرى ضمن الموقع نفسه أو في مواقع أخرى في أماكن مختلفة من العالمبنقاط ارتباطٍ

 2( على نقطة الارتباط   ناقرة التأشير بال  عندما يتم(، أخرى أو إلى مواقع     تٍه فوراً إلى صفحا    نتوج 
 ـأخرى ضمن  ) FTP( أو    غوفر  مثل ،الإنترنت أخرى ضمن     كما يمكننا النفاذ إلى أدواتٍ     ،Web  ال
   .ستكشافالا للمساعدة في

  . )3( المستعرض:الفرع السابع
 معين أو   خادمٍم للبحث عن المعلومات في      ستخد ت ،المُستفيدهي إحدى برمجيات     :ستعرضاتالمُ

 أن أكثـر    اليوم ونلاحظ   .الإنترنتساعد قائمة الاستعراض في رؤية المعلومات عبر         وت خاص، نموذجٍ
 رابطة الشبكة العالمية  عرض واجهات الرسوم البيانية ل     التي تNetscape   و   Explorerالقوائم شعبية هي    

(WWW).   

  . الخدمات المباشرة:الفرع الثامن
يلفض عدد  كبير   مثل خـدمات    ، الخدمات المباشرة التجارية    استخدام الإنترنتكي  شترِ من م 

(America on Line)، أو )(Microsoft Network، أو )(CompuServe، أو (Prodigy).وكثير  
 مأجورة متاحة فقط عـبر      بالإضافة إلى خدماتٍ   ،الإنترنتم نفاذاً محدوداً إلى     قد ت ؤسساتمن هذه الم  

 ا هذه الخدمات هـي التـصنيف        تتمتعواحدة جوهرية    هناك ميزةٌ و .اتصالاا التجارية الخاصة ا   
   .الواسع الدقيق للمعلومات عالية الدقة، والتحديث المستمر لهذه المعلومات

 ثم تقـوم ببيعهـا      ، الخدمة المباشرة هذه المعلومات من الخدمات التجاريـة        مؤسساتتشتري  
  عبر رقمٍ  الإنترنتلتجارية خدمات النفاذ إلى     م الخدمات المباشرة ا   قد ت ، من المناطق   وفي كثيرٍ  .لزبائنها
 ورغم ذلـك    ،الإنترنتكلفة عالية مقابل الاتصال ب    ت بعيدة   صلين من مسافاتٍ  تل المُ حم مما ي  ،هاتفي

                                                 
)1 ( Hypertext Transfer Protocol.  
  . صفحة و يب أخرىالارتباط التشعبي هو علامة توضع في صفحات الويب تؤدي للانتقال إلى ) 2(
)3 ( Browser.  
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 ـ   خدمات محلِّ  مؤسسة ميزة إيجابية بالنسبة للمناطق التي ليس لها أية          يعدفهذا   يـة تن النفـاذ إلى    ؤم
   .الإنترنت

 عـبر   الإلكتـروني  الخدمات المباشرة التجارية بإرسال واستقبال البريد        ؤسساتمتسمح جميع   
   .www ،Usnet-new ،Telnet، Gopher  مثل، بالإضافة إلى الخدمات الأساسية،الإنترنت

وعلى الرغم من أن المؤسسات التجارية تتشابه في الخدمات التي تقدمها؛ فإا تختلف فيما بينها               
 المهلة  ، تحديد حجم التخزين   ، تقييد حرية التبادل   ، الجودة ، الجدارة ،ت المتخصصة  الخدما ،كلفةتال :في

  . نوعية التحذيرات الإرشادية،الزمنية القصوى

  .كات البحثحرم :الفرع التاسع
  هي برامج ت مين البحث عن كلماتٍ   ستخدِتيح للم م المختلفـة  الإنترنتدة ضمن مصادر    حد ، 

 جديدة على الويـب     م لإيجاد صفحاتٍ  ستخد من البرمجيات التي ت    من عددٍ كات البحث   حرف م وتتألَّ
ولى مـن   لذي لا يقتصر على الوصول للصفحة الأ       ا )1( برنامج العنكبوت  ، ومن هذه البرامج   ،لإضافتها
 . أخـرى   للوصول إلى صفحاتٍ    موقعٍ الموجودة في أي   )2(تابع البرنامج الروابط   بل ي  ،فستهدالموقع المُ 
  قاعـدة بيانـاتٍ    يعدالذي   )3(ة في محركات البحث برنامج المفهرس     المُستخدِمامج الأخرى   ومن البر 

  .)4(ضخمة تصف صفحات الويب

 Alta وGoogle و Yahooو  MSN الإنترنـت كات البحث الرئيسية على حر أشهر مومن

Vista.   

  . عالم النقد والتسويق:الفرع العاشر
سويقية بديلة قابلة للتطبيق، وقيام المؤسـسات باسـتغلال قـوة            إلى قناةٍ ت   الإنترنتمع تحول   

فمـثلاً  . الشبكات الإلكترونية، شهد كثير من عناصر الخدمة ومكوناا تحولاً إلى الخدمة الإلكترونية           
 حـصرياً، وتوصـيلها     الإنترنتفي صناعة السيارات أصبح اليوم من الممكن شراء سيارةٍ من خلال            

                                                 
)1 ( Spider Program.  
)2 ( Links.  
)3 ( Index Program.  
جامعـة  ،  دراسة تحليلية للاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومـات        :استخدام التدريسيين للإنترنت  ،  محمد جلال سيد غندور    ) 4(

  .121ص ، 1999 ، مصر،القاهرة
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كما أن عناصر منتِج الخدمة، كالضمان، والتأمين، والتمويل، أصبحت         . مباشرةً إلى مسكن المشتري   
  . )1(الإنترنتسهلة المنال عبر 

 إنشاء العديد من مكاتـب الاستـشارات   ؛ حيث تمَّ  الإنترنتيستفيد رجال الأعمال من     كما  
    لإدارة رؤوس الأموال التي تا قدلع علـى   ، حيث يمكن لرجل الأعمال أن يطَّ      الإنترنت عبر   م خدما

  . آخر أخبار الأسعار في الأسواق وأحدث المعلومات حول المؤسسات التجارية والصناعية

 ـ  ؛ر سريعاً  تتطو الإنترنتوقد أخذت عملية التبادل التجاري عبر        ع المراقبـون أن     حيث يتوقَّ
  . نترنتالإ مشكلات الجانب الأمني في تزدهر بعد حلِّ

  وبـذلك يمكـن إتمـام       ؛الإنترنت كبير من البائعين والعارضين والوكلاء ب      ويرتبط اليوم عدد 
ريده بدءاً من السيارات إلى      ي ، ويمكن اليوم أن يشتري المُستفيد أي شيءٍ       الإنترنتصفقات الشراء عبر    

حـات ذات الأسـعار     الحواسيب والأجهزة الإلكترونية والساعات، وصولاً إلى القطع الأثرية واللو        
، ويستطيع رجـال الأعمـال أن       الإنترنتعبر   )2( تنظيمه عبر طلبات بريدية    وكل ذلك يتم  . الباهظة

 إلكترونية واسعة دون قلق، حيث تقوم عشرات المؤسسات في الولايات           يشتروا ما يشاءون من سوقٍ    
   مالية محمية وملائمة للعمل عبر شبكات ا       ظمٍالمتحدة وأوروبا بتطوير ن  لاتصال م دة الوسـائط،   تعـد

الـذي  بنكإلى ال )3(يقوم المشتري بإرسال رمزه الخاص:  حديث يعمل كما يلي لت إلى أسلوبٍ  وتوص 
 بواسطة الرمز الخاص بالمؤسسة البائعـة بـشحن البـضائع            بإرسال إشارةٍ  البنكيتعامل معه، ويقوم    

  . المحجوزة

 برنـامج    أن يـستدعي   حالياً مٍستخدِان أي م   فإنه بإمك  ،عد عن ب  التسوق عملي على    وكمثالٍ
Netscape   أو Explorer    ٍفيعرض البرنامج أنواعاً ، أمريكية أوروبية أو مدينةٍ    ليقوم بوصله بأية عاصمة 

   .عديدة من المعلومات

فه مئات المتاجر في     إذ أن البرنامج يضع تحت تصر      التسوق؛ أن يقوم ب   أيضاً المُستخدِمويستطيع  
 على مقعـده في     جري هذه الزيارة وهو جالس    م أن ي  ستخدِ ويمكن للم  ، يرغب في زيارا   كل مدينة 

 وذلك بإدخـال رقـم      ، ويقوم بدفع ثمن ما اشتراه عبر الشبكة       ، ثم يطلب ما يشاء من السلع      ،مترله
   .يقوم البائع بإيصال مشترياته إلى مترله مباشرةو ،بطاقته المصرفية

                                                 
  .170ص سبق ذكره، ، مرجع بشير عباس العلاق ) 1(
)2 ( Mailorder.  
)3 ( Net cash code.  
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 والويب، مما يسهم في تدعيم التصرفات والمعرفـة         الإنترنت خلال   إن القيمة تنشأ وتتدفَّق من    
  :)1(المنقولة عير الشبكة

   زيادة كفاءة السوق مما يساعِد على تقليل التكاليف إلى حد بعيد؛-1
.  يدفع وينمي التجارة الإلكترونيـة في حقبـة الـشبكات          ي توفير المضمون الحرج للمعرفة، الذ     -2

رة الاتصالات والشبكات الرقمية المُنتجات إلى المستهلك في شكلٍ طبيعي، بل           يصعب أن تمد تجا   
  .تمده بالأشكال والصوت والنص الرقمي الذي يمثِّل المضمون المعرفي فحسب

 الحدود الجغرافية للدول،     نطاق سلسلة القيم المضافة، عبر      تجعل الشبكات الحدود غير واضحة، في      -3
  والصناعات، وبين المؤسسات والمستهلكين؛والقارات، وللأسواق، 

 تحول الاتصالات والشبكات القوة من المُنتِج إلى المستهلك، عن طريق زيادة كـم المعلومـات                -4
  المُتوفِّرة وجودا، فيما يتصل بإمداد السلع والخدمات والفحوى المعرفية المُتنوعة؛

 ا من ذلك؛    مم      ةومات وتفاعل التغذية العكسية النابع     تساعد الاتصالات والشبكات في بثِّ المعل      -5
  . بين المؤسسات وما تبثُّه من مضمونٍ معرفيالإنترنتيزيد المنافسة المفتوحة عبر 

  .الإلكترونيخدمة التوظيف : الفرع الحادي عشر
 الإنترنـت إلى   ناسبه من خلال الدخول    ت  البحث عن وظيفةٍ   أصبح من الممكن لكل إنسانٍ    لقد  

ح الشبكة بحثاً عن بتصفُّ  ضخمة من المشتركينحيث تقوم أعداد؛ تي أصبحت وكالة توظيف فعليةال
  . يوميةبصورةٍ وتتزايد هذه الأعداد ،عمل

، كما يلحق   بشكل كبير  الإنترنتغريباً أن ينمو عدد وكالات التوظيف على         ولهذا فإنه ليس  
  ا باستمرار منافس جهو. ددون جالإنترنـت متزايدة إلى   بصورةٍ  امعات والجمعيات    والج ؤسسات الم تت 
   ددفين  وظِّعند البحث عن مولا يبـدو    ،على الشبكة   عن وظائف  ، وحتى الصحف تضع إعلاناتٍ    ج 

  .الإعلان المطبوع أا تخشى الدخول في منافسة مع أهم مصادر دخلها ألا وهو

 الإنترنـت الوظائف على  حث عنستها للب وزارة العمل الألمانية عن خدمة أس مثلاً أعلنتدوق
 سـنتين  منذ   الإنترنتوظائف على    وتقوم وكالة التوظيف العامة بعرض    . » وكالة التوظيف  «بعبارة  
 حيث تعرض نحو نصف مليون وظيفة ؛ةالإلكتروني  من أكبر أسواق الوظائف واحدةًعد وهي ت،تقريباً

  .الي مائة ألف زائر يومياًالصفحة حو ميستخدِ ويبلغ عدد م،وفرصة للتدريب المهني

                                                 
  .213 ص، ت.د، ن.د، الإدارية ونظم المعلومات المعاصرة الشخصية وت الاتصالااتكنولوجي، منى محمد إبراهيم البطل ) 1(
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د الـذاتي   إن الميل إلى التـزو     «: الألماني للتوظيف بمدينة نورمبرج    وقال مدير المعهد الفيدرالي   
  في العطلـة أم البحـث عـن وظيفـةٍ           أكان دف القيام برحلةٍ     سواءً ،دةطرم بالمعلومات في زيادةٍ  

 إن كل فرصة يتم    «:  سوق الوظائف ويقول   ها إلى ضيق  بأن بعض الطلبات مرد     قروهو ي  .»جديدة
 ألف من أرباب العمل الألمـان       600ويزور حوالي    - عندما يبحث الناس عن وظيفة     استغلالها الآن 

 ـ      قدحيث ي ؛   شهرياً الإنترنتالمعهد الفيدرالي للتوظيف على      موقع نم ما يزيد على مليون شخص مم 
 . لأنفسهميبحثون عن عملٍ

 ـالمؤسـسات الـصغيرة المُ   مي هذه الخدمة هم منستخدِ أكثر مإن «: ويقول كذلك رة بتكِ
فين وأكثرهـا  وظِّ للبحث عن موسيلةٍ  لأا أسرعحة بأحدث تكنولوجيا؛ سلَّومؤسسات الخدمات المُ  

  .(1) »ملائمة

  :)2( خدماتٍ أخرى من بينهاالإنترنتللإشارة تقدم 
كبيراً من العاملين من إنجاز أعمالهم عـن بعـد           عدداً   الإنترنت لقد شجعت    :التعامل عن بعد   •

  وعن طريق الهاتف وهم في منازلهم؛
وبوجـهٍ  : إنشاء مؤسسات الخدمة الفورية في مجال خدمات المستهلك مقابِل رسومٍ شهرية           •

  :خاص في االات التالية
   تقديم استمارات الضرائب إلكترونيا؛-
   البحث الإلكتروني؛-
  الوظائف الشاغرة؛ متابعة الإعلان عن -
  الخ؛... والتدريبة المشاركة في الندوات والملتقيات العامة، مثل الندوات السياسي-
  . بريد الكترونية، أي إمكانية إرسال البريد عبر الشبكةفرق إتاحة -

 أصبح مـن الممكـن إلقـاء        الدولية،من خلال شبكة المعلومات     : )3( والتدريب عن بعد   التعلُّم •
 من أطراف العالم في     تابعة المؤتمرات في كل مكانٍ    لعديد من الطلبة والدارسين وم    المحاضرات على ا  

  .)4(المكانيد  وبدون الحاجة إلى التواج،نفس الوقت

                                                 
(1) http://www.bab.com/articles/full_article.cfm?id=2263 10/05/2008 بتاريخ. 

  .192ص ، 2005 ،1ط ،الأردن، عمان، دار وائل للنشر، المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية، محمد آل فرج الطائي ) 2(
)3 ( Distant Learning.  
  . ما سوف نعالجه في الفصل الخامسهذاو ) 4(
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  المبحث الثالث
   تكنولوجيا المعلومات والاتصال وآثارها الاقتصادية على التشغيل

المؤسسات من الأمور الحيويـة     في   و الاتصال    أصبح الاستخدام الفعال لتكنولوجيا المعلومات    
، كـذلك يعـد     المنافسة العاليـة  ولتحقيق النجاح في عالم الأعمال الذي يتسم اليوم بالتغير السريع           

فإذا كانـت أي    . أحد أكبر التحديات التي تواجه معظم المؤسسات اليوم       تكنولوجيا  هذه ال استخدام  
ب الرئيس هو فهم الدور الذي تلعبه تكنولوجيا        مؤسسة تبحث عن الميزة التنافسية، عندئذ يكون المطل       

  .المعلومات والاتصال وكيفية التوصل لأفضل استخدام لهذه التكنولوجيا

  . والاتصالماهية تكنولوجيا المعلومات: المطلب الأول
الكثير  وتطبيقاما إمكانية أداء     ا تكنولوجيا المعلومات والاتصال   في عصر المعلومات أتاحت لن    

  ودون الحاجة إلى الانتقـال لمـسافاتٍ       ،ةالإلكتروني من خلال التطبيقات     ، منها  أو جزءٍ   الأنشطة من
  .)ةالإلكترونيؤدى من خلال مجموعة من التطبيقات ت ت أصبحة في المؤسسةنشطعدة أأي أن (طويلة 

  .تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال: الفرع الأول
التكنولوجيا   لاحظ أن لفظ  ي(Technology) ي الأول   :ن من مقطعين  تكو )Techno(  ويعـني : 

 وعليه فإن معنى التكنولوجيا سوف يشير       ، العلم : ويعني (Logy) والثاني   ،التطبيق أو الأسلوب العملي   
 وهي تشمل جميع الوسـائل      ،لتحقيق غرض عملي  ) و الطريقة الفنية  أ( إلى أا تتعلق بالعلم التطبيقي      

  .)1( لمعيشة الناس ورفاهيتهمة لتوفير كل ما هو ضروريالمُستخدِم

 ،رة والحديثـة  تطو إلى إمكانية التطبيق العملي للأساليب العلمية المُ       االتكنولوجيشير مصطلح   يو
 ،الإنتاجات الجديدة في العمليات أو      التطورق بـ      أن هذه الأساليب العلمية غالباً ما تتعلَّ       اعتبارعلى  
  .)2( فيهااستخدامهافي مختلف الأنشطة التي يمكن ر ؤثِّم العلمي المُ إلى التقدإضافةً

  

                                                 
  .954 ص، 1998، 32ط، بيروت، ار العلم للملاييند، قاموس المورد، منير بعلبكي ) 1(
مجلـة العلـوم   ، »  دراسة مقارنة في منظمات الخدمـة العامـة   :تكنولوجيا العمل وقيم المدراء    «،  نعمة عباس خضير وآخرون    ) 2(

  .112ص ، 1998، بغداد، 14 ، العددوالإدارية الاقتصادية
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وتا   )1(التكنولوجيةف المعرفة   عرعليها في   الاعتماد الخبرة العملية والدراية الفنية التي يمكن        «بأ 
 من  -المؤسسة للفرد والجماعة و   - حصيلة المعلومات الفنية     «ف بأا   عرت وكذلك   ،)2(»أداء المهمات   

   .)3(» مشكلات العمل وتحسين الأداء م في حلِّساهِ والتي تواستيعاا اكتساا  علىالقُدرةخلال 

 - واتمعـات  المؤسسات هامة في    تغيراتٍ قد أحدث    التكنولوجية الوسائل   استخداموبما أن   
 لـدى الـصناعيين     اهتمامٍ من   اوما رافقه  التكنولوجيةات  التطور كبيراً على    اعتماداً اعتمدتوالتي  

 ـ  ؛ياالتكنولوج الآراء حول مفهوم     اختلفت فقد   ،بالمؤسسات ينهتموالمُ ز بعـضهم علـى     حيث ركَّ
 وهو ما   ،الإنتاجة في عملية    المُستخدِمد آخرون على المعرفة      في حين أكَّ   ،الإنتاجة في   المُستخدِمالآلات  

يبـ   يتعلَّق والثاني   ،" الآلات   تكنولوجيا"  بـ   يتعلَّق أحدهما   : إلى نوعين  االتكنولوجي انقسامح  وض  "
  .)4("تكنولوجيا المعلومات

إن تكنولوجيا المعلومات بمعناها الأشمل تعني أي تكنولوجيا يتم التحكُّم فيها عن طريق معـالجٍ               
 بتكنولوجيا المعلومات بنوعين فقط مـن       دراءوينصب اهتمام الم  )... أو قرص حاسوب صغير   (صغير  

لك النوع الذي يتعلَّق بتخزين البيانات ومعالجتها، أما النوع الثاني فهو           أُولاهما هو ذ  : أنظمة الحاسوب 
  .)5(يساعد على سرعة الاتصال بين الأفراد والمؤسسات بكفاءة

يمكن تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال بأا عبارة عن تلك الأدوات التي تستخدم لبناء             
خدام المعلومات لدعم احتياجاا في مجال اتخاذ القرارات        نظم المعلومات التي تساعد الإدارة على است      

وتتضمن تكنولوجيا المعلومات البرامج الفنية والـبرامج الجـاهزة،         . والعمليات التشغيلية في المؤسسة   
  .)6(وقواعد البيانات، وشبكات الربط بين العديد من الحواسيب، وعناصر أخرى ذات علاقة

                                                 
)1 ( Technological Knowledge.  
دور المؤسسات المالية   : مية القدرات التكنولوجية الذاتية   تن،  )سكواالإ( لغرب آسيا    والاجتماعية الاقتصاديةاللجنة  ،  الأمم المتحدة  ) 2(

  .37 ص ،1992، المتخصصة
  .14 ص، مرجع سبق ذكره، حسين مصطفى الهلالي ) 3(
 ،كلية الرافدين الجامعـة، بغـداد      ،لجامعة للعلوم مجلة كلية الرافدين ا   ،  » والإدارةالتكنولوجيا والمعلومات    «وفيق حلمي الأغا،     ) 4(

  476، ص 2001، 6العدد 
  .6، ص 2002، 1تكنولوجيا المعلومات، سلسلة الإدارة المثلى، مكتبة لبنان ناشرون، ط ) 5(
  .153ص ، 2005، مصر  الإسكندرية،،الدار الجامعية، نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرة،  إدريسالرحمنثابت عبد  ) 6(
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ا المعلومات والاتصال على أا أداةٌ تعتمد على الحاسوب والـتي  ويمكن أيضاً تعريف تكنولوجي 
تساعد الأفراد على الاعتياد على العمل مع المعلومات، ودعم المعلومـات واحتياجـات التـشغيل               

  . المعلومات في المؤسسة

  : (1) ثلاث أقسام رئيسية وأصبح يضم كبيراًراًعرف قطاع تكنولوجيا المعلومات تطولقد 
نتج الملكية الفكرية عن  هذه الصناعة عن طريق المؤسسات التي ت تتم:)2(اعة المحتوى المعلوماتيصن -

  ؛فين وغيرهمؤلِّرين والمُحرطريق المُ
 من خلالها توصيل  التي يتم الاتصال والبثِّمؤسسات بواسطة  وتتم:)3( المعلوماتصناعة بثِّ -

  ؛المعلومات
 .جي البرمجياتنتِجي الأجهزة ومنتِ وتقوم هذه الصناعة على م:)4(صناعة معالجة المعلومات -

 تكنولوجيا المعلومـات  م  قدت "مجلس الاحتياطي الفدرالي للولايات المتحدة    "حسب تقديرات   و
مه قدأما ما ت   . من أسباب النمو الاقتصادي الأمريكي السنوي      %20كثر من    بشكلٍ مباشر أ   والاتصال

لقد زادت   .كثر من ذلك  أ التنافسية للقطاعات كافة فهي      القُدرةيادا الإنتاجية و   غير مباشر بز   بشكلٍ
أما منذ عـام    ،  1995 وعام   1973 وسطياً في الولايات المتحدة بين عام        %1.4الإنتاجية سنوياً بنسبة    

 والأعمـال   المعلوماتسنوياً وهو معدل عالٍ جداً وسببه تكنولوجيا        % 2.9 فهي تزداد بمعدل     1995
  .)E-Business( )5(ة لكترونيالإ

  . تكنولوجيا المعلومات والاتصالمكونات: الفرع الثاني
  : نين رئيسيينكو في متتمثَّل والتيا مكوناتناول أهم ن علينا أن نفهم هذه التكنولوجيا ولكي

، )Software( أو ال    ن هو البرمجيـات   كو لهذا المُ  ولعل المصطلح الأكثر شيوعاً    :)6(ن المعرفي كو المُ -1
  حيث أن البرمجيات ليس لها وجـود       ؛هذه التكنولوجيا الجديدة وجوهرها   ويمكن اعتبارها بمثابة روح     

  .رى مادية ت بمعنى أن ليس لها كتلةٌ،مادي ملموس

                                                 
(1) Carl Shapro and Hab Varian,  Information rules: Astrategic guide to the network economy, MIT press, 

2000, New York, USA, P45. 

)2 ( Information content.  
)3 ( Information Delivery.  
)4 ( Information processing.  
  .2007ماي  7 : تاريخ التحميل،lb.org.escwa.www،  »كترونية والعالم العربيالأعمال الإل« حمد مراياتي، أ) 5(
)6 ( Information Component.  
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 ن المعـرفي  كـو ة التي تحوى المُ   الإلكترونيات  عدقصد به مجموعة الأجهزة والمُ    وي :)1(ن المادي كوالمُ -2
ن بمثابـة   كو لذا يمكن اعتبار هذا المُ     ؛ تشغيل هذه البرمجيات   ، ومن خلالها يتم   (Software)المعلوماتي  

 والمستعمل، وتعتمد في عملها على ترجمة البرمجيات والمعلومات         ن المعلوماتي كوة الوصل ما بين المُ    حلق
    ماكينات البنـوك    ،بوزة الحاس مثل أجه ،   إدراكها ستخدِمل على المُ  إلى وسائط سمعية وبصرية يسه 

 مـن قبـل     ن أكثـر إدراكـاً    كو هذا المُ  يعد لوجوده المادي    ونظراً.  الخ...،الهاتف المحمول  الآلية،
  . خدمينستالمُ

 نجد أن اتجاهات التطوير تحدث في ثلاثة محاور رئيسية          ، التاريخي لهذه التكنولوجيا   التطوروبتتبع  
  :هي
دراتـه وإمكاناتـه     مع الحفاظ على قُ    ،بو نحو تصغير حجم الحاس    الاتجاه ليمثِّ وهو   :)2(التصغير -

 ؛وتطويرها
 إجراء معالجة البيانات وتشغيلها، ولقـد شـهد هـذا         فيب  وقصد ا سرعة الحاس    وي :)3(السرعة -

جاه تطو؛ حتى الوقت الحالي كبيراًراًالات 
 وذلك لأن التطوير المستمر في إنتـاج        ؛بياسوناء الح  تتزايد إمكانية اقت    تدريجياً :)4(إمكانية الاقتناء  -

 م في تقليل تكلفتها   سهِالتطبيقات ي،    كما أن تطوير ن    ظم وآليات التشغيل تل من استخدام هـذه     سه
 .بياسوالح
 وتزايد اعتماد الإنـسان     ، انتشار تطبيقات هذه التكنولوجيا الجديدة في كافة مجالات الحياة         أدىقد  و

  .)5( لحياته في عصر المعلوماتت نمطاً أصبحأنعليها 

  . و الاتصالتطبيقات تكنولوجيا المعلومات: الفرع الثالث
الاتلقد انتشرت تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في شتوعلى جميع المستويات،  ،ى ا

  : )6(خدِم إلىوتصنف من عدة زوايا، تختلف باختلاف منظور الباحث، أو المُطور، أو المُخطِّط، أو المُست
   تصنيف وفق طبيعة التطبيق؛-

                                                 
)1 ( Physical Component.  
)2 ( Miniaturization.  
)3 ( Speed.  
)4 ( Affordability.  
)5 ( Age of Information.  
  .179 ص، مرجع سابقي، علنبيل  ) 6(
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   تصنيف وفق مستوى المهارة؛-
  تصنيف وفق مرحلة التعامل مع المعلومات؛ -
  . تصنيف حسب مجالات التطبيق-
يمكن تصنيف تطبيقات المعلوماتية وفقاً لطبيعة التطبيق إلى أربع : التصنيف وفق طبيعة التطبيق -1

   :فصائل رئيسية
 وهي من أوائل تطبيقات الحاسوب وأبسطها من الناحية الفنية، من :الجة البياناتتطبيقات مع -أ

أمثلتها حفظ سجلات الأفراد، واستخراج قوائم المرتبات والكشوف الحسابية وحسابات 
  .وتتسم هذه التطبيقات بضخامة حجم البيانات وبساطة العمليات الحسابية.  إلخ...العملاء

 وهنا يتجاوز نظام الحاسوب حدود التعامل الأولي مع البيانات إلى :لومات تطبيقات معالجة المع-ب
اكتشاف العلاقات التي تربط بينها؛ من أجل استخراج الكليات والمُؤشرات والتحليلات الإحصائية، 

 ،)1( التقاط المعلوماتأو مهام الجمع ى تشتمل علو .ومن أمثلة هذه التطبيقات نظم المعلومات الإدارية
  . )5( الاتصال والإرسال والنقل، )4(الحفظ والصيانة ،)3( خلق وتوليد المعلومات،)2(توصيل المعلومات

 ترتقي النظم المعلوماتية للتعامل مـع المعـارف والخـبرات لا مـع              : تطبيقات معالجة المعارف   -ج
  .المعلومات المباشرة فقط، من أمثلتها النظم الخبيرة

 وهي تمثِّل ذروة الارتقاء بالنسبة للنظم المؤتمتة؛ وذلك نظراً لقُدرا على            :ذاتي تطبيقات التعلُّم ال   -د
فبفعل خاصية التعلُّم   ). البشر والوثائق (اكتساب المعارف ذاتياً، بدلاً من تغذيتها من مصادر خارجية          

  .هاالذاتي يمكنها أن تتكيف تلقائياً مع ما يستجد على المتغيرات التي تتعامل مع

ومن حيث طبيعتها أيضاً يمكن تقسيم التطبيقات المعلوماتية وفقاً لطبيعة العنصر أو النسق الذي              
  :تدخل في تكوينه وتشمل

 كاستخدام العناصر الإلكترونية الدقيقة كمكوناتٍ أساسـية في         :تطبيقات على مستوى المُنتج    •
  تصميم المُنتجات؛

 وتشمل أتمتة العمليات الصناعية؛: تطبيقات على مستوى العمليات الإنتاجية •

                                                 
)1 ( Capturing.  
)2 ( Conveying.  
)3 ( Creating.  
)4 ( Cradling.  
)5 ( Communicating.  
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الرقابـة علـى المخـزون       مثل تطبيقات    :تطبيقات على مستوى التنظيم والسيطرة والرقابة       •
  .لخإ...والإنتاج

 توكـل  ويقصد بالمهارة هنا تلك المُتعلِّقة بالمهام الـتي     : تصنيف التطبيقات وفق مستوى المهارة     -2
  :قسيمها كذلك إلىلنظام المعلوماتية القيام ا، ويمكن ت

 كاستخدام الروبوت في التطبيقات البدائية، كنقـل المـواد وأعمـال            : تطبيقات المهارات الدنيا   -أ
  .الخ...التغليف

 ويقصد ا استخدام نظم المعلومات في الأعمـال ذات الطـابع            : تطبيقات المهارات الوسطى   -ب
  ...Word,Excelالخ، كبرنامج ...الكتابي ومعالجة النصوص

:  وتندرج تحتها نظم المعلوماتية لمـساندة المُخطِّطـين والُمـصممين          :تطبيقات المهارات العليا   -ج
  .والنظم الداعمة لاتخاذ القراركالتصميم باستخدام الحاسوب 

 في االات المختلفة    ت الجدول التالي بعض أمثلة التطبيقا     ويمثِّل:  التصنيف وفقاً لمجالات التطبيق    -3
  :قطاع المال، والاقتصاد، والتصنيع بينها التي من

  )7(دول رقم ج
   قطاعات المال والاقتصاد والتصنيع تكنولوجيا المعلومات والاتصال فيت أمثلة على تطبيقا

  الأهداف الرئيسية من وراء التطبيق  أمثلة تطبيقات تكنولوجيا المعلومات مجال التطبيق
  . تحسين الخدمة-  . أتمتة أعمال البنوك-  

  . سرعة ضبط الحسابات-
  . مساندة الرقابة المالية عل البنوك-

  . سرعة الخدمة-  .لكترونيا تحويل الأموال إ-  
  . تقليل العمل الورقي للعمليات ما بين البنوك-

  .اتستراتيجيتقييم الاو الاقتصادية النظم تحليل أداء -  . إقامة النماذج الاقتصادية-  

قطاع المـال   
  الاقتصادو

  . تعظيم العائد على الاستثمارات-  ارة الاستثمارات إد -
   . تحليل المخاطر-

 نظم معلومـات أسـواق الأوراق       -  
  .المالية

  . فورية بث المعلومات للمتعاملين-
 استخراج إحصائيات السلاسل الزمنية لتغير أسـعار        -

  .الأسهم والمُؤشرات الاقتصادية الأخرى

قطــــاع 
  التصنيع

 الأوليـة،   دالعاملة، المـوا  اليد  ( تقليل تكلفة الإنتاج     -   . أتمتة المصانع-
  . تحقيق دقة ومرونة أعلى-)الطاقة
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 سرعة التعديل وتعدد تجارب التصميم وتوفير جهـد         -   التصميم باستخدام الحاسوب-  
   .ما بعد التصميم

  .183 سبق ذكره، ص صدر نبيل علي، م:المصدر

  .ات والاتصال على المؤسساتآثار تكنولوجيا المعلوم: الفرع الرابع
 بكافة أشكالها ومجالاا، وأنتجت قتصاديةالاالمؤسسات انعكست التقنيات الجديدة على 

  كانت قد سادت وممارسات وأساليب عمل واهتماماتٍ جديدة قبل أنقاض أفكارٍأوضاعاً وممارساتٍ
ا على هياكل وفعالية الموارد وضاع تأثيرافيما قبل ظهور تلك التقنيات المعاصرة، وسيكون لتلك الأ

  .ؤسساتالبشرية في تلك الم
  :)1( ما يليأهم تلك الآثار التقنية

- العالم بوسائل الاتصال ل تأثيرها في حركة الأعمال، وانعدام تأثيرها فياختفاء المسافات وتضاؤ 
  الحديثة؛

- مؤسسةق لل إذ يكفي أن تتحقَّؤسسات؛ل أهمية المكان في نشاط المتضاؤ أياً كان موقعها آليات 
 كنها أداء عملياا بنفس الكفاءة؛يمالاتصال  حتى 

 الصغيرة أداء المؤسسة إذ تستطيع ؤسسات؛درة المعدم أهمية الحجم الكبير في تحديد كفاءة أو قُ -
في حقيقة الأمر و، المعلومات والاتصال الكبيرة باستخدام تقنيات المؤسسةالخدمات بنفس كفاءة 

تحتية تقنية  مع بنيةٍ المعاصرة لا يزيد حجمها عن بضعة أفرادٍؤسساتن أهم وأنجح الم مكثير 
ًمرةتطو. 

- والعاملين فيها والعملاء والمُؤسساتل بين المسرعة وكفاءة التواص دينور،نظر عن  ال بغض
 المسافات واختلاف التوقيت؛

 ت الزبائن؛ والخدمات بحسب طلبانتجات على تعديل المُ القُدرة-
 تقال باستثمار التقنيات المحمولة؛ على الحركة والانالقُدرةزيادة  -
درة الحاسبات على فحص وتحليل صة في الأسواق نتيجة قُتخصالميل للتركيز على الشرائح المُ -

الشرائح المختلفة؛زاتوتصنيف المعلومات عن تركيب الأسواق وبيان ممي  
 التي تربطها تقنيات ؤسسات وظهور المفة،تكيرة المرنة وهياكل التنظيم المُ إلى أنماط الإدا التطور-

  الجامدة؛النظمالاتصالات أكثر من القواعد و
                                                 

 ، تـاريخ  ID?asp.file/tshareef/dean/sa.edu.kau.economics.www=2985،   »إدارة الموارد البـشرية الاسـتراتيجية     «  ) 1(
  .2008 فيفري 12: التحميل
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تداخل البيت والمكتب كأماكن للعمل نتيجة ازدياد أعداد البشر الذين يعملون من منازلهم  -
 لجميع؛نيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال المتاحة لمستثمرين إمكا

 ومن ثم ى نقص الخامات والموارد الطبيعية؛ب علن التقنيات من تخليق مواد جديدة وتتغلَّتتمكَّ -
 لإنسان هو المورد النادر الحقيقي؛يكون ا

 . من أنماط وأساليب الرقابة الخارجية على البشر إلى أنماط الرقابة الذاتية التحول-
 وتقارب مستوياا في أسواق العمل ،وي المعرفةارتفاع معدلات رواتب ودخول العاملين ذ -

 ؛المختلفة، وانخفاض مستويات الرواتب للعاملين العاديين الذين يعملون في الأعمال الروتينية
 .وبالتالي إعادة توزيع الرواتب

 ؤسسات العمل بالم في نفس الوقت الذي يستمر،وزيادة أوقات الفراغ، انخفاض وقت العمل للفرد -
 .ار الساعةعلى مد

  .  والاتصال كأداة لتحقيق الميزة التنافسية تكنولوجيا المعلومات:الفرع الخامس
تالتكنولوجيا عد -  مة التكنولوجياما  ولا سيمعيار القوة الأساسي في القرن الحـادي        - المُتقد 

ديد من الدراسـات    شير الع تو.  من أهم عناصر التنمية الشاملة     التكنولوجي التقدم   يعتبر و ،والعشرين
ما سي  ولا- من النمو الاقتصادي في الدول الصناعية    %70  من زيادة الإنتاجية و    %90الحديثة إلى أن    

تكنولوجيـا المعلومـات   م الهائل في مجال     يا إلى التقد  عز من الممكن أن ي    - الولايات المتحدة الأميركية  
  .)1(والاتصال

 إلى تأثيرهـا    ؤسسات والصناعات، إضافةً  الم على أداء    أثير ت والاتصال المعلومات   لتكنولوجياإن  
لال  الهائل من المعلومات التي يمكن الحصول عليها من خ          وذلك من خلال الكم    ، التنافسية القُدرةعلى  

 ـ  . )2(لى تحسين التنظيم  يؤدي إلى نقل المعارف وإ     ، وهذا بدوره  الإنترنت لا تـستطيع أي    وبالتـالي ف
 ظم تكنولوجيـا المعلومـات    فـن ؛  التكنولوجيا المانحة للقوة في هذا العالم المتقدم       أن تتجاهل    مؤسسةٍ

كفاءة ومرونـة في مواجهـة      و ليكون أكثر استجابة     ساعد أي مشروعٍ   تستطيع اليوم أن ت    والاتصال
صبح أكثـر           . المستمرور السريع   التغيي إلى أن العمليات تؤدفالاستخدام الصحيح لهذه التكنولوجيا ي

                                                 
 11: ، تاريخ التحميـل   net.aljazeera.www،   »العرب وثورة المعلومات  : تأثير ثورة الإلكترونيات الدقيقة   « ،  إبراهيم غرايبة  ) 1(

  .2006 جانفي
  .21 ص، 2005، الأردن، عمان، الجمعية العلمية الملكية،  وأثرها على العمالةالإلكترونية التجارة، هاونةمهند س ) 2(
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انسيابية وكفاءة؛ مما يسمح بالتركيز على جوهر المهارات والقُدرات التي تميز المؤسسة عن المنافسين              
  .)1(في السوق

 القُـدرة جل تحـسين    أة من    مهم  أدواتٍ ع تكنولوجيا المعلومات والاتصال    أنوا أصبحتوقد  
 وذلـك   ، التنافسية الدولية  القُدرةة   الإنتاجية وزياد  القُدرةن في    والتي تؤدي بدورها إلى تحس     ،التنافسية

         إلى  ل السلع والخدمات، إضـافةً    من خلال خفض تكاليف المعاملات التي ينطوي عليها إنتاج وتباد 
  .)2(ل المزيد منها من الوصول إلى المعلومات وتبادالمؤسساتزيادة كفاءة وظائف الإدارة، وتمكين 

اق، فعليها أن تقدم حلولاً سـريعة لتطـوير         إن على المؤسسة أن تستجيب للتغيرات في الأسو       
ولكي تساعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال في خلـق الميـزة          . منتجٍ جديد يرضي توقُّعات العملاء    

التنافسية، لا بد أن يكون تركيزها على احتياجات العمل الحقيقة، وذلك عن طريق منح المُستخدِمين               
  .ديد احتياجام، ثم تطبيق النظم الجديدة عليهمفي الإدارات المختلفة السلطة لتح

تلعب إدارة موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصال دوراً أساسياً في تحقيـق الميـزة التنافـسية               
للمؤسسة؛ بحيث يعتبر وجود أشخاصٍ على درايةٍ ذه التكنولوجيا أمراً ضرورياً، سواءً داخل مجلس              

يز استخدامات التكنولوجيا علـى احتياجـات المؤسـسة الحاليـة           الإدارة أين تكون مهمتهم ترك    
والمستقبلية، أو داخل كل إدارة أين يقومون بتطوير استخدامها لضمان فعاليتها ويكونون همزة وصل              

  . مع إدارة تكنولوجيا المعلومات

ستخدام  وذلك با  ، بأقل تكلفة  فالنظام العالمي الجديد يعتمد على استثمار الموارد في أقصر وقتٍ         
 مـستمر في     وتحـسين  صاحبها تحديثٌ  ي ، جديدة  وتحويل الموارد الطبيعية إلى سلعٍ     ،المعارف الجديدة 

حالياً في مفترق الطريق أن نحسم الـصراع         فعالة، ونحن     والدخول ا في الأسواق بطرقٍ     ،خصائصها
لـصناعية، أم وسـائل     الاستراتيجي بين أي الوسائل الأفضل للتنمية الفعالة، هل هي وسائل الثورة ا           

فالأولى تعتمد على رؤوس الأموال، والموارد الطبيعية، وطرق العمل التقليدية؛ أما           . الثورة التكنولوجية 
 ـ  إ العلمي والثقافي، و   الثانية فتعتمد على الفصول، والمهارات، والمعارف والمستوى        ه مـن   ننا نرى أن

ن الانتقال  ؛ حيث إ  رة التكنولوجية مباشرةً   الصراع لصالح الأخذ بأسلوب الثو     مالمنطقي أن يكون حس   
 لكن علينا أن نسأل هل      ،باع أسلوب الثورة الصناعية سوف يستغرق زمناً طويلاً        بات يءالتدريجي البط 

  . إلى ميدان الثورة التكنولوجية الحديثة لتحقيق النمو الاقتصادي المنشودبمقدورنا أن نقفز مباشرةً
                                                 

  .7، ص مرجع سبق ذكره، تكنولوجيا المعلومات ) 1(
  .21 صمرجع سبق ذكره، ، هاونةمهند س ) 2(



www.manaraa.com

  الإطار العام لتكنولوجيا المعلومات والاتصال: الفصل الأول

 

56

  

  .الاتصالرية في ظل تكنولوجيا المعلومات والبشخصائص الموارد : المطلب الثاني
قت المزيد مـن    تتبلور آثار التقنيات الحديثة في كوا اختزلت فجوات الوقت والمسافة، وحقَّ          

ناتط بين   الترابكووأسواقها والمُ  المؤسسة م دت سـرعة الاسـتجابة     تعاملين معها، كما أكَّ   دين المُ ور
  . لطلبات الزبائن السوق والوفاء الآنيتغيراتلم

  . في هيكل وأداء الموارد البشريةتكنولوجيا المعلومات و الاتصالتأثيرات : الفرع الأول
 المعاصرة على النحو المؤسساتقد انعكست تلك الآثار على هياكل الموارد البشرية في ل

  :)1(التالي
 أقل من العاملين لأداء ذات دٍ الواضح لتقليص حجم القوى العاملة نتيجة الاحتياج إلى أعدا الاتجاه-

  . أعلىالأعمال بكفاءةٍ
 في أعمال الوساطة بين الإدارة العليا صةتخص الواضع لاختفاء فئة الإدارة الوسطى المُ الاتجاه-

 .وفئات التنفيذيين على اختلاف مواقعهم التنظيمية
 هم تقنيات محلَّ حيث تحلُّ؛ديهاور وزبائنها أو مالمؤسسة إلى اختفاء الوسطاء بين الاتجاهكذلك  -

 .الإنترنت مثل التوريد في الوقت أو التعامل عبر ،المعلومات و الاتصال
 دراتٍب قُ تتطلَّطي وعديمي المهارة الذين كانوا يشغلون أعمالاًتوس الاحتياج إلى العاملين  مضمور -

 . أعلىهم بكفاءةٍالجديدة محلَّت التقنيات  حيث حلَّ؛ ذهنيةعضلية دون الاحتياج إلى مهاراتٍ
صين في أعمال البرمجة تخص جديدة من العاملين ذوي المعرفة المُتنامي الاحتياج إلى فئاتٍ -

درات الذهنية القادرين على استيعاب والقُوغيرهم من أصحاب المهارات الفكرية  ،بوللحاس
 . المختلفةاتؤسسالتقنيات الجديدة وتطبيقاا في أعمال الإدارة وأنشطة الم

- تزايد الاحتياج إلى الموارد البشرية القادرة على تفعيل الصلاحيات التي تؤسساتد إليهم في المعه 
  . على العمل في الفرق ذاتية الإدارةالقُدرةدة إلى أنماط تزايِ مجهة بدرجاتٍتالمعاصرة المُ

  

  

  

  
                                                 

  .مرجع سبق ذكره،  »ستراتيجيةالإإدارة الموارد البشرية «  ) 1(
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  .علومات والاتصال سوق العمل في ظل تكنولوجيا الممتطلَّبات: الفرع الثاني
حيث تزايدت أهمية إجـادة     ؛   تماماً عما كانت عليه منذ أربعة عقود        أسواق العمل مختلفةً   وتبد

 ـ ، وإعمال آليات الـسوق    ، بسبب سياسة الانفتاح الاقتصادي    ؛اللغات الأجنبية  ي سياسـات    وتبن
 من الوظائف لم يكن لهـا       أنواعٍ جديدة من العمل و     إلى ظهور أنماطٍ   أدىا  ؛ مم وإجراءات النظام الحر  

حتى أصـبحت    ، في نوعية العرض في سوق العمل       وهو ما استدعى بالضرورة تغييراً     . من قبل  وجود 
 من قبـل، كمـا أن مجـال          اهتمامٍ  معينة لم تكن محلَّ     جديدة وملكاتٍ   لوجود خبراتٍ  الحاجة ملحةً 

  وأعطى قـوة دفـعٍ     ، من قبل  ةً قد فتح آفاقاً جديدة لم تكن مطروح        و الاتصال  تكنولوجيا المعلومات 
   .)1(كبيرة لعملية التحديث الشاملة في الطلب على التشغيل وفقاً للظروف والأوضاع الجديدة

ة في التعامـل    ختص من الدول على ارتفاع الطلب على اليد العاملة المُ          الدراسات في عددٍ   تدلُّو
مـة  تعلِّفاض الطلب على العمالة غير المُ     عامة، وانخ  مع المعلومات وتكنولوجيا المعلومات ومع المعرفة     

2(ر في هيكلية سوق العمل عامة وفي توزيع الأجورؤثِّوغير عالية الخبرة، وهذا سي(.   

  .)3( المعرفةعمالة: الفرع الثالث
 المـورد   دائمـاً عتـبرون    البشرية سوف ي   الموارد فإن البشر أو     ، المستقبل مؤسسةرت   تغي مهما
 المـال، تـسهيلات الإنتـاج، المعلومـات،         كـرأس  -الموارد الأخـرى  أما  . ةؤسسالرئيسي للم 
 ـ موارد بـشرية   لها بدون     فلا معنى  أهميتها الرغم من    ى فإا عل  -الخ...التكنولوجيا، سم بالمهـارة    تت

  :)4( هذا الصدد يمكن ملاحظة التاليوفي. والكفاءة والتجديد والفعالية
- ؛ وانتشار عمالة المعرفة في كل مكاندتواجحيث ي ؛تقريباً ون كل شيءٍؤد  
  ؛المشروعات صال، اتخاذ القرار، وإدارة الاتىعل تشتمل التي  خبراء المعرفة المهاراتامتلاك -
 وإعادة هندسة   ،النظم هندسة   ىسوف ينعكس عل  و الاتصال   كنولوجيا المعلومات    مهارات ت  إتقان -

  .الشبكات وتخطيط ،المؤسسات هيكلية

                                                 
  . مكتب العمل الدولي منظمة العمل الدولية2006لعمل تغير الأنماط في عالم ا ) 1(
، النادي العربي للمعلومـات     2000،  1 ، العدد مجلة العربية ،  » المعلومات والتعريب    اتكنولوجي:  المعرفة داقتصا «أحمد مراياتي،    ) 2(

   . 2007 ديسمبر12 :، تاريخ التحميلnet.arabcin.www: على الموقع
)3 ( Knowledge Workers .   
GOV-e/Papers20%IT/sa.edu.ksu.publications-،   » في عـالم مـتغير     الرقميـة  المنظمـة  «،   محمـد الهـادي    محمد ) 4(

doc.Elhady20%Drmohamed/egovPapers/Articles،2007مارس  14 :حميل تاريخ الت.  
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 يختلف  يءٌ في عصر المعرفة هو بالطبع ش      الموارد البشرية عه سوق العمل من      يتوقَّ ما يمكن أن  إن   
ع الخصائص الأساسـية    ة أو مجال عمل، ولكن يمكن استنتاج أن سوق العمل يتوقَّ          مؤسسبحسب كل   

  : التالية في الموظفين

  )6 (شكل رقم

  ائص الأساسية لسوق العمل في عصر العولمةالخص

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

،  » في عـالم مـتغير     الرقميـة  المنظمـة « ،   محمـد الهـادي    محمـد  : الشكل مـن إعـداد الباحـث بالاسـتناد إلى          :رالمصد
publications.ksu.edu.sa/IT%20Papers/e-GOV-Articles/egovPapers/Drmohamed%20Elhady.doc،  ــاريخ تــ

  .2007مارس  14 :التحميل

 
 الخصائص الأساسية لسوق العمل في عصر المعرفة 

ين الأفراد أو المؤسسات درة على تحديد الحاجات والرغبات الفريدة الخاصة بالمستهلكالقُ 
 .ناسب الجميعدة توحجات ذات المواصفات المعيارية المُ فلم تعدْ المُنتوالهيئات؛

 .ف والتعلُّم بسرعةٍ، وامتلاك المهارات اللازمة لذلكدرة على التكيالقُ 

 ا في مجال العمل المعلومات والتكنولوجياتكنولوجيال معإتقان التعامالمعتمدة على الحاسب وتطبيقا . 

 . قابلة للاستخدامدرة على التقاط المعلومات وتحويلها إلى معرفةٍالقُ 

 .درة على التعاون والعمل ضمن فريق، وإتقان مهارات الاتصال اللفظية والكتابية والافتراضيةالقُ 

 .زة تختلف عن المهارات التقليدية في الأعمال الروتينيةضافية ممي إامتلاك مهارات 

 . عالميةإتقان أكثر من لغة حتى يمكن العمل في بيئة عمل 

 كان ذلك في بيئات  سواءً،درة على إدارة العمل والقُ،إتقان العمل خارج حدود المكان والزمان 
 . افتراضية تقليدية أو بيئاتٍعملٍ

 2 

 3 

 4 

 1 

 5 

 6 

 7 

 8 
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 أينمـا   للعملعن بعد التي يحتاجون إليها      ب  ياسو الح استخدام ب  في المؤسسة  يقوم عمال المعرفة  و
 قواعد البيانات ومـستودعات     تطبيقات تطويرب يقومون،فيهيتواجدون وفي أي وقت يرغبون العمل       

ب التي تـسمح للوحـدات      ياسو الح شبكات إنشاء  إليها العمل  يحتاج المعلومات التي    لحفظ)1(البيانات
 طلـب   في يمكن مساعدة العمـلاء      حتى)2(كة ويب  شب مواقع إنشاء ،تطبيقااتطوير وحفظ   بالإدارية  

 المعلومات حتى يمكن لمن يحتاجها اتخـاذ         الوصول إلى  إمكانيات توفيرب ،كما يقومون السلع والخدمات 
  . المناسبالوقتالقرارات الصحيحة في 

 ومع  ل مع المعرفة  ة في مجال التعام   ختص أن هناك طلباً عالمياً على اليد العاملة المُ        ، القول وخلاصة
 مما يـستدعي    ؛راً سريعاً في المعرفة    كما أننا نشهد تطو    . العاملة  وزيادة في أجور هذه اليد     ،المعلومات

 ـ  المؤسسات وأخيراً فإن هيكلية     .زيادة الطلب على اليد العاملة الخبيرة في التكنولوجيا        ر  والمصانع تتغي
رها الـسريع لتـأمين إمكانيـات        لديها وتطو  ر الآلات المستعملة   كما أن تغي   .نحو الأتمتة والمعلوماتية  

 باستمرار ويزيد في معدلات البطالة لدى فئة اليـد          التعلُّم عاملة قادرة على     المنافسة يستدعي يئة يدٍ   
  .)3(العاملة اليدوية

  . تطبيقي لحالة الهندالاتصال على التشغيل مع مثالٍأثر تكنولوجيا المعلومات و: المطلب الثالث
في الأسواق على تقسيم الموارد البشرية في        فسيةاالتنوقوى العولمة   ووجيا المعلومات   تعمل تكنول 

  :)4(ل المتكافئ إلى فئتين متضادتين غير قابلتين للتعاملمالعا
 بيـل مثـل   ( النخبة من المُسيطرين على التكنولوجيات الجديدة والمُستفيدين من عوائدها الهائلـة             -

  ؛)جيتس
دين من مجالات العمل والذين حلَّت التكنولوجيا الجديدة محلَّ أعمالهم بصفةٍ            العمال المطرو  جحافل -

   .دائمة

  .أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على التشغيل: الفرع الأول
 بـل   –أصبحت الطفرة التكنولوجية أساس اكتساب الميزات التنافسية التي تسعى المؤسسات           

انفتـاح  و ، الناشئة عن العولمة   والتحدياتا القوى التنافسية    واجه   لت ،تنميتهاو إلى تكوينها    -الدول

                                                 
)1 ( Data Warehouses.  
)2 ( Web Sites.  
  .مرجع سبق ذكره، ياتيا مرأحمد ) 3(
  .24ص ، 1998مصر، القاهرة، علي السلمي، إدارة الموارد البشرية، دار غريب للنشر،  ) 4(
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.  رأس المال بين أنحاء السوق العالمي الواحـد        وتدفُّق ،موانع حرية التجارة  وايار حواجز   و ،الأسواق
وتتنافس الدول والمؤسسات منتِجة التكنولوجيات في تطويرها وتحقيق العوائد الهائلة من الاسـتثمار             

وهي لذلك تتـسابق في تـسويق       . بارها النشاط الإنتاجي الأعلى في إنتاج القيمة المضافة       فيها، باعت 
منتجاا من التكنولوجيات المُتطورة إلى مختلف أسواق العالم، وخاصةً في الدول النامية التي أصبحت              

  :)1(هي الأخرى محاصرةً بتحديين كلاهما صعب
ا يعنيه من التحول إلى أنمطة الإنتاج كثيفة رأس المال، قليلـة             ضرورة مواكبة التطور التكنولوجي بم     -

الاعتماد على العمل البشري؛ من أجل اكتساب القُدرة التنافسية اللازمة لإمكان الحصول علـى              
  مكانٍ في السوق؛

 ضرورة التمسك بالتكنولوجيات كثيفة العمالة، قليلة الاعتماد على رأس المال؛ من أجل فتح فرص               -
عمل للموارد البشرية الراغبة في الحصول على عمل، متحملةً في ذلك احتمالات فقـد القُـدرة                ال

  .التنافسية

إن التقدم التكنولوجي يوجب ضرورة الاستغناء عن عددٍ ليس بالقليل من الأيـدي العاملـة               
 ـائمة علـى    فة الناتجة عن التقنيات الق    كثَّرغم المخاوف من البطالة المُ    و. )2(ولفترةٍ معينة  ات الإلكتروني

ن أن أثـر تلـك      بـي رة والدول النامية، تً   تطوالدقيقة، فإن الخبرة الخاصة لكل من الدول الصناعية المُ        
 ـ.  هامشي التقنيات في التوظيف المباشر وغير المباشر يمكن أن يكون في الحقيقة إيجابيا بشكلٍ             شير وت

 مكان العمالة في الأنشطة القديمة، ولكنها يمكن        ن تحلَّ بعض الدراسات إلى أن التقنيات الحديثة يمكن أ       
 ا على العمالة       ولِّأن تا إضافيوبصرف .  وخدمات جديدة   من خلال خلق سلعٍ    ،د في الوقت نفسه طلب

 تأكيد أن تأثيرات التكنولوجيا   -د   من دون ترد   -ضة في هذا الخصوص، يمكننا      تعارِالنظر عن الآراء المُ   
نيتها المهنية وسوق العمل، ولكنها ستشمل      لتوظيف لن تشمل فقط حجم العمالة وب      الحديثة في مجال ا   

 "الأنواع المرنة " باعتماد ما يمكن تسميته      يتعلَّق نوعية العمل، خصوصا فيما      - أساسية بصورةٍو -أيضاً
  .لخإ...،ساعات العمل نحو تقليص الاتجاهدي والعمل المترلي، وكذلك للعمالة ذات الطابع التعاقُ

                                                 
  .22 ص ،مرجع سبق ذكره ،علي السلمي ) 1(
  .282 ص، 2003، الأردن، عمان، التوزيعاء للنشر و، دار الصفإدارة الأفراد، مهدي حسن زويلف ) 2(
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 سـواء   رة والبلدان النامية على حـد     تطون أسواق العمل في البلدان الصناعية المُ      إوباختصار،  
 في فرص التوظيـف     وسيظهر تخصيص سوق العمل والإنتاج في شكل زياداتٍ       .  أكثر مرونة  تصبحس
  .)1(وساعات العمل المرنة غير الثابتةت ؤقَّالمُ

 في   كبير في توزيع الـدخل، سـواءً       ة الجديدة أثر  ومن الواضح أنه سيكون للثورة التكنولوجي     
بحيث تجري هذه العملية لمصلحة الفئات الأكثر احتكاكًا بالتكنولوجيا         ؛  داخل البلدان أو في ما بينها     

الجديدة، ولمصلحة الاختصاصات العصرية والأكثر حداثة، التي يغلب فيها عنصر الشباب، وذلـك             
 المؤسسات و ،جيننتِكما أا ستكون لمصلحة كبار المُ     . قليديةعلى حساب االات والاختصاصات الت    

 في مـصلحة    أيـضاً ستكون  و. ه للتصدير وج والمؤسسات ذات الإنتاج المُ    ،الكبرى العابرة للقوميات  
  ا، القادرة على الاستفادة من الميزات المطلقة والنسبية التي          الدول الأكثر تطووفِّررها لها امتلاك ناصية    ي

 زيادةو ،قهال الدولي، ومن ثم تكريس تفو     لوجيا واحتكار القسم الأعظم منها، من خلال التباد       التكنو
 علـى   مقًا واستعصاءً ساعا وع  أكثر ات  تصبحرا، والتي    مع البلدان النامية والأقل تطو     )2(الرقمية الفجوة
  .التذليل

ز على  ركِّ يجعل الدول التي ت    ، الدولية  واشتداد المنافسة  ،فمن الواضح أن التدويل المتزايد للإنتاج     
 وبالتالي إلى استيرادها في حال عـدم        ؛ا لاستخدام التكنولوجيا الحديثة   ير، أكثر اضطرار  داقتصاد التص 

  . متزايدة تكنولوجية إلى تبعيةٍ-  بالطبع-يؤدي هذاو. درا على إنتاجها بنفسهاقُ

 . البطالة الحالية لحل مشكلتطلَّباتالمُ: الفرع الثاني
كان  حيث؛ عما كان سائداً في منتصف القرن الماضي، قضية البطالة مفهوماً مختلفاً تماماً تأخذ

على البطالة اليوم فيعتمد  أما القضاء عات الصناعية الضخمة،جمحل مشكلة البطالة يستند إلى بناء المُ
ترة الانتقالية التي تفـصل مجتمـع       أهميتها فقط في الف    على برامج إعادة التأهيل، وهي برامج لا تظهر       

 تغيـرات  أساسي في تكوين مجتمع المعلومات، مجتمع ال       بل هي عنصر   المعلومات عن اتمع الصناعي،   
 وهكذا يجري اليوم .ات المستمرةالتطور إلى تأهيل العاملين لاستيعاب هذه دائماً السريعة، وهو بحاجة

البطالة في مجتمع   إذ أن.مختلفة عما كان سائداً حتى اليوم دالبحث عن حلول المشكلة البطالة في حدوٍ

                                                 
  .2008 فيفري 15: ، تاريخ التحميلcom.balagh.www ،» أين نحن منه.. اقتصاد المعرفة « ،محمد دياب  )1(

  .فةتخلِّالمُنولوجي بين الدول المُتقدمة والتكد هي عبارة عن التباع :(Ingenuity Gap) الهوة التكنولوجية وتسمى كذلك) 2(
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، )1( للعامـل  فيها على رفع المستوى المعرفي والمهني       نوعية وليست كمية، يعتمد    المعلومات هي مشكلةٌ  
ه المشكلة ذه النظرة، فقد خلقت سوقاً واسـعة للأيـدي           واجِت في حين أن الثورة الصناعية لم تكن      

 ؛الإسمنتج في مصانع    يحين من معامل النس   سرل العمال المُ  شغتشاء، وكانت ت   ها ما العاملة، تنتقي من  
  محدود من المهارة أو الكفاءة، وكان العامـل         سوى مقدارٍ  يتطلَّبتلك الفترة لم يكن      لأن العمل في  

لب علـى   بالط ز جديد، أما أسواق العمل اليوم فيتمي       مقبولة، دون الحاجة إلى تأهيلٍ     بسرعةٍيكتسبها  
وما  ر المستمر،بقابليتها للتطو ز وخبرات عالية، والتي تتمي بكفاءاتٍتتمتعالأيدي العاملة الماهرة التي 

ن ، فإن الأعمال الجديدة لن تتمكَّ     تطلَّباتف مع هذه المُ   التكي  قادرين على  لم يكن العاطلون عن العمل    
 ظم إعـادة التـشغيل    ، إلى تقديم ن   المُتقدمةالبلدان  وتسعى اليوم الإدارات الحكومية في       .من استيعام 

للعاطلين عن العمل، وهي نبالدرجة الأولى   عن وظائف جديدة، وإنما تستندند إلى البحث لا تستظم
 فيكون العامـل    ؛مطلوبة  أخرى  وتأهيلهم للعمل في مهنٍ    ،إلى تدريب العاملين والعاطلين عن العمل     

التأهيل الوطنية العاطلين عـن    ولا تشمل برامج؛د موجود ومطلوب جديجاهزاً للانخراط في عملٍ
 تدريبية كي يكونـوا     الانخراط في دوراتٍ    على العاملين في المؤسسات،    أيضاًالعمل فقط، بل يتوجب     

رسايرة قادرين على م2(التكنولوجية اتالتطو(.  
  . كأحد الحلول لمشكل البطالةالإلكترونيالتوظيف : الفرع الثالث

ا كان البحث عن العمل والإرهاق والإحباط الذي يرافق ذلك أحد أهم مشكلات قـوى               إذ
 في  حقيقياً قدمتا عوناً    الإنترنتة و الإلكترونين الحلول   ين للانخراط في سوق العمل، فإ     جهتالعمل أو المُ  
  هي تطبيق   بل ،ةالإلكتروني من مواقع الأعمال     عد ت الإلكترونين مواقع التوظيف    بحيث أ  هذا الصدد؛ 

  .  تقديم الخدمة عبر البيئة الرقميةبصورةٍة الإلكترونيواضح للتجارة 

لـراغبين، وحـل    ل م في توفير فرص عملٍ    ساهِ ي الإلكترونيف بالتوظيف   عرما ي إلى   اللجوء   إن
 وفي هـذا    . من الوسائل التقليدية للبحث عن الوظيفة       نطاقاً أوسع  الموظفين، على نحوٍ   إيجادمشكلات  

مين فرصـة تقـديم     ستخدِتيح للم ت،  )3(الأمر مواقع خاصة تعنى ذا      الإنترنت عبر   نشأت فقد   ار،الإط

                                                 
فمثلا تتوقَّع مكاتب العمل في الولايات المتحدة الأمريكية أن معدل نمو الطلب على بعض وظائف اختصاصي نظم المعلومـات                     )1(

  . أخرىظم المعلومات أكبر من أي مهنةٍ، وسيكون عدد المعينين في مهن ن%150و  %100سيتراوح بين 
  .370 ص، مرجع سبق ذكره،  زياد محمد الشرمان:ر    انظ

  ،2000،  1، متخصصة في المعلومات، العـدد       مجلة العربية ،  » لوجيا المعلومات والتعريب  و تكن –اقتصاد المعرفة    « ،مراياتي أحمد  )2(
php.modules/mag_arabia_al/net.arabcin.www://http،2007 فيفري 18 : تاريخ التحميل .  

  . 45ص الثاني ،  انظر ما سبق  المبحث )3(
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 من قبل المؤسسات عن احتياجاا البشرية       الإعلان أيضاًتيح   وت ،لام وطلب الوظائف  ؤه وم أنفسهم
 ،ل البيانات قع تباد تيح الموا  فقط، بل ت   الإعلاند   عند ح  الإلكترونيولا يقف التوظيف    . من الموظفين 

 لإظهارتيح الفرصة    وبيان فرص التوظيف ومشكلاته، وت     ، القطاع المعني  أووتحليل احتياجات السوق    
بين الوظيفة وأطرافهاز الشخصي، وتخلق حالة تفاعلٍعناصر التمي .   

 وهو يمتد بـين مواقـع       ص فيه وحده،   ومواقع تتخص   لا ينحصر بجهاتٍ   الإلكترونيوالتوظيف  
 إعـلاني  موقعيظهر   يكاد   وأكثر من ذلك، لا   . لتجارة الإلكترونية المُتخصصة إلى المواقع غير الربحية      ا

كثيراً من هذه المواقـع مجانيـة،        أنصحيح   .ن الوظائف أ معلومات بش  أو وتجد ضمنه روابط     إلاز  ممي 
 ا  صية منها تتقاضى مبالغ وعمولاتٍ    لكن التخصالتوظيف وطلب الخـبراء    ن ما يتعلَّق ب   إ. لقاء خدما

 في العـالم  بـةً  طي تحتل مساحةً أصبحت)  والقانونية وغيرها  الإدارية( الموظفين وشؤون العمل     وتأهيل
   .الافتراضي

     وقد نشأت في الفترة الأخيرة مؤسسات م وذلـك بقيامهـا     ،الإنترنتصة للتوظيف عبر    تخص
  يريد تغيير عمله بآخر أفضل منه،      أو ،بتجميع صحائف البيانات الشخصية لكل من يبحث عن عمل        

وتتلقَّى بيانات الوظائف المتاحة لدى المؤسسات، وتنشرها في الموقع الخاص ا، جنباً إلى جنب مـع                
بيانات الباحثين؛ بحيث يتاح للمؤسسات الدخول مباشرةً إلى موقع مؤسـسة التوظيـف والبحـث               

 .)1(مباشرةً عن الأفراد المناسبين

  :(2)ثال تطبيقي لحالة الهند م:الفرع الرابع
 ، والاتصال المعلومات تكنولوجيا لقطاع عالمياً مركزاً تصبح الهند جعلت التي الأسباب منإن  

 ثتتحـد  العـالم  في علميـة  مجموعـة  كبرأ ثاني الهند في يوجد حيث رة،توفِّالمُ التكنولوجية العمالة
 مؤسسة 1832 و تقني، عامل ملايين 4 من يقرب ما وجود رقدوي. المتحدة الولايات بعد نجليزية،الإ

 الإلكترونيـات  مجال في سنوياً شخصاً 67785 من يقرب ما تدريب ىتتولَّ ك، بولي تكني  و ،تعليمية
  .سنويا

 ريراتقال فإن؛  شخص مليون 1.3 يستخدم ،الهندي المعلومات تكنولوجيا قطاع أن من وبالرغم
 الهند أن من رحذِّالمختصة ت ويحتاج. 2010 عام بحلول شخص مليون نصف إلى يصل صاًنق واجهست 

 شـخص  ألف 150 على يزيد لا رتوفَّالمُ أن غير ،سنوياً مهندس ألف 350 من بيقر ما إلى القطاع
                                                 

  .)بتصرف( 432، ص 2001علي السلمي، إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية، دار غريب للطباعة والنشر، القاهرة، مصر،  ) 1(
(2) www.aitnews.com. 
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 علـى  المدارة والعمليات رةتطوالمُ الهند تكنولوجيا على للحصول مباشر بخط كله العالم  ويقوم .سنوياً
 نجليزيةالإ ثتتحد والتي ،اًكنولوجيت بةدروالمُ البلد في رةتوفَّالمُ الهائلة شريةالب القوة بسبب ؛نحو أفضل

مايكروسـوفت "و "ديـل "و "باكارد هيوليت" المعروفة الأسماء بين ومن. المنخفضة بالتكلفة سموتت" 
 ـ الهنـد،  في الخارجيـة  مراكزها عوست وهي ،"مورب أس دي إي"و "إنتل"و "أسينتشر"و وتلشغ 

 المعلومـات  تكنولوجيـا  خـدمات  لقطاع تقرير نتائج وتقول.الجُدد العاملين من فالألا عشرات
 سـيزيد  الهنـد  في سنوياً الهندسة مجال في الخريجين عدد أن ،2008 العامفي   صادر الهند في والاتصال

  .اللاحقة السنوات في ألف 600 العدد يكون أن ويمكن ألف، 100 بحوالي

 الخارجية مؤسساتلل واسع وجودٍ إلى عتتطلَّ الهند في المعلومات ولوجياتكن مؤسسات أن كما
 علـى  مثـالاً  "ويبرو" وتعتبر. جديدة مهاراتٍ على الحصول على ساعدهمت التي الشراء عمليات عبر

 تكنولوجيا قطاع في الحجم ومتوسطة صغيرة مؤسسات ست اشترت حيث هذه، الاستيلاء عمليات
 وأشارت. والبرتغال ورومانيا فيتنام في "وانيبلر ساراوير"و ،"أمباور"و ،"جيكنيولو" مثل ،المعلومات

 مـن  %10 مـن  بيقر ما وهناك.أرباحاً قتحقَّ حديثاً بةكتسالمُ عملياا كل أن إلى "إنديا ويبرو"
 إلى النـسبة  تصل "إنفوسيز" ؤسسةلم وبالنسبة ،الأجانب من "كونسلتنسي تاتا" مؤسسة في العاملين

 فالجيـل  ؛الهنود بين خاصةً اجتماعية بمكانةٍ تتمتع المعلومات تكنولوجيا قطاع وظائف أن ماك.3%
 الأخـرى  الحكوميـة  الوظـائف  تجـاهلين م القطاع، هذا إلى هونيتوج الهنود الشباب من الجديد

  . )1(لةفضالمُ

 لديها، املاتالع بالموظفات لتحتفظ مسارها عن "بانغالور" في التكنولوجيا مؤسسات وتخرج
 معقول ربرم المؤسسات هذه في البشرية الموارد قسم ولدى ،هذه العمل قوة تجاه بالهوس تشعر وهي
 وفي. الرجـال  مع بالمقارنة الوظيفة لتغيير عرضةً وأقل إنتاجية أكثر النساء أن جدو فقد. بذلك للقيام

 من بيقر ما لنشكِّي "وويبرو إنفوسيز" في بينما العمل، قوة بعر النساء لشكِّت "أس.سي.تي" مؤسسة
 مـن  العمل قوة مسخ من بيقر ما فهناك ،"أسينتشر"و "أم.بي.آي" مثل مؤسسات في أما. الثلث
 .الهند في التكنولوجيا قطاع في العمل قوة نصف النساء لشكِّست 2010 عام بحلول نهأ رقدوي. النساء

  .)2(2001 فرصة عمل للنساء من خلال الهواتف المحمولة في سنة 250,000 توفير أكثر من وفي الهند تمَّ
                                                 

 هي المعلومات تكنولوجيا وظائف ليست  «نهأ دلهي، في "أم.بي.آي" مؤسسة مع يعمل الذي الكشميري اببالش أحد قال قدل ) 1(
  .» اتمع في الآخرين بين لةفضم خاصة مكانةً المرء عطيت أيضاً وإنما ،جيداً راتباً وتوفِّر ،الإبداعية الوحيدة

 بحث مقدم ،» في ضوء احتياجات سوق العمل المتغيرة  بتشغيل الشبابمتطلبات وأساليب النهوض « ،عبد السلام بشير الدويبي   ) 2(
  .5، ص 2005جويلية  13 – 11 ، طرابلس،» دور الإرشاد والتوجيه المهني في تشغيل الشباب «لندوة الإقليمية عن ل
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  :خلاصة الفصل

  قنا في هذا الفصل إلى الإطار العام لتكنولوجيا المعلومات والاتصال استنتجنا أن            من خلال تطر
المعلومـات ومـن    اقتصاد  ظل   في   الهامة  أحد عوامل الإنتاج    هذه التكنولوجيا قد أصبح    الاستثمار في 

في العمل واستثمارها في     ، وصارت السرعة في خلق المعرفة والقُدرة على وضعها        المعرفةتصاد  بعده اق 
كما يؤدي الاسـتثمار في     . الذي ينتجها  الإنتاج من أهم العوامل التي تحدد المستوى الاقتصادي للبلد        

لـى مـستوى     سواء على المستوى الكلي للاقتـصاد أو ع         في الإنتاجية  ةدازيال هذه التكنولوجيا إلى  
يساهم في القضاء على البطالة، وخاصةً من خلال الاعتماد على           و في فرص العمل   ، كما يزيد  المؤسسة

  .الشبكات ومنها الإنترنت
 في  المورد البـشري  والتي تؤثِّر مباشرة على      زات تكنولوجيا المعلومات والاتصال    ممي إن من أهم  

القائمة على   الأعمالتيح  حيث ت ؛  كمحدد للأنشطة  المكان والزمان    يتقليص دور عاملَ  المؤسسة هي   
 يرتـوف  ،زمـان  وفي أي  إمكانية أداء الأنشطة مـن أي مكـان          ما توفره هذه التكنولوجيا من مزايا     

الأمر الذي ينعكس على فعاليـة       في أداء الأعمال بالقدر الكافي؛       المرونةوتوفير    وكيفاً المعلومات كماً 
وعليه،  .يتم توظيفها وفقا للظروف المحيطة    التي  عدد لا ائي من البدائل        وإتاحة أداء النشاط وسهولته  

 والاتـصال   تكنولوجيا المعلومات ما توفره    في أداء مختلف الاعمال على    ينبغي على المؤسسة الاعتماد     
كلفة وزيـادة   ت لتخفيض ال  هذه التكنولوجيا تقوم  باستخدام الإبداع والتطوير في       وأن   من تطبيقات 

  .ةالإنتاجي

باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتـصال       ةالإلكتروني الأعمال بالذكر أن    وجدير لا   التي تتم 
 وذلك يعـنى أن     ،رة لها ناظِ التقليدية المُ  الأعمال مكوناتتزال تعتمد في بعض مراحلها على بعض من         

  آخر يتم  علومات وجزءٌ  وشبكات الم  الاتصال المعلومات و   عبر تكنولوجيا   يتم عمال الأ ه من هذ  اًجزء
مراقبـة هـذا     وكذلك لابد من     ،الإنترنت شراؤه عبر    ج الذي تمَّ  نت توصيل المُ  يتم مثلاً  حيث   ؛تقليدياً

ز فيه ما    أن نمي  يمكنعملٍ  إذن فكل    .المُنتج بالعين اردة للتأكُّد من مطابقته لشروط الجودة والنوعية        
  . تقليدياً خرى التي تتم والأونياً إلكتر تلك التي تتمعدة مراحل؛بين 
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  : تمهيد
ولكن ،  أعمالها  أداء مختلف   الموارد التي تحتاجها المؤسسات في     من  البشرية  و الموارد المادية     تعتبر
 ما أشـرنا إليـه في الفـصل         مثل ،رات الحاصلة في ميدان تكنولوجيا المعلومات والاتصال      نظراً للتطو

 للقيام بالعمليات والأنـشطة      جداً ضروريةً هذه الأخيرة وأصبحت  ،  المعلومات برز دور     فقد ،السابق
 يتطلَّـب  – قرارات   اتخاذو وتنظيم    تخطيطٍ من - المختلفة فإجراء العمليات    .ؤسسةالمالمختلفة داخل   

هنا اتمع بالجـسم     أننا شب  ولو ،ومستوياا باختلاف أنواعها     كبير من المعلومات    مع حجمٍ  التعامل
  ولا يمكن أن يحيى    ،ق في الشرايين   أهمية الدم الذي يتدفَّ    مثل المؤسسةفإن أهمية المعلومات في     ،  البشري

   .الجسم بدونه

 الخارجيـة وبـين احتياجـات       المُتغيرات في تحقيق التكامل بين       هاماً وتلعب المعلومات دوراً  
ز الحاجة  برِات في الأجهزة الإدارية ت    الاتجاه من   وهناك عديد . ت الأجهزة الإدارية  دراوإمكانيات وقُ 

وظهـور  ،  ص وتقسيم العمل   إلى زيادة التخص   الاتجاه من أهمها    ، للمعلومات إلى ضرورة وجود نظامٍ   
ت للاستفادة  ؤقَّوالتوظيف المُ ،   نحو اللامركزية في الإدارة    الاتجاهو،   القرارات اتخاذأساليب جديدة في    

  .ل نحو اقتصاد الخدماتوبروز ظاهرة العولمة والتحو، دةحد م معينة ولأداء مهامٍمن مهاراتٍ

 المعلومات  نظمى ب سم ت نظمٍ هيكلته في شكل      ينبغي أن يتم   ،وللاستفادة العظمى من هذا المورد    
علومات الناتجة عن عملية المعالجـة  إلى         ثم بث الم   ، معالجة البيانات وتخزينها   ل لها مهمة تجميع و    وكَت

ج مـن   نـت بحيث يرتبط صحة القرار بمدى صحة المُ        المعلومات الأخرى؛  نظم دعم القرار أو إلى      نظم
 الحديثـة في    الإداراتويبرز دور الحاسوب في خدمة       . في حياة المؤسسة    وقد يكون حاسماً   ،المعلومات

   ودور الحاسـوب في    . واسـترجاعها م في عمليات حفظها     حكَّج المعلومات وتت  عالِكونه الأداة التي ت
فالمعلومـات  .  إلى جميع أنحاء الجـسم     الدم  المعلومات مثل القلب الذي يضخ     نظمخدمة المعلومات و  

  .  في الجسم البشريوالقلب هما مثل الدم المؤسسةوالحاسوب في 

ق في هذه الفصل إلى العناصر التاليةوسنتطر :  
   النظامية؛المُقاربة في ظل ظمالن ماهية -
  ؛ المعلوماتنظمماهية   -
  .المؤسسة المؤتمتة في  المعلوماتنظمأهم تطبيقات  -
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  المبحث الأول
   النظاميةالمقاربة في ظل النظمماهية 

بالإضافة إلى النظام و نظرية النظم اهيم المختلفة المتعلقة بفالمسنحاول في هذا المبحث تناول 
  .لنظام في ظل نظرية النظم و أهم مكوناته و عناصرهمفهوم ا

  . النظاميةالمُقاربةمفهوم النظام في ظل : المطلب الأول
ظمل نظرية مثِّت1( العامةالن( بة أوالنظاميةالمُقار )محاولةً)2 نظرية ومنهجية شاملة لدراسة أي  
 من خلال ،ة فهم الحقائق والظواهره النظرية الجديدذوالغاية من ه.  في الحياة والطبيعةظاهرةٍ

 عام  ضمن إطارٍكونات،والمُ، وفهم علاقات هذه العناصر ا الأساسيةمكوناتفكيكها إلى عناصرها و
التي سندرس  -  العامةالنظمإن نظرية . ه الظاهرة موضوع الدراسة كل أبعاد وأوجيتضمن ومنظورٍ

  . النظامي للظواهر والأشياء المحيط بنا هي منهج التفكير-النظام من وجهة نظرها

  .  النظامتعريف: الفرع الأول
يذلك الكل المُ « :ف النظام بأنهعرناتٍ و، أر، عناصن من أجزاءكوكوم ترابِملةتكامِطة وم، 

دف تحقيق غاياتٍ وأهدافٍ جوهرية ومشتركة؛دتعمل ضمن تنسيقٍ وتعاض  «)3( .  

عمل في بيئةٍ معينة، وتتضمن العديد من الأجزاء التي تعمل معاً وحدةٌ ما ت « :وهو كذلك
  .)4(» لتحقيق هدفٍ عام

ويمجموعةٌ « :ف النظام كذلك على أنه    عر       ل هـيكلاً  شكِّ من العناصر التي ترتبط مع بعضها وت 
ظمماًن « .  

 مـن   عن مجموعةٍ فالنظام عبارة   .  من الوظائف   محدودة أو مجموعةٍ   يفةٍيهدف النظام إلى أداء وظ    
  شكِّالعناصر التي ت  ل ما ي ناتدعى بمنـاتٍ  النظام التي تكون إما عبارة عن        كوكومثـل  ، ماديـة  م : 

 ، معنويـة  مكوناتٍأو  ،   أدوات الكتابة والطباعة   ،الشاشات أو خطوط الاتصال أو الورق     ،  الحواسيب
                                                 

)1 ( General Systems Theory .  
)2 ( Systems Approach.  
  .18 ص،  ذكرهمرجع سبق نظم المعلومات الإدارية و تكنولوجيا المعلومات،،سعد غالب ياسين ) 3(
  : عن، نقلاً، مرجع سبق ذكرهثابت عبد الرحمن إدريس ) 4(

 Gupa, U, Information systems: success in the 21 st Century, Prentice-Hall, Upper Saddle River, New Jersey, 
2000, P12. 
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العلاقات هي كل ما يعمل علـى ربـط         و ؛ والتعليمات ، والقوانين ،النظم و ، والملفات ، البرامج :مثل
  معينة أو مجموعةً    وظيفةً تؤدي ناجحة   ل هذه العناصر منظومةً   شكِّ بحيث ت  ؛ النظام مع بعضها   مكونات

  .(1) » من الوظائف

 أداء النظام   يتوقَّفو،  لةتفاعِصة ولكنها م  تخص م  أجزاءً م يض  متكاملٌ كيانٌهو كذلك   النظام   «
2(» هل أجزائعلى تفاع(.  

من التعاريف السابقة يمكن أن نستخلص أهم ممات النظام وهيقو :  
كة تـشابِ ل الهيكل العام للنظام من خلال مجموعة العلاقات المُ        شكِّت :طةرتبِ من العناصر المُ    مجموعةٌ -

  التي تعتمد على بعضها البعض؛
، م في تنفيذ سير العمليـات     ا التحكُّ  من خلاله  م يت :ف عليها تعار من المبادئ والقواعد المُ     مجموعةٌ -

لها؛ بناء وتصميم النظام طبقاًويتم   
 للقواعد   وفقاً ، سير العمليات المختلفة للنظام    توضح في المراحل التي      تتمثَّل : من الإجراءات   سلسلةٌ -

  لمناسب؛ميها في الوقت استخدِبة قد وصلت لمُد من أن المعلومات المناسِ للتأكُّ،والمبادئ الموضوعة
، ر على هيكله وسياساته   ؤثِّ وي ، يسعى إلى تحقيقه   له هدف   لابد وأن يكون   فكل نظامٍ  : عام  هدفٌ -

كون أهداف النظام قابلةً     وينبغي أن ت   ، عملياته دارةإم في   ستخدوالوسائل التي ت  ،  وإجراءات التنفيذ 
  .مالنظق ميزةٍ تنافسية عن غيره من  إلى تحقييسعى كل نظامٍللقياس، و

 فإنـه يمكـن     ،مـات قووحتى يمكن الحكم على مدى كفاءة النظام وفاعليته في تحقيق تلك المُ           
  : استخدام معيارين هما

  ؛بمدى الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة الكفاءة تتحددو :معيار الكفاءة •
  . من أجلهاضعق النظام أهدافه العامة التي و الفاعلية فيما لو حقَّتتحقَّقو :معيار الفاعلية •

.  والعكس صـحيح   ،فعاَّلاً فء قد لا يكون بالضرورة نظاماً      كُ وينبغي ملاحظة أن كل نظامٍ    
معلومات أو   (مخرجاتإلى  ) بيانات أو مواد خام    (دخلاتالمُبمعنى أن النظام قد يقوم بتحويل عناصر        

وتحقيق . علية المطلوبة من النظام    الفا تتحقَّقوبالتالي لا   ؛  ق أهدافه حقِّ تامة دون أن ي    بكفاءةٍ) منتجات
كم على النظام بأنه ناجح حتى يمكن الحُ؛ ضروريالتوازن بين الفاعلية والكفاءة أمر.  

                                                 
(1) Encyclopédie de la gestion et du management, op.cit, P1173. 

  .291-290، ص ص مرجع سبق ذكره إدارة الموارد البشرية،علي السلمي، ) 2(
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   فإن لكـل نظـامٍ     ، من الوظائف   معينة أو مجموعةٍ   ل ويكون لأداء وظيفةٍ   شكَّوطالما أن النظام ي  
التجهيـزات  ،  امالخواد  الم(العناصر   من    فنظام الإنتاج يحتوي على مجموعةٍ     . يعمل على تحقيقه   هدف

أما .  دف إنتاج السلع   ؛ وتعمل ضمن قواعد وتعليماتٍ    ،التي تربط مع بعضها   ) والعاملين،  والمعدات
 مختلفة مـن القـيم الماديـة      خصائص النظام فهي عبارة عن صفات عناصر النظام التي تأخذ مجموعةً          

والوصفية لت1(ر عن حالة النظامعب(.  

 جل تحقيق هدفٍ  أمن  تعمل   ؛فيما بينها لة  تفاعِالمُوطة   من العناصر المرتبِ   ام هو مجموعةٌ   فالنظ ،إذن
قاس هـذه   ت،   تنافسية فيما بينها    إلى تحقيق ميزاتٍ    غالباً النظموتسعى  ،  معين هو هدف النظام ككل    

  .  آخر بالنسبة إلى نظامٍكفاءة كل نظامٍوالميزات بمدى فاعلية 

  .النظم عناصرأنواع و،مكونات : الفرع الثاني
 الغاية منها العمل على تحقيق هدفٍ،  رئيسية النظام من خمسة أجزاءٍيتكون : النظاممكونات - 1

 إلى دخلات على تحويل وترحيل المُ- أساسيوبشكلٍ - عمل النظامويقتصر . قاًسب تحديده ممعين تمَّ
  :  التاليالموضحة في الشكل الخمسة كونات ضمن المُمخرجاتٍ

  )7(شكل رقم 
  مكونات النظام

  
    

  
  
  
  
  
  

  
مدى فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق الأمان ، ظاهر شاهر يوسف القشي : الشكل من إعداد الباحث بالاستناد إلى:المصدر

 عمان، ،سات العليالعربية للدراجامعة عمان ا،  غير منشورة دكتوراه أطروحة،ةالإلكتروني والموثوقية في ظل التجارة ةوالتوكيدي
  .114 ص، 2003، الأردن

                                                 
  .17 ص ،1998  الأردن،مات المحاسبية الحاسوبية، مكتبة دار الثقافة، عمان،عبد الرزاق محمد قاسم، نظم المعلو ) 1(

 

 
)1(  

  )2( التحتيةالبنية 

 البرمجيات

)3(  

 الأشخاص
)4(  

 الإجراءات

)5(  

 البيانات
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  :)1(ويمكن توضيح هذه المُكونات كما يلي
،  النظام المادية الملموسة بما فيها من أجزاء تقديم الخدمةمكوناتوهي عبارة عن  :)2(البنية التحتية -1

  .ة بإتمام العملياتقتعلِّ أخرى ضرورية موأي أجزاءٍ، وشبكات الربط، والهياكل الرئيسية
  .وهي عبارة عن البرامج الضرورية لعملية تشغيل النظام :)3(البرمجيات -2
لين شغجين والمُبرمِكالمُ: هم لتشغيل النظام ومراقبتههم الأشخاص الواجب توفيرو :)4(الأشخاص -3

مي النظام والإداريينستخدِوم.  
طوات البرمجة والاستخدام الضرورية لعملية  بخوهي عبارة عن التعليمات الخاصة :)5(الإجراءات -4

  .تشغيل النظام وصيانته
 ، معلومات آلية التحويلتتضمن والتي ،وهي المعلومات المنصوص بإدخالها في النظام :)6(البيانات -5

  . والجداول المختلفة، وقواعد البيانات،والملفات
أو بيولوجية ، إنسانية،  كانت اجتماعيةسواءً،  عامة بصفةٍويمكن الإشارة إلى أنه تتكون النظم

 ، أدنى يحتوي على عنصرين كحدٍّ وكل نظامٍ،طة فيما بينهالة ومترابِتفاعِ من عناصر م،ميكانيكية
لٌيربط بينهما تفاعم ل في إطارها النظام كوحدةٍ يتشكَّ، اعتماديةك وعلاقةٌشترواحدةةلتكامِ م .  

  :(7)مة حسب درجة تعقيدها إلىتصنف الأنظ: أنواع الأنظمة -2
  ؛)البلوريات، الذرة(الهياكل السكونية  -
 ؛)الساعات، الآلات البسيطة (الهياكل الديناميكية -
 ؛)الخ...مثبتات الحرارة(ميكانيزمات التعديل الذاتي  -
 ؛)الخلايا(الأنظمة المتأقلمة ذاتيا  -
 ؛)اختلاف داخلي منظم ذاتيا(النباتات  -
 ؛)سلوكات(الحيوانات  -

                                                 
والموثوقيـة في ظـل التجـارة        ةوالتوكيديمدى فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق الأمان         ،  ظاهر شاهر يوسف القشي    ) 1(

  .114 ص، 2003  عمان، الأردن،،ياسات العلجامعة عمان العربية للدرا،  غير منشورة دكتوراه أطروحة،ةالإلكتروني
)2 ( Infrastructure.  
)3 ( Software.  
)4 ( People.  
)5 ( Procedures.  
)6 ( Data.  

(7) Encyclopédie de la gestion et du management, op.cit, P 1174. 
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 ؛)القدرات على التفسير(شر الب -
 المؤسسات الثقافية و الاجتماعية ؛ -
 ؛)اللغات ، العلوم و الفنون(الأنظمة الرمزية  -

و تختلـف الأنظمـة     ) على مستوى المؤسسة أو الاقتصاد ككل     ( كما يمكن ذكر الأنظمة الإنتاجية      
  . أنظمة الأفكار حسب طبيعتها إلى أنظمة فيزيائية ، الأنظمة الحية ، الأنظمة الاجتماعية و

  : النظم عناصر - 3
  :تعريفها باختصار كما يليسيتم  عامة عناصر ةتبس النظم تتشارك

هذه الحدود قد تكون . حدود النظام تمثِّل الفاصل بين النظام وبين عمل النظام :)1( الحدود-1
 العناصر هي ما لمعرفة تخطيطي رسم يوه .)2(حدوداً طبيعية ملموسة، وقد تكون غير ملموسة

 ضفترالمُ ومن النظام؛ خارج الموجودة العناصر هي وما، تحليلها سيتم والتي النظام داخل الموجودة
  .)حدود تحكمية(خارجها التي تلك من أكثر الحدود داخل بالعناصر موالتحكُّ التغيير أن

 وبالتالي تؤثِّر ؛ أداء النظام ولكنها تؤثِّر في،وهي العناصر الواقعة خارج النظام :)3(المحيطة  البيئة-2
  .)4(على تحقيق النظام لأهدافه

صب عليها نشاط النظام  هي تلك التي ين، معينةمدخلاتٍيعتمد كل نظامٍ على  :)5(دخلاتالمُ -3
 أو قد تكون ، من مصادر مختلفة ومتنوعة من البيئة المحيطة بالنظامدخلات وتأتي هذه المُ.وعملياته

 من خلال عملية التغذية ، جديدةمدخلاتٍ عندما تستخدم ك، لنفس النظاممخرجاتٍ
  .)6(العكسية

 للبيئة هاتزويد ويتم...) ، المواد، الوثائق، التقارير، المعلومات (نتجاتالمُ أو المصادر :)7(خرجات المُ-4
  .النظام داخل اتيفعاَّلال طريق عن ، جديدة للنظام نفسهمدخلاتٍأو تستخدم ك ،المحيطة

                                                 
)1 ( Boundary.  
  .66علي فهمي، مرجع سبق ذكره، ص  ) 2(
)3 ( Environment.  
  .65 مرجع سبق ذكره، ص علي فهمي، ) 4(
)5 ( Inputs.  
  .19، ص 2005 ،1 الأردن، ط،محمد عبد حسين آل فرج الطائي، المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية، دار وائل للنشر، عمان ) 6(
)7 ( Outputs.  
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 إلى دخلاتالمُ لحوت والتي ،النظام داخل العمليات أو ياتفعاَّلال :)1(العمليات أو كونات المُ-5
 النظم ىسمت الحالات بعض وفي، نفسه النظام أنها على كوناتالمُ اعتبار ويمكن. النظام مخرجات

  .الوحدات أو، الفرعية
 مع النظام أو عنصران فيها يتفاعل أو يتلاقى التي الأمكنة هي :)2(هاتالواج أو البينية السطوح -6

 كل وتصحيح، وتخزين، ترجمةو، لفلترة خاصة فرعية مكوناتٍ إلى النظم تحتاج وقد. المحيطة البيئة
  .الواجهات من قاتالتدفُّ

  .للنظممبادئ النظرية العامة مفهوم و: المطلب الثاني
ظمنظرية  ضعتوالعامة مـن قبـل   النLudwing von Bertalanffy, Boulding, etal)( )3( 

 مـن   كبر عـددٍ  أ الوحيدة التي مارست     النظريةهي   وربما   ،)5(1970 إلى )4(1940 وآخرين بين سنوات  
 لأنه  ؛ العامة الهيكل العظمي للعلوم    النظم ةعلى نظري  )Boulding)6 أطلق .طات في تاريخ العلوم   خطَّالمُ

 جـسمٍ  لتشكيل   الأخرى والدم للعلوم    الأنسجةق به    الذي تتعلَّ  النظم لهيكلية   لمرجعيةوا الإطاريضع  
ل للمعرفةتكامِم(ظم لنظرية الثورية التطبيقات أكثر من  واحدةًالمعلوماتية لمثِّ، وتالعامةالن .  

  .للنظمتعريف النظرية العامة : الفرع الأول
 والتي توصـف    ، المُتقدمة للنظمادئ والفروض السائدة بالنسبة      بالمفاهيم والمب  النظمتتعلَّق نظرية   

والنظام القابل للبقاء يبقى خلال الزمن بقُدرته على التكيف مع البيئة           .  قابلة للبقاء والتطور   نظمبأنها  
 ـ   ، القواعد التي تكفل له الاتزان     يتضمنالمحيطة؛ فهو نظام ذاتي التنظيم، أي        ف مـع    من خلال التكي

 ومثـل هـذه      ذاتية التكيـف،   النظم لميكانيكية   ة صورةً واضح  النظموتقدم نظرية   . المُتغيرات المحيطة 
  .)7( المعلومات المُتقدمة أو المُعقَّدةنظمالميكانيكية تعتبر ذات فائدةٍ كبيرة في عملية تصميم 

                                                 
)1 ( Components/Process.  
)2 ( Interfaces.  

(3) George Braziller, Théorie générale des systèmes, Traduction, Bordas - Dunod, Paris, 1973. 
(4)   Norbert Wiener, Cybernétique et société: L'usage humain des êtres humains, Traduction, Collection 

10/18, Paris, 1950. 
(5) Herbert A. Simon, Sciences des systèmes Sciences de l'artificiel, Traduit par Jean-Louis Le Moigne, 

Bordas - Dunod, Paris, 1991. 
هو اقتصادي  ،1993 مارس 18توفي في ، وفي مدينة ليفربول بانجلترا 1910 جانفي 18 في Kenneth Ewart Bouldingولد  ) 6(

 في مجالي    تٍله عدة إسهاما  ،  1948حمل الجنسية الأمريكية سنة     أين   ،ج من جامعة أكسفورد   تخروأستاذ ومنظر في مجال النظم،      
  .س الجمعية الأمريكية للاقتصاد ترأَّقد و،العلوم الاجتماعيةالاقتصاد و

  .20ن إدريس، مرجع سبق ذكره، ص ثابت عبد الرحم ) 7(
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ل  فرعية هي الإدارات التي يتشكَّ     نظمٍ من   نٌكو كلي م   إلى أن المؤسسة نظام    النظمشير نظرية   تو
 تتعاون وتتكامل أنشطها مع بعضها، في سبيل تحقيـق          )1( الفرعية النظم، وهذه   منها هيكلها التنظيمي  

  .)2( المؤسسة ورسالتها المستقبليةإستراتيجية

د، يتكون من عـدة     كلٌّ متكامل ومعقَّ  :  النظامية بأنها  المُقاربة في ظل    النظموعليه، يتم تعريف    
...  الفرعية الأصغر  النظم نظامٍ فرعي يتكون بدوره من مجموعةٍ من         ل الفرعية، وك  النظم تمثِّل   أجزاءٍ

ن أداء النظام ككل يتوقَّف علـى أداء        وإ.  إلى تحقيق أهداف النظام ككل     وهكذا، والتي تسعى جميعاً   
  .)3(كل نظامٍ فرعي يشتمل عليه هذا النظام الكل

 مـن    مجموعـةً  يتضمن شامل   إطار « بأنه   النظممن وجهة نظرية    كذلك     ويمكن تعريف النظام      
  لتحقيـق أهـداف    ؛ من الإجراءات   لسلسلةٍ  وفقاً ،تفاعل فيما بينها  العناصر والمبادئ والقواعد التي ت    

  .)4(»عامة

التغذيـة  و خرجـات المُ،  تالعمليا،  دخلاتالمُ:  من للنظم في إطار النظرية العامة       النظام يتكون
  .عكسيةال

  : )5(اً ومفتوحاًمغلقوتحدد العلاقة بين النظام والبيئة إن كان النظام 
 يؤثِّر ويتأثَّر   ،سمى بيئةً داخلية  قة ت غلَوهو النظام الذي يعمل داخل حدودٍ معينة م       : )6(النظام المغلق  -

 .)7(ر خارج حدوده، ولا يتفاعل مع البيئة الخارجية       ا ويتفاعل مع أجزائه، ولكنه لا يؤثِّر ولا يتأثَّ        
  ر بالبيئة المحيطة؛ دون التأثُّ،يعتمد في أدائه على سلوك أجزائهأي أنه 

وهو النظام الذي تكون له علاقات مستمرة وفاعلة مع بيئته، ويؤثِّر فيها ويتأثَّر             : )8(النظام المفتوح  -
   .ا

  ففي حالة النظام المفتوح يكون هنـاك تـوازنٌ  زان؛ حالة ات  يسعى النظام دائماً لأن يكون في     و

                                                 
)1 (Systems Sub.  
  .24 ، ص2005 ،1ط بعد استراتيجي، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،:  إدارة الموارد البشرية المعاصرةي،قيلصفي ععمر و ) 2(
  .22-21ثابت عبد الرحمان إدريس، مرجع سبق ذكره، ص ص  ) 3(
  .89-88، ص ص 1998، ن.دإبراهيم أحمد الصعيدي، نظم المعلومات المحاسبية،  ) 4(
  .48زياد محمد الشرمان، مرجع سبق ذكره، ص  ) 5(
)6 ( Closed System.  
  .31إيمان السامرائي و هيثم الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص  ) 7(
)8 ( Open System.  
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 أي  ، سـكوني  ق يكون هناك توازنٌ   غلَ بينما في حالة النظام المُ     ؛ر النظام  أي يؤدي إلى تطو    ،ديناميكي
 خـلُّ  خارجية أو داخليـة ت     راتتغيتحدث دائماً م  و. يسعى إلى فقط إلى العودة لحالة التوازن الأولى       

 ـ      لنظام، ويصبح هدف النظام استعادة تواز     بتوازن ا   والعمليـات   دخلاتنه بإحـداث تغـييرٍ في المُ
  . )1(يعمل النظام قي ظل بيئةٍ تحيط به يتأثَّر ا ويؤثِّر فيها. والمُخرجات

 .صدر إليها المُخرجات  ؛ ي دخلاتيحصل منها على المُ   : ويتعامل النظام مع البيئة أساساً بطريقتين     
 ، واسـتمرار قُبولهـا لمُخرجاتـه      ،ف نجاح النظام واستمراره على سلامة علاقته بالبيئة المحيطة        يتوقَّو

  .دخلاتوإمدادها له بالمُ

 يمكـن   و . الفرعية النظم الرئيسية، و  النظم:  يضم ن هيكلاً كو فهي ت  ؛ وتتداخل النظمتتشابك  
  . إلى النظام الأعظم في كل مجالوهكذا نصل،  آخر أكبر منه فرعي في نظامٍاعتبار كل نظامٍ

ا البعض، وكـل     تترابط أو تتداخل مع بعضه     ، الفرعية النظم من   كل نظامٍ يتكون من مجموعةٍ    
  .)2( فرعيةنظمٍم بدوره إلى مجموعة نظامٍ فرعي قد ينقس

ظمفيد منطق   ويالن  رع سلسلة    في تتبات المُ التطوففي ال ،  ية إلى تحقيق غاية النظام    ؤد مـا  نظام يتم  
  : يلي

  دراسة البيئة المحيطة؛  -1
  المطلوبة؛خرجاتتحديد المُ -2
  اللازمة؛خرجاتتصميم المُ -3
  .   الضروريةدخلاتتحديد المُ -4

 
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
  .23ن إدريس، مرجع سبق ذكره، ص ثابت عبد الرحم ) 1(
  .28، ص المرجع نفسه ) 2(
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  )8(شكل رقم 
  اتجاه حركة النظام في التنفيذ والتخطيط

  

                                                                                        
                                                                                              

      
     

  .291 سبق ذكره، ص صدر مإدارة الموارد البشرية، علي السلمي،:المصدر

 ـاعدة على هيكلة المشاكل المُ    قة على المؤسسات دف إلى المس     طب النظامية المُ  المُقاربةإذن ف  دة عقَّ
 الـنظم عالج كذلك    بالإضافة إلى أنها ت    ، شاملة هي تنظر إلى المؤسسة نظرةً    و ،دةجربواسطة النماذج المُ  

  .نة للنظام كلهكوالفرعية المُ
  :للنظممبادئ النظرية العامة : الفرع الثاني

  : بادئ يمكن تمثيل أهمها في الشكل التالي من مجموعةٍ من المللنظمتتشكَّل النظرية العامة 
  )9(شكل رقم 

  للنظمالنظرية العامة مبادئ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                 

     

  

  : الشكل من إعداد الباحث بالاستناد إلى:المصدر
  ؛29 ، ص2000هاشم أحمد عطية، مدخل إلى نظم المعلومات المحاسبية، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، مصر،  -
  .19، ص 2002، ر، مصة عين شمس، القاهرة دعم القرار، جامعممحمد إسماعيل رشدي، نظ -

  

 
1

مبدأ إطار
 النظام

2 

مبدأ الوحدة
 التنظيمية

3 

مبدأ وحدة الهدف 
 وتكامل النظم الفرعية

4 

مبدأ المتغيرات
 الأساسية

5 

مبدأ التوازن
الديناميكي الذاتي

 
العمليات  البيئة المحيطة  المخرجاتالمدخلات  

 )التنفيذ(اتجاه حركة النظام في التشغيل

 )التخطيط(اتجاه حركة النظام في الدراسة
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  :  مبدأ إطار النظام-1

  : )1( من أربعة عناصر رئيسية هي الإطار العام لأي نظامٍيتكون
  ؛دخلاتعناصر المُ -
 عناصر التشغيل؛ -
 ؛خرجاتعناصر المُ -
 .العكسيةالتغذية وعناصر الرقابة  -
  : مبدأ الوحدة التنظيمية -2

  الوحدة التنظيمية من مجموعةٍتتكونو،  من الوحدات التنظيمية من مجموعةٍ كل نظامٍيتكون
  . من الأبعاد الفنية والهيكلية الاجتماعية والإداريةبمجموعةٍر  الفرعية التي تتأثَّالنظممن العناصر أو 

3-ظمل  مبدأ وحدة الهدف وتكام2(رعية الفالن( :  
 ووحدة الهدف بين أجزاء النظام أمر،  من الأهداف أو مجموعةٍ لتحقيق هدفٍ نظامٍ أييسعى

والعلاقة ، تعتمد كفاءة النظام على أهمية وقيمة عناصرهو. ق النظام النجاح المنشودحقِّضروري حتى ي
  .  الفرعية داخل هيكلهالنظملة بين تبادالمُ
  : )3(لأساسية االمُتغيرات مبدأ -4

 يهدف إلى فعاَّل  الأساسية أو الهامة من الأركان الأساسية لأي نظامٍالمُتغيرات مبدأ يعتبر
  تحت إشرافٍ أن تظلَّينبغي التي ؤشرات في بعض المُالمُتغيرات تلك تتمثَّلو، التخطيط والتنفيذ والرقابة

  . ضوعية مستمرة من الإدارة لتحقيق أهداف النظام الموورقابةٍ
  : )4( مبدأ التوازن الديناميكي الذاتي-5

فالعلاقة بين ؛  تنظيمية البيانات والمعلومات مع البيئة الخارجية المحيطة ا كل وحدةٍتتبادل
  . النظام والبيئة من الأمور الضرورية لتحقيق التوازن

  . النظاميةالمُقاربةالنظام في ظل مميزات : المطلب  الثالث
بةنظام في ظل ز اليتميالنظامية بما يلي المُقار :  

                                                 
  .29، ص 2000هاشم أحمد عطية، مدخل إلى نظم المعلومات المحاسبية، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، مصر،  ) 1(
)2 ( Unity of purpose and integration of sub-systems.  
)3 ( Basic variables.  
)4 ( Dynamic balance of self .  
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ل  يتشكَّ، اعتماديةعلاقةٌوك شتر ميربط بينهما تفاعلٌ، )1(أو أكثر عنصرين يتكون من  كل نظامٍ -1
  .لة واحدةتكامِ مفي إطارها النظام كوحدةٍ

 مـن    الفرعية درجاتٍ ومـستويات مختلفـة      النظميمكن أن يكون لدى     : )2( الفرعية النظم -2
 الصغيرة بـداخل    النظم أكثر تعقيداً، كلما أمكن تعريف مجموعةٍ من         النظموكلما أصبحت   . التعقد
في ظل النظرية    النظام   ويعد،)3( المحتوية لها  للنظم الفرعية   النظم الصغيرة ب  النظموتعرف هذه   .  أكبر نظامٍ

 الـنظم  مـن     من مجموعـةٍ   يتكون كما أنه    ،ل أكبر وأشم   الفرعية ضمن نظامٍ   النظمأحد  العامة للنظم   
، أو الجزئية، وأحياناً يتكون النظام الجزئي من نظم أصغر منه، تسمى نظاماً جزئياً من النظـام    الفرعية
 ، والإنتـاج ، في التمويـل المُتمثِّلـة  الفرعيـة   النظم من    من مجموعةٍ  مثلا تتكون فالمؤسسة  . )4(الجزئي

من بـين   ،   معينة كة لتحقيق أهدافٍ   مشتر بصورةٍ وهي تسعى    ؛ وغيرها ارد البشرية، المو و ،والتسويق
     ظمٍكما أن النظام التسويقي يحتوي على       . ق التنافسي في السوق   أهم هذه الأهداف هو تحقيق التفون 

  .إلخ...،  والتسعير، والشحن، والتغليف، والرعاية، مثل نظام البيع،فرعية
3-5(ساق الات( :ظمف صتتالنيتمثَّلو. ساق الداخلي بالاتيكل النظام نفسه الات أي بتجانس ، ساق

ل الأهداف المنشودة التي يسعى  في ظاهرة تكامساق بوضوحٍويظهر هذا الات. ه وأجزائهمكونات بنية
  .)6( ضمن إطار البيئة التي يعمل في محيطها،إلى تحقيقها النظام

نه في الواقع إ. مجموع أجزاءه وعناصره واحد ليس مجرد ن النظام ككلٍإ: )7( الكلية والشمول-4
  والأجزاء، وينتج منها نظامكوناتالمُ شامل يضم  ولكن ضمن إطارٍ،كوناتالمُو  تفاعل الأجزاءتاجنِ

   . الفرعيةنظمهوه وعناصره كوناتل لمُتبادل البيني المُ والتكامالتفاعل قاعدة ىيقوم عل
، فإنه يطلق عليه تكيف دهتواجإذا استطاع النظام تغيير نفسه أو بيئته في حدود : )8(لتكيفا -5

 نظموفي سياق حقل . )1(قةغلَ المُالنظمو  المفتوحةالنظم ترديد عبارة النادرلقد أصبح من . )9(النظام

                                                 
  .59زياد محمد الشرمان، مرجع سبق ذكره، ص  ) 1(
)2 ( Sub Systems.  
  .56، ص المرجع نفسه ) 3(
  .11محمد إسماعيل رشدي، مرجع سبق ذكره، ص  ) 4(
)5 ( Consistency.  
  .25 صق ذكره،  مرجع سبعلومات،نظم المعلومات الإدارية و تكنولوجيا الم،سعد غالب ياسين ) 6(
)7 ( The Total Coverage.  
)8 ( Adaptation.  
  .19محمد إسماعيل رشدي، مرجع سبق ذكره، ص  ) 9(
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 النظمأما . ر مع البيئة الخارجيةوالتأثُّ تتبادل التأثير يمكن إلا أن تكون مفتوحةً  لاالنظمن ، فإالمعلومات
 المُتغيراتف مع  لا تستطيع أن تتكينظم فهي ،لة مع البيئةتباد مقة التي لا ترتبط بعلاقات تفاعلٍغلَالمُ

. رات البيئية وتفشل في تقديم الاستجابة المناسبة للمتغي، وبالتالي تفقد توازنها الداخلي؛البيئية المحيطة ا
والطاقة والمعلومات مع البيئة  المفتوحة التي تتبادل البيانات للنظم حيوية  هو خاصيةٌالتكيفإذن 

 سيفقد دائماًدة تجد وينعزل عن بيئته المُ،م وفي اللحظة التي ينغلق فيها النظا،الداخلية والخارجية
  .قيق الأهداف المنشودةجل تحفقد حتى إرادة البقاء والعمل من أ بل وي، الحياةإكسير بالتأكيد

  : خرجاتوالمُ، العمليات، دخلات المُ-6
 ، وعمليات معالجة،مدخلاتٍن من  يتكوأن كل نظامٍ ط للنظام هوبس النموذج المُنإ

 كما هو ،امخرجا وبأنماط وخصائص ،ا وعملياامدخلا بطبيعة النظم وتختلف .ومخرجات
في الشكل التاليواضح  :  

  
  )10(شكل رقم 

  مخرجات إلى دخلات عملية تحويل المُ
  

  
     

  
  

  .98، ص 2001سونيا محمد البكري وإبراهيم سلطان، نظم المعلومات الإدارية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  :المصدر

 وموظفين ، من إداريين:تشتمل في حالة المؤسسة على الموارد البشرية مدخلات إن لكل نظامٍ
 أو ةمن مصادر داخلي ، اجتماعية وأنماطٍ، وتشريعات، وقوانين، وبيانات،ال، والموارد الماديةوعم

 دف ؛وغير الحاسوبية المطلوب تنفيذهاجة الحاسوبية عالَني كل أنشطة المُ العمليات تع.)2(خارجية
 هي كل ما خرجات والمُ. وخدماتمنتجاتٍ وأو المادة الخام إلى سلعٍ، تحويل البيانات إلى معلومات

جات، جة من معلوماتعالَر عن النظام كنتيجة أنشطة وعمليات المُيصدنتأو تقارير ، وخدمات، م
  .ووثائق

                                                                                                                                                    
)1 ( ِClosed Systems.  
  .23 ص سبق ذكره، عن إدريس، مرجثابت عبد الرحم ) 2(

 
  دخلات م عمليات

  بيانات
  مخرجات
   المعلومات
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تعني عملية تصحيح الانحرافات والأخطاء التي تعتري عمل : )1( أو المُرتدَّة التغذية العكسية-7 
 النظام في توظيف فعالية مستوى كفاءة ود من للتأكُّ؛ تكون بالرقابة الذاتية وهي أشبه ما،النظام

 ويستكمل ، ويستعيد حيويته،هد النظام نفسجدوبالتغذية العكسية ي. واستخدام موارده وتحقيق أهدافه
ن نموذج ولهذا فإ. فةستهد ويقوم بتجسير الفجوة ما بين الأداء الفعلي والمعايير المُ،دورة حياته

 إلا إذا أضفنا إليه عنصر ،ماتهقوم لا يستكمل كل عناصره وم النظامخرجات وعمليات ومدخلات
 :  فيما يليحوض كما هو م،ووظيفة وخاصية التغذية العكسية

  )11(شكل رقم 
 النظمخاصية التغذية العكسية في نظرية 

 .27ص، نولوجيا المعلوماتساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكأ ،ياسين سعد غالب :المصدر

يمكن فصل النظام عن بيئته وعن و ، أخرىنظمٍ تحتوي على يوجد النظام في بيئةٍ: )2(النظم حدود -8
ويقصد بحدود النظام التحديد الدقيق لما يقع داخل النظام . )3( للنظام الأخرى عن طريق فاصلٍالنظم

 ولكنها ، وهمية وافتراضية حدودللنظمو. )4(لخارجيةوخارجه، أي تحديد إمكانيات النظام الداخلية وا
 الأخرى التي تعمل في النظموالنظام عن غيره من   تفصل النظام عن بيئته،غير مادية في معظم الأحيان

ن كل ، وإ تنظيمي معين يعمل ضمن إطارٍِ- المعلوماتنظم بما في ذلك -إن كل نظام. البيئة نفسها
مثِّلطار  عن هذا الإما هو خارجظمومن المهم في سياق تحليل وتصميم وتطوير .  خارجية بيئةًين 

 وكذلك معرفة حدود وعلاقات ، ضمن إطار بيئته التي يعمل فيهاالمعلومات معرفة حدود كل نظامٍ
  . نية النظام الأكبر تركيبية موجودة ضمن بو كل وحدةٍأ ، فرعيكل نظامٍ

                                                 
)1 ( Feed-back.  
)2( Within Systems.  
  .19، ص 2002، ر، مصة عين شمس، القاهرةلقرار، جامع دعم اممحمد إسماعيل رشدي، نظ ) 3(
  .60زياد محمد الشرمان، مرجع سبق ذكره، ص  ) 4(

  المدخلات  العمليات       
 

 التغذیة العكسية

  المخرجات
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 مفهوم الوسـط البـيني أو       النظممتها نظرية   فاهيم المهمة التي قد   من الم : )1( الوسط البيني للنظام   -9
 نظـم  واسعة في مجالات تحليـل وتـصميم         بصورةٍ تطبيقه   هذا المفهوم يتم  . )2(للنظم البينية   الواجهة

 بينيـة   تشغيلي واجهةٌ ولكل نظامٍ، بينية واجهةٌ فلكل برنامجٍ . تطوير البرمجيات وهندستها  ،  المعلومات
الذي يعني اال الافتراضي الموجـود        من خلال الوسط البيني    النظمكما تلتقي   . ستفيد النهائي المُمع  

 خرجات من خلاله نقل أو تحويل المُ       الوسط الذي يتم   أيضاًوهو  ،   الرئيسية والفرعية  النظمبين حدود   
  .  آخر لنظامٍمدخلاتٍلى  إالنظم من  معين أو عددٍ نظامٍمخرجاتأي تحويل .  إلى آخرمن نظامٍ

 ـ          أي مترلةً   بين مترلتين؛   الوسط البيني مترلةً   يمثِّل و ل  بين نظامين أو أكثر تجمع بينهما عمليـة تفاع
لاتل المُوتبادجات والمُدخ3(خر(.  

 نظـم  و ، عامـة   بصفةٍ النظمبمعنى أن   ،   هرمية فيما بينها    بعلاقاتٍ النظم ترتبط: )4(النظمهرمية   -10
كم طبيعتـها    هرمية بح  نيةٍ ذات ب  نظم أو هي    ، هرمي  تتراكب بشكلٍ  ،المعلومات على وجه الخصوص   

والنظـام  ،  كبر أ  من نظامٍ   هو في حقيقة الأمر جزءاً     فكل نظامٍ . بةتشعوتكوينها ووظائفها الرئيسية والمُ   
   مثِّل الإطار الأ   آخر    فرعي ضمن نظامٍ   الأكبر نفسه هو نظامظم بالمقارنة مع    شمل والأوسع يالفرعية  الن 

لواقـع، وكـذلك علـى     الفرعية على مستوى الحياة وا    النظم و النظمب   وهكذا تتشع  .هايتضمنالتي  
  .)5(الكونمستوى الطبيعة و

  :النظمويمثِّل الشكل التالي هرمية 

                                          

  

  

  

  

  
                                                 

)1 ( The Center of the System Interface.  
)2 ( Systems Interface.  
  .28ص  ،ق ذكرهية وتكنولوجيا المعلومات، مرجع سب نظم المعلومات الإدارت، أساسياسعد غالب ياسين )3(
  .29 ص، هنفسرجع الم )4(
)5 ( Hierarchical System.  
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  )12(شكل رقم 
  لنظما مفهوم هرمية 

 

  .29 ص، مصدر سبق ذكره نظم المعلومات الإدارية و تكنولوجيا المعلومات،،سعد غالب ياسين :المصدر

 ع كل نظامٍ  يتفر.  فرعية نظمٍ من أربعة    يتكون A ن النظام  فإ الشكل،هذا   في    هو واضح  وكما
 ويمكـن   . فرعية أخـرى   نظمٍظام الفرعي الأصغر إلى     ب الن  كما يتشع  ، فرعية صغرى  نظمٍفرعي إلى   

ر أن النظام    تصوA   ٍن إداري    هو نظام معلوماتظم من أربعة    يتكوالنظـام الفرعـي     : فرعية هـي   ن 
النظـام الفرعـي للمعلومـات      ،  النظام الفرعي لمعلومات العمليات والإنتاج    ،  للمعلومات التسويقية 

لى  فرعـي إ   ع كل نظام معلومـاتٍ     ويتفر .لمعلومات الموارد البشرية   والنظام الفرعي    ،المحاسبية والمالية 
 يقوم على    تبدو كهرمٍ  نيةٍ وهكذا في ب   ، فرعية - فرعية    معلوماتٍ نظم أو إلى    ، تركيبية صغيرة  وحداتٍ

   . التركيبيةالنظم عريضة من الوحدات وقاعدةٍ

 ـ  عقَّ البسيطة والمُ  لنظمادة من   حد هائلة وغير م    كله عبارة عن تشكيلةٍ    العالم إن   ل شكِّدة والتي ت
 لوصـف   وضع نمـوذجٍ    Boulding وقد حاول    . في إطار نظام الكون العظيم      صغيراً بدورها نظاماً 
 في الحيـاة    للـنظم  بين الأنماط الرئيسية      بعد أن حاول التمييز أولاً     ، في الحياة  للنظمدة  عقَّالمستويات المُ 

  . والطبيعة

 البسيطة  النظمف. النظم الموجودة في    التعقدر هذا النموذج ظاهرة البساطة و     فسي،   ذلك عن فضلاً
 ولها  ، الفرعية النظمد من   حد م  أو من عددٍ   ، من نظامين فرعيين على الأقل     تتكون التي   النظم هي   مثلاً

علاقات م حد        مـن   محـدود     عددٍ  أو من  ،ل محتواه شكِّدة مع النظام الأكبر الذي تنضوي في إطاره وت
  وكلمـا ارتبطـت بعلاقـاتٍ      ،بت أكثـر   كلما تـشع    تعقيداً النظم تزداد    وبالنتيجة ، الفرعية النظم

 Aالنظام الفرعي 

 1 النظام الفرعي 2 النظام الفرعي 3 النظام الفرعي  4 النظام الفرعي

1-1  2 1-2 2-3 2-1 2-2 

1-2-1 1-2-
2  

1-
2-3 

2-
2-1 

2-
2-2 

2-
2-3 

3-
2-1 

3-
2-2 

3-
2-3 

3-
4-1 

3-
4-2 

4-
3-1 

4-
3-2 

4-
3-3 

4-
3-4 

3-1 3-2 3-3 3-4 4-1 4-2 4-3 4-4 
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ظمٍ ما أربعة    ولتوضيح هذه المسألة نقول إذا افترضنا أن لنظامٍ       . كاتوتشابفرعية تتفاعل فيما بينها    ن ، 
 مـدخلات  للمعلومـات أو لل     وتبـادلٍ  ، علاقة 12لة تصل إلى    تباد م فإن هذا يعني وجود تفاعلاتٍ    

  : يوضح ذلكليخرجات، والشكل التاوالمُ
  )13(شكل رقم 
  النظمد  درجة تعقُّ
  

 .32 ص ، سيق ذكرهصدر منظم المعلومات الإدارية و تكنولوجيا المعلومات،،سعد غالب ياسين :المصدر             

 ، فرعيـة فقـط    نظم من أربعة    يتكون والنظام   ، أبداً  لا يبدو بسيطاً   يلأمر الذ  هذا ا  كانفإذا  
في هذه الحالة ستكون    .  الفرعية النظم من مئات وآلاف     يتكون النظامفكيف سيكون الأمر إذا كان      

 ا إلا مـن خـلال        ولا يمكن فهمها وقياس أداءها وضبط تدفُّ       ،دة ومتشابكة عقَّالعلاقات مقات بيانا
  . د من الحساباتعقَّمة لهذا النوع المُصملاستعانة بالحاسوب وببرامج ما

النمـو   و  تبدأ من مرحلة الولادة     بمختلف أنواعها لها دورة حياةٍ     النظمكل  : )1(النظمدورة حياة    -11
 ،متكاملة دورة حياة النظام بمراحل      أي تمر .  جديدة  لتبدأ مرحلةً  ، ومن ثم التدهور والانحلال    ،التطورو

ف فيها النظام علـى مـستوى الاسـتجابة          من مرحلة النشوء والبداية إلى المرحلة التي يضع        انطلاقاً
من خلال    سواءً ، إعادة عملية تكوين النظام    يتطلَّب مما   ؛يات البيئة وتلبية احتياجات المستفيدين    لتحد 

  .  جديدر نظامٍطوجل بناء وت والعمل من أي عنه نهائياً أو التخلِّ،تحديثه وتطويره
 فطالما كان للنظـام دورة      ؛النظما المفهوم بدورة حياة     يرتبط هذ : )2(التوازن الديناميكي للنظام   -12

ومن ثم الكهولة   ،  النضج،  النمو،   بعيد بدورة حياة الكائن الحي من حيث الولادة         شبيهة إلى حدٍّ   حياةٍ

                                                 
)1(Life-Cycle  Systems.  
)2 (Dynamic Balance of The System  .  

 sssssu  

  النظام الفرعي 
 (C) 

 ام الفرعيالنظ
 (D) 

   النظام الفرعي
(A) 

 النظام الفرعي
 (B) 
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 ملائـم مـن      حي هو تحقيق قدرٍ     أي كائنٍ   أو ن من أهم شروط استمرار حياة أي نظامٍ       ، فإ والموت
ق هدا التوازن عنـدما      ويتحقَّ .التوازن الداخلي مع البيئة الداخلية والتوازن الخارجي مع بيئة الأعمال         

 وفي اللحظة التي    . معينة مع البيئة الخارجية    ا ومواردها في ظل شروطٍ    مخرجاا و مدخلا النظمتتبادل  
 وتظهر علامات الضعف إلا إذا تمَّ      ريناميكي داخل النظام أو خارجه يبدأ التدهو       فيها التوازن الد   يختلُّ

 المرغوب  خرجات معرفة المُ  ق في تحقيق التوازن الديناميكي هي      إن نقطة الانطلا   .بسرعةٍمعالجة الأمر   
  أساس منهج التحليـل المنطقـي للاحتياجـات        يمثِّل  وهو عملٌ  ، من مصادرها  دخلاتا ويئة المُ  

  .)1( المعلومات الإداريةنظم المعلومات بما في ذلك نظموالتصميم المنطقي ل

 ـقة على المؤسسات دف إلى المساعدة على هيكلة المشاكل المُ         طب النظامية المُ  المُقاربةإذن ف  دة عقَّ
 الـنظم لك   بالإضافة إلى أنها تعالج كذ     ، شاملة هي تنظر إلى المؤسسة نظرةً    و ،دةجربواسطة النماذج المُ  

  .هنة للنظام كلِّكوالفرعية المُ
حيث ي؛كما يمكن الإشارة في الأخير إلى مبدأ أخر و هو الزوال و التلاش            :الزوال أو التلاشي   -13

  .أن كل نظام هو معرض لأن يزول أو يتلاشى
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
  .  33 ص،  مرجع سيق ذكرهنظم المعلومات الإدارية و تكنولوجيا المعلومات،،سعد غالب ياسين )1(
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  المبحث الثاني
   المعلوماتنظمماهية 

 ما أملته أبعاد وءفي ضودة في كل مجالات الحياة زاد الاهتمام والإتقان والنوعية والجلقد 
 صاتٍ كبرى ولتخصطر اقتصادياتٍأُ في ،تالتفاعلا و، والعلاقات، والكونية، والعولمة،المنافسة
هي أحد أنواع  التي  المعلوماتنظمالمختلفة مجالات صات ومن أهم هذه االات والتخص ؛مختلفة

 د وجودها سمةًجسعلومات وبثِّها داخل وخارج المؤسسة إلى من يهمه الأمر، النظم التي تم بإنتاج الم
   . والاتصالللعصر في ظل تكنولوجيا المعلومات

  .المعلوماتنظم  مفهوم: المطلب الأول

 حيث بعد إضافة مهاراتٍ    ؛ج النهائي نت مثل علاقة المواد الخام بالمُ     بالبيانات المعلوماتإن علاقة   
مرورها عـبر نظـام     ل على البيانات التي بعد       نهائي بالضبط يحص   جٍنتل إلى م  لمادة تتحو  ا  على صناعية

ليـتم   ن  خـز ت تبث أو    ل تلك البيانات بعدها لمعلوماتٍ    تتحوالمعلومات عن طريق الجمع و التخزين ،      
  .استعمالها لاحقا

  .خصائص المعلومات: الأولالفرع 
 ،يها بالأسلوب والوقت الملائمـين    مستخدِم زيادة معرفة     إلى تؤديحتى يمكن للمعلومات أن     

1( فيما يليناقشها باختصارٍلابد وأن تتوافر فيها بعض الخصائص ن(:  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

                                                 
  .16-14 ص ص ت،. مصر، د، الإسكندرية،ية التجارةل نظام المعلومات، كلأحمد حسين، تصميم وتشغي محمد الفيومي و ) 1(
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  )14(شكل رقم 
  خصائص المعلومات

  
  
  
  
  
  
  
  
  

، علومات، كلية التجـارة   ل نظام الم  أحمد حسين، تصميم وتشغي    محمد الفيومي و   : الشكل من إعداد الباحث بالاستناد إلى      :المصدر
  .16-14ص ص  ت،. مصر، دالإسكندرية،

 بمعنى أن تتلاءم المعلومات مع الغرض الذي أُعدت من أجله، ويمكن الحُكم على مدى               : الملائمة -1
. ملائمة أو عدم ملائمة المعلومات بكيفية تأثير هذه المعلومـات علـى سـلوك مـستخدِميها               

    عطي قراراً يختلف عن ذلك           فالمعلومات الملائمة هي التي ستخذ القرار، وتجعله يتؤثِّر على سلوك م
  .ه في حالة غياب هذه المعلوماتاتخاذالقرار الذي كان يمكن 

 بمعنى تقديم المعلومات في الوقت المناسب؛ بحيث تكون متوافرةً وقت الحاجة إليها؛ حتى              : الوقتية -2
 متأخرةً جـداً  ت تكون للمعلومات المُقدمة لمُتخذ القراراوبطبيعة الحال، لن.  ومؤثِّرةتكون مفيدةً 

  .عن موعدها أي قيمةٍ أو تأثيرٍ على سلوكه، مهما كانت درجة أهميتها وحيويتها لهذا القرار
 أن  ينبغـي فـلا   .  بمعنى أن تكون المعلومات واضحةً ومفهومةً لمُستخدِمها       : السهولة والوضوح  -3

اظٍ أو رموزٍ أو مصطلحاتٍ أو تغيراتٍ رياضية ومعدلاتٍ غير معروفة،           تتضمن المعلومات أي ألف   
ولا يستطيع مستخدِم هذه المعلومات أن يفهمها؛ فالمعلومات الغامضة غير المفهومة لن تكون لها              

  . أي قيمةٍ حتى ولو كانت ملائمة، وتمَّ تقديمها في الوقت المناسب لمُتخذ القرار

 بالمعلومات الصحيحة أن تكون معلوماتٍ حقيقية عن الشيء الذي تعبر            يقصد : الصحة والدقة  -4
  .عنه، ودقيقة بمعنى عدم وجود أخطاءٍ أثناء إنتاج وتجميع والتقرير عن هذه المعلومات

 

 خصائص
 المعلومات

 الملائمة

 الوقتية لقبولا

الشمول  والوضوحالسهولة

 والدقةالصحة
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 بمعنى أن تكون المعلومات المُقدمة معلوماتٍ كاملة، تغطِّي كافة جوانـب اهتمامـات        : الشمول -5
 أن تكون هذه المعلومات     ينبغيكما  .  المشكلة المُراد أن يتخذ بشأنها القرار      مستخدِميها أو جوانب  

       ستخدِمم ضطرإضافية حـتى    ها إلى إجراء بعض عمليات تشغيلٍ     في شكلها النهائي، بمعنى أن لا ي 
  .يحصل على المعلومات المطلوبة

ها مستخدِم هذه المعلومات مـن       يقبلُ  بمعنى أن تقدم المعلومات في الصورة وبالوسيلة التي        : القبول -6
فمن حيث الشكل، يمكن أن تكون المعلومـات في شـكل           . حيث الشكل ومن حيث المضمون    

 أو في شكل جداول أو إحصائيات أو رسـومات          ، سهلة وواضحة ومفهومة    مكتوب بلغةٍ  تقريرٍ
 فلا تكون منحصرةً  ،  ة بدرجة التفاصيل المطلوب   يتعلَّق ف ،أما من حيث المضمون   . بيانية وما إلى ذلك   

درته على التركيز للحصول على المعلومة       وبالتالي عدم قُ   ؛فقدها معناها  مما قد ي   ؛بأكثر من اللازم  
  .المطلوبة

  القرار إذا أراد حـلَّ     متخذ حيث أن    ؛ القرارات اتخاذ  لدينا أهمية المعلومات في    يتضحمن هنا   
 .ومن ثم جمع المعلومات لكل بديل      ؛طوير بدائل الحلول لها    ثم ت  ،تعريفها نه يلجأ إلى  إ ف ، معينة مشكلةٍ

 التأكُّد أو في حالة عدم ، أو في حالة المخاطرة، منهادٍقد يكون في حالة تأكُّ يجمعها المعلومات التيو
  .)1(المعلومات التي لديه من

  . نظم المعلوماتتعريف: ني الثاالفرع
 آلي  نظام «:  بأنه - بصورةٍ عامة  -نظام المعلومات    الأمريكية    المعلومات نظمفت جمعية   عرقد  ل

 في مجـالات    المـوارد البـشرية    لاستعمالها من قبل     ؛يقوم بجمع وتنظيم وإيصال وعرض المعلومات     
2(»المؤسسة مارسها التخطيط والرقابة للأنشطة التي ت(.   

مـات الـضرورية    علوؤسسة بالم ذلك النظام الذي يقوم بتزويد الم      «: ه أيضاً بأنه   تعريفُ كما تمَّ 
 ومثـل   ؛ وعند المستوى الإداري الملائم    ، وذلك في الوقت المناسب    ، القرارات اتخاذاللازمة لصناعة و  

 ثم توصيلها بذاا بعد     ، واسترجاعها ، ومعالجتها ، وتخزينها ، ونقلها ،هذا النظام يقوم باستقبال البيانات    
  .)3(» ين في الوقت والمكان المناسب،تشغيلها إلى مستخدِميها

                                                 
)1 ( .php.showthread/com.arabsgate.vb: //http ،15/01/2007: تاريخ التحميل.  
، ص  1992هلال عبود البياتي، المدخل لنظم المعلومات الإدارية، مديرية دار الكتب للطباعة والنشر، جامعة الموصل، العـراق،                  ) 2(

27.  
  .28، ص 1999 ،5ط ، دار الفرقان للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، المعلومات باستخدام الكومبيوتر نظمتحليلالنور، محمد أبو  ) 3(
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 .رهـا الجهاز الذي يسمح للمؤسسة بالاستعلام حول تـشغيلها وتطو         « :هو نظام المعلومات 
  .(1) »  ببعضها بعلاقاتالمُرتبِطةكلمة نظام تعني العناصر و

، الموارد البـشرية  ،  البرمجيات،  المادية:  من الموارد  مكونة مجموعةٌ « : هو كذلك  المعلوماتنظام  
، في شـكل بيانـات    ( المعلومـات    معالجة وتخزين وبثِّ  ،   والتي تسمح باستقبال   ،تالعمليا،  البيانات
  .(2) » في المؤسسة) إلخ...، صوت، صور، نصوص

 بثلاث مراحل أساسـية      هذه العملية تمر   ،عملية إنتاج المعلومات   « كذلك بأنه    تعريفهويمكن  
  .(3) » التخزين والبث، المعالجة، التجميع: هي

 الإجراءات يقوم ا الإنسان عن طريق اسـتخدام المُعـدات الإلكترونيـة              من مجموعةٌ هو   «
يتم إيصالها فيما   المُتقدمة؛ للحصول على البيانات اللازمة، وتحويل تلك البيانات إلى معلوماتٍ دقيقة،            

   .)4(»  الاختصاص في إنجاز الوظائف الإداريةبعد إلى جهات

سية والقنوات والإجـراءات    وارد البشرية والمادية والمؤس   مجموعة الم  « المعلومات هو    نظامإذن  
  . »ق المناسب للمعلومات التي تكفل التدفُّ

  : )5( من أربعة عناصر هي)في إطار نظرية النظم(ويتألَّف نظام المعلومات
لعناصر البشرية  رة التي يعتمد عليها نظام المعلومات، وتمثِّل ا       تغي والتي تمثِّل العناصر المُ    :دخلات المُ -1

  والمادية والمالية أيضاً؛
 إلى  دخلات ودف إلى تحويل المُ    ، وتتكون من الوظائف الرئيسية التي يعمل ا النظام        :  العمليات  -2

  مخرجات؛
 وقد تكون على شـكل      ، ومعلومات ل إليها من بياناتٍ    التوص  وهي النتائج التي يتم    : المُخرجات -3

   أو خدمات؛سلعٍ
قهـا   ومعرفة مدى تطاب   - والتي تمثِّل المُخرجات   - وتعني تقييم النتائج الحاصلة   : لتغذية العكسية  ا -4

  .مع المعيار الموضوع وتحقيقها للأهداف المُحددة

                                                 
(1) Encyclopédie de la gestion et du management, op.cit, p1180. 

(2) Henri Mahé de Boislandelle, Dictionnaire de gestion, Economica édition, Paris, France, 1998, p432. 

(3) Lakhdar Lallem, op.cit, p12. 

  .208محمد فالح صالح، مرجع سبق ذكره، ص  ) 4(
  .208، ص المرجع نفسه ) 5(
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  .دور نظم المعلومات:الفرع الثالث

  : (1)ويلعب نظام المعلومات دورين أساسيين
   الميزانية المحاسبية؛وضعية المؤسسة مثلاً دقيقة عن حيث يسمح بإعطاء نظرةٍ : دور وصفي-1
  .إلخ...، توحيد طريقة العمل، مثل إرسال الأوامر:  دور المعالجة ودوران المعلومات التنظيمية-2

 في أداء المهـام     المـوارد البـشرية    من أجل مساعدة     ؛ويقوم نظام المعلومات بإنتاج المعلومات    
  .  القراراتاتخاذ و والإدارية،التشغيلية

؛ تصميم نظام المعلومات   ويتم  رص والتهديدات النابعة    عن الفُ   الإدارة العليا بمعلوماتٍ    بحيث يمد
ن الإدارة من زيـادة     مكِّ وهو ما ي   ؛ الأداء داخل المؤسسة   مؤشراتوكذلك عن   ،  من البيئة الخارجية  

 إعـداد النمـاذج الملائمـة        وفي هذا اال يتم    . والرقابة عليها  ستراتيجيتهاإووضع  ،  القيمة المضافة 
لها مع البيئـة    وكذلك درجة تفاع  ،   بحيث تعكس درجة واقعية أداء المؤسسة      ،وإدخالها في الحاسوب  

  .الخاصة ا

 لارتباط المعلومات بجميـع     ؛ نظراً  نظام المعلومات في مجتمع المعرفة  بمثابة الجهاز العصبي         يعدو
أنـشطة إنتـاج    ومـات ومرافـق     قوالمعلومات م  امويشمل نظ . أشكال النشاط ومستوياته الحيوية   

والمؤسسات التي تضطلع بمهام تجميع      عن قنوات النشر     فضلاً،   وتيسير استغلالها  ، وتجهيزها ،المعلومات
  .أوعية المعلومات

  . المؤتمتة نظم المعلوماتمفهوم :المطلب الثاني

 عمليات لإنتاج المعلومات تمر     سيرورةرأينا في المطلب السابق أن نظم المعلومات هي عبارة عن           
 في جمع البيانات و تبويبها و تخزينها ثم معالجتها وتحويلـها إلى معلومـات نافعـة                 لعبر مراحل تتمث  

تستخدم لأغراض اتخاذ القرار أو كمدخلات لنظم معلومات أخرى؛ومما يزيد في كفاءة و فعالية هذه               
سابقة الذكر و هو ما يشار إليـه بالأتمتـة أو           النظم هو استخدام الحاسوب لتنفيذ مختلف المراحل ال       

  .  في هذا المطلبنتناولهالحاسوبية و هو ما سوف الالكترونية للبيانات أو المعالجة المعالجة 

  .نظام المعلوماتلالعناصر المُشكِّلة : الفرع الأول
  :  الشكل التالي الأبعاد الثلاثة لنظام المعلومات في المؤسسةيوضح

                                                 
(1) Patrick Romagni, L'intelligence économique au service de l'entreprise, Les presses du management LPM, 

France, 1998, p 96. 



www.manaraa.com

 الاتصالمات في ظل تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلو: الفصل الثاني

 

90

  

  )15(شكل رقم 
  لاثة لنظام المعلومات في المؤسسة الأبعاد الث

  

  
  

                         
  
  
  
  
  

  
  

  . .Encyclopédie de la gestion et du management, DALLOZ édition, France, P1180 :المصدر

  : (1) أن عناصر نظام المعلومات تنقسم إلى ثلاثة أصنافالشكلهذا  يوضح
 العنصر البشري الوعاء    يعتبر: )2( )الموارد البشرية  أو مجموعات    الموارد البشرية (وارد البشرية   الم -1

  الحقيق الذي تظميات والأنشطة لأي مؤسسة، ومنها      فعاَّلز من خلاله ال   نجن    عدالمعلومات الذي ي 
علانها أو نقلـها     قصد من إ   ي  فالمعلومات في جوهرها هي أفكار     . من تلك الأنشطة    جوهرياً جزءاً

ن لذا فإ . لخإ...،  ي موقف، أو تنفيذ الأوامر     أو تبن   معين في صنع قرارٍ    تحفيز الآخرين للقيام بعملٍ   
 ان عملية إنتاج الأفكار وإعلانها واستيعا      لنظام المعلومات؛ لأ   الجماعة البشرية هي الرحم الطبيعي    

الموارد ( البشرية   كوناتوتزداد أهمية المُ  . )3(جتماعية ا  بشرية بحتة لا تتحقَّق إلا في بيئةٍ       ياتفعاَّلهي  
 نظم و -  عامة بصورةٍ - المؤسساتفي  والاتصال   المعلومات   تكنولوجيا استخدامفي ظل   ) البشرية

، علميـاً وعمليـاً    لينؤه المُ الموارد البشرية  من حيث ضرورة وجود      - خاصة بصورةٍ -المعلومات

                                                 
(1) Encyclopédie de la gestion, op.cit. P1180. 

)2 ( Human Resources.  
  .206محمد آل فرج الطائي، مرجع سبق ذكره، ص  ) 3(

 الفهمالاستماع و
 النصيحة والاقتراح

  المحاورة والتفاوض

 قناعالإ

 قيادة التغيير

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 تفاعل

 الموارد البشرية

 التنظيم

 تفاعل

 عملية التسيير            
 لغة المؤسسة

            دورة المعلومات         
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ز العديد من الباحثين والكتاب على      ركِّ ولذلك ي  ؛ وفاعلية فاءةٍدرم على أداء العمل بك    ومدى قُ 
  .(1) المعلوماتنظم مكونات الأساسية ضمن كوناتلون أحد المُشكِّ يالموارد البشريةأن 

طـط  شير التنظيم إلى هيكل الموارد، إنشاء الأقسام والإدارات المختلفة لتنفيـذ الخُ           ي: )2( التنظيم -2
، والهيكـل،   المـوارد البـشرية   :  هـي   أي تنظيمٍ  مكوناتإن  . )3(فئة كُ  طريقةٍ التنظيمية بأحسن 

 مختلفة مـن     ويتكون من مستوياتٍ   . الرسمي م التنظي ، والثقافة ، والسياسات ،والإجراءات التشغيلية 
 تعـيين   فعادةً يتم .  واضح للعمل  ودراسة هذه المستويات سوف تفصح عن تقسيمٍ      الأخصائيين،  
 المبيعات، الإنتاج، المحاسبة، التمويـل      : مثل ،براء وتدريبهم لشغل الوظائف المختلفة    واستخدام الخ 

  .)4(والموارد البشرية
، الاتـصال ،   عملية الحصول على المعلومـات     تمس،  عهادها وتنو ز بتعد وهي تتمي : التكنولوجيا -3

 و   تكنولوجيا المعلومـات   صفيما يخ  . القرارات اتخاذالمساعدة في    و ،تخزين واستغلال المعلومات  
إن تكنولوجيا المعلومات والاتصال     .(5) الحديثة  المعلومات نظم أساسية ل   فما هي إلا أدوات    الاتصال

مدراءعتبر أحد الأدوات الهامة المتاحة لل     ت لف و  للتكيالتعام  ر مع التغي. عتبر تكنولوجيا المعلومات   وت
م وتماوالاتصال هي المسئولة عن تلاح6( واحدةك التنظيم كوحدةٍس(.  

ويمكن القول بأن   ،  ين وخصائص المعلومات المطلوبة   ستخدِم لاحتياجات المُ  تختار حسب دراسةٍ  
فإدخـال تكنولوجيـا     ؛ث العكـس   ولكن في بعض الأحيان يحد     ،التكنولوجيا تأتي بعد المعلومات   

  .ؤسسةتحدث دراسة للوضعية من حيث المعلومات في المو الاتصال المعلومات 

 ـ     سِ في المؤسسات ت    المعلومات نظمإن   ظـم عها إلى   ير نحو إزالة الحـدود وتوسالمعلومـات  ن  
، )WEB EDI ( عن طريـق الويـب   للبياناتالإلكتروني مع انتشار التبادل ،للمؤسسات الأخرى

  .إلخ...، الإنترنيت

                                                 
(1) Turban, E. and others, Information Technology for Management Transforming Business in the Digital 

Economy, 3rd ed, John Wiley and Sons, Inc, 2002, p22. 

)2 (Organisation .  
  .231سونيا محمد البكري، مرجع سبق ذكره، ص  ) 3(
  .18، ص المرجع نفسه ) 4(

(5) Aubert Benoît, Les technologies de l'information et l'organisation, Gaétan Morin éditions, France, 1997, 

p5. 

  .20سونيا محمد البكري، مرجع سبق ذكره، ص  ) 6(



www.manaraa.com

 الاتصالمات في ظل تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلو: الفصل الثاني

 

92

  

 حيث  ؛ بين عناصر النظام    إعطاء الأهمية لتحسين العلاقات    من الأهمية بمكانٍ   :فيما يخص العلاقات   -
فمبـدأ  ،   وبالتـالي يـنخفض أداؤه     ؛ في النظام ككل    إلى خللٍ  يؤدي قد    في أي عنصرٍ   أن كل خللٍ  

  . المعلوماتنظم في العلاقات العرضية له أهميةٌ
التي تـأتي مـن مختلـف المـصالح         إن نظام المعلومات يشمل كل المعلومات        :العلاقات العرضية  -

 يتطلَّـب  فهـو    ؛ستعمل من طرف مختلف المسؤولين في المؤسـسة        ت لوماتٍ ويعرض مع  ،ترشاوالو
  .إلخ...، المحاسبين،  المعلوماتيينالموارد البشرية ك،كفاءات مختلف الاختصاصات

اختيـار  منتجـات،    إلكترونية لل  ل في إنشاء قائمةٍ   تمثِّ نظام المعلومات في المؤسسة المُ     يعتبر فمثلاً
 أي إعلام الزبون والتأثير علـى     ،  )1( تأثيرية  وهي بالطبع معلومات   ،توفيرهانوعية المعلومات الواجب    

  .سلوكه الشرائي

  : )2( كالتاليسابقاًوتظهر الأبعاد المذكورة 
للقائمـة  ) داخـل وخـارج المؤسـسة     (ن  وون المحتمل ستخدِمفهم المُ  :الموارد البشرية فيما يخص    -

  .ن للقائمة، كذلك هم المُصممون والمُنفِّذوالمعلوماتية
، التوزيع الجغرافي لهذه الوثائق   ،   وكذلك القوائم الموجودة على الورق     ،المعلومات الموجودة  :التنظيم -

دة عـبر أنحـاء     تواجِالثقافات المختلفة لفروع المؤسسة المُ    ،  ين المحتملين مستخدِم لل البعثرة جغرافياً 
  .العالم

واسـيب، وغيرهـا مـن      أجهزة الح ،   البيانات برمجيات قواعد  :  والاتصال  تكنولوجيا المعلومات  -
  .ملحقات الحاسوب

عملية الإنشاء بالمراحل التاليةوتمر  :  
- تقسيم الموجودات من القوائم بالنسبة للمجات المعنية؛نت  
  ؛...)التقديم، المحتوى(ين المحتملين ستخدِم لتحديد الحاجيات لمختلف المُإنجاز تحقيقٍ -
  ؛) أوليإنجاز تصميمٍ(ة رونيالإلكتتجديد عناصر القائمة  -
 ).الآلي والبرمجيات( )3(اختيار الحامل التقني -

  : )1( الأساسية التاليةكونات ويتكون نظام المعلومات من مجموعةٍ من العناصر أو المُ،هذا
                                                 

)1 ( Information d'influence.  
  .254، ص مرجع سبق ذكره سونيا محمد البكري وإبراهيم سلطان، ) 2(
)3 ( Support technique.  
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  ؛توتشمل الحواسيب، ووسائل التخزين الثانوية، وأجهزة الاتصالا: المعداتوالأجهزة  -
 ،تختص بعمليات التشغيل الأساسـي للحواسـيب       نظم برمجيات   : تقسيمها إلى  ويمكن:  البرمجيات -

  وبرمجيات تطبيقات؛
يقوم بأنشطة تحليل وتخطيط البرامج، والإشراف على وتوجيه الأنشطة الفنيـة           : العنصر البشري  -

  ها؛نظموالإدارية المُتعلِّقة بأفضل استغلالٍ ممكن لإمكانيات الحواسيب و
ناسـب   ت  بطريقةٍ مظَّنتو ، من البيانات التي ترتبط ببعضها     هي عبارة عن مجموعةٍ   : ات قاعدة البيان  -

  .تحتوي على بياناتٍ عن كافة المعاملات المُرتبِطة بنشاط المؤسسة .)2(احتياجات المؤسسة

  .أنواع نظم المعلومات :الفرع الثاني
 لاختلاف احتياجات المؤسسة    قاً وف  المعلومات، نظم عديدة ل  توجد أنواع يمكن الإشارة إلى أنه     

  : )3(لآتيكاهي و ،للمعلومات
ت اليوميـة، وتقـوم بتـسجيل وتنظـيم         التعاملا نظم ويطلَق عليها    : التشغيلية  المعلومات نظم -1

ت اليومية لتزويد المعلومات؛ وذلك لتشغيل الإدارة والتي تدار يوماً بيوم في المؤسسة، وفي              التعاملا
  . لهاالمشكلة محددة ومعرفة، ويمكن عمل برنامجٍهذه الحالة تكون 

 بالمعلومات لاستخدامها في حلِّ المشاكل والـتحكُّم        دراءتزود وتمد الم  :  الإدارية  المعلومات نظم -2
كما تقوم بمد صـانعي     .وفي هذه الحالة، تكون المشكلة معرفة ومحددة وهيكلية       . وصناعة القرار 
  . والتكتيكية، وإدارة التشغيلالإستراتيجيةجات الإدارة القرار باحتيا

   .)4( القرار دعمنظم -3
  . معلومات تقوم بتقديم احتياجات خاصة للتنفيذنظم هي : الدعم التنفيذينظم -4
   .)5( الخبيرةالنظم -5

يم وتجهيز وتخزين    وتستخدم لمساعدة العاملين بالمعلومات والمعرفة؛ لتنظ      : المكتبية  المعلومات نظم -6
  .واسترجاع المعلومات خلال مكاتب العمل

  
                                                                                                                                                    

  .86، ص 2002معالي فهمي حيدر، نظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  ) 1(
  .149، ص المرجع نفسه ) 2(
  .56 رشدي، مرجع سبق ذكره، ص إسماعيلمحمد  ) 3(
  .سيأتي الكلام عن نظم دعم القرار بالتفصيل في المطلب الثاني من المبحث الثالث من هذا الفصل ) 4(
  .سنعالج النظم الخبيرة بتفصيلٍ أوفى في المطلب الثالث من المبحث الثالث من هذا الفصل ) 5(
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نظم معلومات مبنية على استخدام الحاسوب تستخدم كأداة        وهي   :نظم المعلومات الإستراتيجية   -7
لتطبيق إستراتيجية المؤسسة التي تعتمد على استخدام تشغيل واتصال العملاء والمستهلكين والموردين            

نظم المعلومات  هذه ال ن استخدام أدوات وشبكات الاتصال يعتبر جوهر تطبيق         والمنافسين، ولهذا نجد أ   
  :ويمكن أن نظيف إليها الأنواع التالية.)1(الإستراتيجية

لمعلومـات  ل هاؤسسة على نطاق نظام   نظم تستعملها الم   :(ERP) ةنظم تخطيط موارد المؤسس   -8
مة لإتمام العمليات التجارية مثل الفواتير أو        والأنشطة اللاز  والمعلومات، الموارد،رمي إلى تنسيق جميع     ت

 ويتميز الحل من خلال دعم مجموعة متنوعة من وظـائف           .من أجل تحقيق تخطيط موارد المؤسسات     
الأعمال مثل التصنيع ، وإدارة سلسلة التوريد ، والمالية ، والمشاريع والموارد البشرية وإدارة العلاقات               

 أساس قاعدة بيانات مشتركة وتصميم برمجيـات        وتقوم على .كةمع العملاء من تخزين بيانات مشتر     
  .)2(ةنموذجي

 وتنظيم اتـصالاا مـع      لمتابعة نظم تستعملها المؤسسة   :)3( (CRM)إدارة علاقات العملاء   نظم   -9
تـوفير   و العمليات،وتستخدم برمجيات إدارة علاقات العملاء لدعم هذه        . عملائها الحاليين والمحتملين  

 وتخزينها والوصول إليها من قبل العـاملين في         معاملات إدخالالزبائن والعملاء ويمكن    معلومات عن   
  .)4(تحسين الخدمات المقدمة للعملاء إلى هده النظم ودف عادة ة ؤسسمختلف إدارات الم

  : )5( المعلومات إلىنظمكما تنقسم 
 من إدخالٍ وإخراج بشكلٍ يدوي،       التي تجرى جميع عملياا    النظموهي  :  اليدوية  المعلومات نظم -

 الأدوات التقليدية في تشغيل بياناا، مثل       النظموتستخدِم هذه   . دون استخدام أي أداةٍ تكنولوجية    
  .الورق والأقلام، وبعض الأدوات العادية، مثل الآلة الحاسبة

في الأخـرى   لكترونية  الأجهزة الإ الحاسوب و  التي تعتمد على     النظموهي  : المؤتمتة  المعلومات نظم -
 بقدرةٍ هائلة  على معالجة كميـةٍ        الحاسوبعمليات الإدخال والإخراج ومعالجة بياناا، ويتميز       

  .ضخمة من البيانات بسرعةٍ ودقة عاليتين

                                                 
  .204 الإدارية، مرجع سبق ذكره، ص سونيا محمد البكري، نظم المعلومات ) 1(
)2 ( http://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_resource_planning11/04/2007 التحميل ،تاريخ.  
)3 ( Customer relationship management.  
)4 ( http://en.wikipedia.org/wiki/Customer_relationship_management11/04/2007 التحميل ،تاريخ.  
  .34إيمان السامرائي و هيثم الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص  ) 5(
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 بنفس الوقت داخل مؤسسةٍ واحدة      النظموهو تطبيق موعةٍ كبيرة من      :  المتكاملة  المعلومات نظم -
لـك ـدف    علومات عدة مراتٍ في كل نظام؛ وذ      لتجنب تكرار استخدام الم   أو عدة مؤسسات؛    

  . وخفض التكاليففعاليةزيادة ال

  . المعلوماتنظماستخدام الحاسوب في تطبيقات أو   الأتمتة مزايا: ثالثالفرع ال
تالإلكتروني المعالجةالأتمتة أو بب وى عملية معالجة البيانات باستخدام الحاسسمج عـالَ ة والتي ت

  فيها البيانات فترت  بها أو تبو  ا أو ت ً؛ذلك من المعالجات    أو غير  ،عالجها حسابيا  ل المعلومـات  شكِّ مما ي، 
والتي إما أن تخزأو،مها المعرفةل تراكُشكِّن في  1(عكسية عاد معالجتها كتغذيةٍإما أن ي(.  

ن خلال الخصائص التي يمتاز ا والـتي     يمكن تجسيد التسهيلات الفنية التي يتيحها الحاسوب م       و
  : )2(فيما يلي يمكن إجمالها

قاس سرعة   إذ ت  ؛يمكن للحاسوب تنفيذ الملاين من العمليات الحسابية في الثانية الواحدة         : السرعة -1
  وأحيانـاً  ،مليون من الثانيـة    /1أي  " المايكروثانية"ـ  نجاز الحاسوب للعمليات المختلفة عادةً ب     إ

  .بليون من الثانية /1، ةايكروثانيبأجزاء الم
 ،تناهية م نجز الحاسوب هذه المعلومات بدقةٍ     ي ، إلى السرعة الهائلة في تنفيذ العمليات      إضافةً: الدقة -2

  فيما إذا ات    خذت التدابير الضرورية لمنع الع   ن صيب الحاسـوب، وإذا صـادف وأ      طل الذي قد ي
  لب إلى الإنسان الذي يستخدم الحاسوب؛الأغالخطأ يعود على ن هذا ، فإ ماحدث خطأٌ

 يـاتٍ  كبيرة على خزن كم    ع الحاسوب بإمكانياتٍ  يتمت: استرجاعهاوتحديثها  وخزن المعلومات    -3
 أو  ،استرجاعهاو البيانات كما يمكن تحديث هذه      . طويلة من الزمن   لفتراتٍو ،البياناتكبيرة من   

  ؛ستفيدين لها من قبل المُ سهولة حين ظهور الحاجة لاحقاًل بك، منهاأجزاءٍ
 ـ   ، عديـدة  تكراراها لمراتٍ وى الحاسوب إجراء عمليات المعالجة      يتولَّ:  التكرار -4 صاب  دون أن ي

  . قدان التركيزفُوالملل وبالتعب 

  :  المعلوماتنظمبدائل اعتماد الحاسوب في تطبيقات  الجدول التالي يوضحو
  
  
  

                                                 
)1 ( http: //vb.arabsgate.com/showthread.php2007 فيفري 12 :، تاريخ التحميل.  
  .161، ص مرجع سبق ذكره ،محمد فالح صالح ) 2(
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  )8(جدول رقم 
   المعلوماتنظمتطبيقات بدائل اعتماد الحاسوب في 

  العيوب  المزايا  البدائل

ل عليه المؤسـسة     جاهز تحص  جود برنامجٍ و -  التأجير
  ستأجرة؛المُ

- م من الناحية الفنية؛انخفاض احتمالات التقاد  
ص من المسؤولية الإدارية الخاصة بإدارة      التخلُّ -

ا؛هذه الحواسيب وملحقا  
-  في  اصـةً  وخ ،ل مصاريف الصيانة  عدم تحم 

  حال احتساا ضمن قيمة الإيجار؛
  .إمكانية إلغاء عقد الإيجار -

-؛عف السيطرة على التشغيل ض  
 حاجة البرنامج الجاهز إلى تصميم النظام الملائم        -

  ؛لتشغيله
-ض عف مستلزيةمات الأمان والسر.  

 رأسمـالي لـشراء      عدم الحاجة إلى إنفـاقٍ     -  الاستعارة
  الحاسوب؛

  قارنة مع الإيجار الطويل؛التكلفة بالمُانخفاض  -
   أفضل على تشغيل الحاسوب؛ تحقيق سيطرةٍ-
-ية تحقيق الأمان والسر.  

-الإدارية؛ةل أعباء المسؤولي تحم   
-ل تكاليف الصيانة خلال مدة الإعارة؛ تحم  
-د مبلغ الإعارة بمرور المدة تزاي.  

   السيطرة الكاملة على التشغيل؛-  الشراء
- ية؛تحقيق الأمان والسر  
-  ل تكاليف الأجور الإضافية في حالة       عدم تحم

 إضافية كمـا في     تشغيل الحاسوب ساعاتٍ  
  التأجير؛

 الخـاص  العـاملين    الموارد البشرية  امتلاك   -
  .بالمؤسسة

   رأسمالي عند الشراء؛ الحاجة إلى إنفاقٍ-
-ل المزيد من المسؤوليات والأعباء الإدارية؛ تحم  
  .م من الناحية الفنيةمالات التقاد احت-

  .160 سبق ذكره، ص صدر، مصالح فالح محمد  :المصدر

  . والاتصال المعلوماتتكنولوجيا في ظل ةؤسس للمالرقمي لالتحو: المطلب الثالث
 المعلومات  تكنولوجيا  في ظلِّ  المؤسسة    نظم المعلومات في   رضت على إن من أهم التأثيرات التي فُ     

 ـ  ا مـا أد   ذ وه ؛ مؤتمتة  إلى أعمالٍ  - إن لم نقل كل الأعمال     - ل جلّ و تحو  ه ،الاتصالو روز ى إلى ب
  .)1(لكترونيةح المؤسسة الرقمية أو المؤسسة الإمصطل

                                                 
)1 ( Digital Organization.  
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  . النظر إلى المؤسسة كنظام: الفرع الأول
 ما،  غرضٍ لإتمام   لة تعمل معاً  تداخِ المُ كونات من المُ  رأينا سابقاً أن النظام هو عبارة عن مجموعةٍ       

  .)1( المفتوحةالنظمضاف إلى ز يمي منظر إلى المؤسسة كنظامٍ يح، أصبللنظم انتشار النظرية العامة دوبع

 لقد عبأنها  : فت المؤسسة كنظام  ر» مفتوح تتشكَّ  نظام  لات ه مـن مجموعـة      ل عناصرـدخم 
  معينـة  جـل تحقيـق أهـدافٍ     ، مـن أ   )العمليات(لية عمل في نظام التشغيل والإدارة       ، وآ )موارد(
:  من العناصـر هـي     ن من ثلاث مجموعاتٍ   كو المُ للنظمفق مع النموذج العام     وهذا يت ). مخرجات(
 مكوناتٍ جزئية تمثِّل    نظمٍ الفرعية عبارة عن     النظموفي المؤسسة نجد    . لات، المعالجة، المُخرجات  خدالمُ

  .)2(» الذي يخدمه تطلَّب فهم النظام الأكبرلنظام أكبر، والفهم الدقيق لأي نظامٍ ي

  :يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي

  )16(شكل رقم 

  المؤسسة كنظام

  
  .10 سبق ذكره، ص صدر محمد إسماعيل رشدي، م:المصدر

  . المؤتمتة في المؤسسة المعلوماتنظمدور : الفرع الثاني
 نظـم ن  من ذلك فـإ ر أساسي من المؤسسة المعاصرة، وأكث الواقع جزءٌ  المعلومات هي في   نظم

    المعلومات بالنسبة إلى المؤسسة ت      جودهـا وممارسـة أعمالهـا     عتبر الأساس أو العنصر الأساسي في و. 
 وسياسات وإجراءات العمل،    ، التنظيمي ل هي العنصر البشري، الهيك    فالعناصر الأساسية لأي مؤسسةٍ   

  .)3(والتسهيلات المادية، والثقافة التنظيمية ،هزة والأج،والمعدات

                                                 
)1 ( Open Systems.  
  .10 ص، 2005فايز جمعة صالح النجار، نظم المعلومات الإدارية، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ) 2(
  .159 ص مرجع سبق ذكره، إدريس، ثابت عبد الرحمان ) 3(

  و خدمةسلعة أ

 إدارة المؤسسة 

  موارد المؤسسة   تشغيل–تحويل

رقابة  مدخلات  مخرجات
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 في تمكين   فهي تساهِم  ؛ في حياة المؤسسات    واستراتيجياً حيوياًدوراً   الآن   نظم المعلومات  تلعبو
  المعلومـات بكفـاءةٍ    نظـم  طالما نجحت في إدارة موارد       ،دةؤكَّ تنافسية م  المؤسسات من تحقيق ميزةٍ   

 ة المعلومات في دعم أنشطة الأعمال على مستوى إدارة سلسلة القيمة، إدار           نظمفيد  كما ت  ... فعاليةو
 المعلومات بدعم الأنشطة الإدارية     نظم تقوم سلسلة قيمة     ، أخرى من ناحيةٍ  و .المشروع وإدارة المعرفة  

  المعلومات في  نظمساهم  وبالنتيجة ت  . القرارات اتخاذ و ،من تخطيط، تنسيق، رقابة، وعمليات النمذجة     
 مما ينعكس بالضرورة علـى الإيـرادات        ؛تمكين موقع المؤسسة الاستراتيجي في السوق أو الصناعة       

  .)1(والأرباح

 تشغيلية هـدفت إلى إدخـال       اًنظم 1950  سنة مت في د التي قُ   المعلومات نظملقد كان أول    
 لمـستوى   لومـات  المع نظـم  1970  سنة  هذا النوع في   ثم تلا ،  الأوتوماتيكية على العمليات الكتابية   

 الـسلطة   نض المديرو فقد فو ،  الطبيعة الفنية والتشغيلية   معلومات   نظممت  د وفي الثمانينات قُ   .الإدارة
     ظم لأن   نظراًولكن  . ي لها إلى العاملين في المستوى الفني للتصدؤثِّر الحالية    المعلومات نفي كيفية إدارة    ت 

 والخدمات  نتجات كثيرة تحديد نوعية المُ    ط وفي أحوالٍ  خطِّ وكيف يمكن أن ي    ، القرارات اتخاذالمدير و 
ها الآن   لا يمكـن تفويـض      المعلومـات  نظم فإن المسؤولية الخاصة ب    ،المطلوب إنتاجها وكيفية الإنتاج   

  .)2(ييني القرارات الفنتخذلمُ

   : والمؤسسة المعلوماتنظم الشكل التالي العلاقة بين يوضحو
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
  .43-42، ص ص 29 ص، 2000، 1 دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، طظم المعلومات،، تحليل وتصميم نسعد غالب ياسين ) 1(
  .27 ص البكري، نظم المعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكره، محمد سونيا ) 2(
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  )17(قم شكل ر
   المعلوماتنظم العلاقة التبادلية والاعتمادية بين التنظيم و

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  .28 ص ،2004المفاهيم الأساسية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، : سونيا محمد البكري، نظم المعلومات الإدارية :المصدر

 المؤسـسة والقواعـد     يجيةإسترات بين    وتبادلية  اعتمادية يظهر من هذا الشكل أن هناك علاقةً      
 من  ، الآلية أو البرامج أو البيانات أو شبكات الاتصال         سواءً نظم المعلومات،  و ،والإجراءات من ناحية  

  . أخرىناحيةٍ

 فنجد في الوقت الحالي أن هناك       ؛كوناتر من باقي المُ   غير وي ؤثِّ ي كونات في هذه المُ    تغييرٍ أيإن  
 يطـرأ    تغييرٍ أيف.  في المؤسسة   المعلومات نظمالإجراءات و ،  ؤسسة والقواعد  الم إستراتيجية بين   علاقةً
 ، والـبرامج  ، في النواحي الآليـة     إلى تغييرٍ  يؤدي أو قواعد إجراءات المؤسسة سوف       إستراتيجيةعلى  

  .ةمستخد وشبكة الاتصالات المُ،وقواعد البيانات

  . والاتصالالمعلوماتتكنولوجيا   في ظلِّةؤسس للمالرقمي لالتحوبات تطلَّم: الفرع الثالث
 في المعرفـة أو     زٍدها البعض مشكلة عو   والمشكلة ليست كما حد   ،  المعرفة في عصر    نعيش نحن

هـي الزيـادة     ةمتعلِّ المُ الموارد البشرية واجهها  ت أن المشكلة التي     البعض يرى   إذ ؛المعلومات في صٍقن 

 البرامج

  النواحي 
 الآلية 

قاعدة البيانات

 شبكة الاتصالات

  المؤسسة 
  الاستراتيجية
  القواعد 

 ات الإجراء

  علاقة 
 اعتمادية 

 التنظيم
Communication 

électronique 
 نظم المعلومات

Base de données 

Hardware 
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 وآخـرون عـصر     بل جيـتس  طلق عليه    أُ الذيوهو العصر    ،في المعر روالتفجالمعلومات   طة في فرالمُ
   .)1(المعلوماتية بعد الإنترنت
ات ؤسـس الافتراضية مناظرا للأشكال التقليدية للم    الرقمية أو    المؤسساتتمثل  وفي هذا الإطار،  

هذه الأشكال  و تتكون   . تتميز بعدم وجود حدود فاصلة مميزة أو مكان ثابت أو موارد محددة مسبقا            
الوحدات التنظيمية تتفاعل عبر عملية تنظيمية لخلق       ولتنظيمات الافتراضية من شبكة من الأفراد       امن  

 قـد   ة الافتراضـي  المؤسـسة  أن الأفراد والوحدات التنظيمية أعضاء       وتجدر الإشارة إلى  . قيمة مضافة 
و يتحدد الهيكل التنظيمي بغرض مواجهة و حل مشاكل         . ىت أخر ؤسسايكونون أعضاء في عدة م    

 .(2) و يتم تكوين و تفكيك الروابط بين أعضاء التنظيم يشكل ديناميكي،معينة مطلوب تنفيذها

ما ما يعتمد فيها على تكنولوجيـا        ولاسي ، معرفية وتقنية هائلة   إمكانياتٍرغم ما لدينا من     انه   
بل ما  المؤسسة،   ةإنتاجي زيادة   فيها ىعز التكنولوجيا بمفردها لا يمكن أن ي      أن إلا   ، والاتصال المعلومات

يبما ،)3(ل عليه في ذلك هو تفعيل الثقافة التنظيمية للمؤسسة        عو فيهـا مـن أن      الموارد البشرية ن  مكِّ ي 
 نتقال الا فإن،  من هنا و .(4)فعالية الأكثر    و الاتصال  المعلوماتدين لتكنولوجيا   ين جي مستخدِموا  يصبح

 واضـحة    الصغر إلى هيكليةٍ   تناهيةم بشري    على فرعيات أداءٍ   دة التي تعتمد  عقَّمن الهيكلية التقليدية المُ   
المـال  والجهـد   و الوقت   تقتصد في و الأداء   ريستشاملة التشكيل تعتمد على التكنولوجيا التي       ،  المعالم

ذين للـوائح   نفِّم،   في القوى البشرية من حفظة للمعارف      لالتحوو. أصبح أمراً مفروضاً لا مناص منه     
  تطـوير   يمكـن  لا   ضرورياً أمراً   أصبح العمليةالثقافة   و المعلوماتية  استخدام عين في إطار  بدفقط إلى م 

  .  بدونهالمؤسسة

                                                 
 عالمسلسلة   عبد السلام رضوان،     ترجمة،  المستقبل طريق   : الإنترنت بعد يةالمعلومات :  و بيتر رينرسون   مايرفولدناثان   جيتس،   ليب ) 1(

   .42 ص، 1998، 231 العددصادرة عن الس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكويت،  المعرفة
(2)Mohamed Djamaleldin and Mohamed Atwany, A Grid-Based Multi-Agent System for Realizing Adaptive 

Service Organizations, PhD Research Proposal,INSTITUTE OF STATISTICAL STUDIES AND 

RESEARCH, CAIRO UNIVERSITY, August 2005,p24. 

)3 ( Organizational Culture.  
(4) L. Hitt, and E. Bryhjolfsson,  Digital organization:  preliminary results from an MIT study of Internet, 

Organization culture and productivity Executive summary, Wharton school university of Pennsylvania, 

2002. 
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مـا بـين    معلومات نظم تستعمل ")Wal Mart(وال مارت "حالة مؤسسة : الرابعالفرع 
  .)1(المؤسسات

ا   فقد وصل    ؛ في العالم في حجم المبيعات     مؤسسةٍ أكبر   "وال مارت " مؤسسةعتبر  تحجم مبيعا
 ؛ولكن هذا الحجم من المبيعات لا يضمن النجاح في الـسوق           .بليون دولار  220إلى   2001في عام   

  . البيع بالتجزئة الكبيرة إلى الإفلاسمؤسساتفالمنافسة الشديدة أجبرت بعض 

صبحفلكي   .إلى استعمال التقنية  و إلى التطوير     أنها بحاجةٍ  "وال مارت "درك  تقويةً ؤسسات الم ت  
ن أقـسام التـسويق     ، فإ ن فعلت المؤسسات ذلك   فإ. دمج عملياا الداخلية  و إلى توحيد    فإنها بحاجةٍ 

مما يعني تقليل تكلفة إدارة المؤسسة      .  فيما بينها   وكفاءةٍ فعاليةوالإنتاج والإدارة المالية تستطيع العمل ب     
 أفـضل   ية يـؤدي إلى خدمـةٍ     كما أن توحيد العمليات الداخل     .والذي يؤدي إلى رفع قيمة الأرباح     

 من أجل   ؛باستعمال الحواسيب والشبكات والبرمجيات الخاصة ا     " وال مارت "فلذلك قامت    للزبائن؛
د وح تحتاج إلى أن ت    "وال مارت " ذاته؛ حيث أن      بحد  ليس كافياً  ولكن هذا . وحيد عملياا الداخلية  ت

جهودها مع م؛ ومع زبائنها أيضاً،ديهازوق على باقي المؤسسات للتفو.  

 التنبـؤ  ، وهذا  بطلب السوق  التنبؤأحد أهم الأسباب الداعية إلى توحيد العمليات هو صعوبة          و
فقوا تحت زعامة   ن كبار باعة التجزئة ات    لذا فإ . ، وترتيب عمليات التوزيع   هو الأساس لإدارة المخزون   

ديهم على  زولمساعدة باعة التجزئة وم   " قص الن  وسد التنبؤالتعاون في   " على إنشاء عملية     "وال مارت "
الات  ؤٍفاق على تنب م ؤ المشروع في     هذا . للمدى القريب لطلب السوق    دٍوحالتنب وسد  وال "قص بين    الن

العملية تبدأ من مستودع البيانات الذي يصل حجمه         "وارنر لامبرت "ديها الكبار   زوحد م وأ" مارت
فيقـوم نظـام     . وسد النقص  التنبؤ تصميمه لمشروع التعاون في      وهذا المستودع تمَّ  . ت تيراباي 30إلى  

 تخـزين   يتم .من المستودع "  وارنر لامبرت "باستخراج البيانات الخاصة بسلع     " وصل بائع التجزئة  "
باسـتعمال  " رتوال ما " ويقوم وكلاء    ، النقص  وسد التنبؤد التعاون في    زوجة في م  ستخرالبيانات المُ 

 إرساله   الأولي يتم  التنبؤ من هذا    نسخةٌ . أولي لطلب السوق   ؤٍ أخرى للقيام بتنب   هذه البيانات وبياناتٍ  
 إلى مؤد التعاون في    زوالتنب وارنر لامبرت " النقص التابع لـ      وسد".  وارنر "طو مؤسسة   خطِّيستقيل م

 ويتم .مون اقتراحام قد وي ، الأولي التنبؤن رأيهم في     ويضيفو ،دقون عليها اصهذه النسخة وي  " لامبرت
 رسـلها مـرةً    وت ،لةعدوافق على النسخة المُ   ل أو ت  عد والتي ت  ،"وال مارت "لة إلى   عدإرسال النسخة المُ  

                                                 
-249، ص ص 2005 ،1 طة، دار وائل للنـشر، عمـان، الأردن،  الإلكترونيعلاء عبد الرزاق محمد السالمي، شبكات الإدارة         ) 1(

250.  
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 التنبـؤ فاق على الصيغة النهائية لمقـدار        الات وهكذا دواليك إلى أن يتم    ". وارنر لامبرت "أخرى إلى   
" وارنر لامبرت "جين في   نتِ للم رشدٍ استعمال هذه الصيغة النهائية كم     ويتم .بطلب السوق لكل سلعة   

  ".وال مارت" ولإداريي المخزون في SAPـ الباستعمال تطبيقات 

ل الإلكتـروني   تتم من خـلال التبـاد     " وال مارت "و   "وارنر لامبرت "وعملية الاتصال بين    
  .ديها الكبارزو وبقية م"وال مارت" بين فسها تتم، العملية ن(EDI)للبيانات 

   DELL (1)  مؤسسةنظام معلومات : امسالفرع الخ

 ست على يد  تأس .إحدى أهم قصص النجاح العظيمة في العقد الأخير       " DELL"مؤسسة  تمثِّل  
ل في  لتتحـو  فائقة   بسرعةٍة  ؤسسوقد نمت هذه الم    ،تكساس  في جامعة  عندما كان طالباً   )2( مايكل دال 

ذلك من خلال بيـع أجهـزة الحاسـوب للأفـراد           و ، بقيمة بلايين الدولارات   مؤسسةٍ إلى   سنواتٍ
 الحاسـوب   نظم في أعمالهم من بناء      مؤسسةالمنافسون التقليديون لل  انطلق  وقد   . الكبرى ؤسساتالمو

شـحن  ،  كوناتتجميع المُ  للزبائن بعد سلسلة أنشطة      النظمعين لبيع هذه    وزد مع المُ  التعاقُو ،الشخصي
 للأعمال، فقبـل    اعتمدت نموذجاً مختلفاً  " DELL"مؤسسة  بينما نجد أن     .بيعهاوتوزيعها  ، و الأجهزة

لى وجود مخازن كبيرة عندما بدأت باستلام أوامـر         لت الحاجة إ   وقلَّ ،عينوزصت من المُ   تخلَّ كل شيءٍ 
 وبعد تحديدها بدقة من قبـل       ،احتياجام وبناء أجهزة الحاسوب حسب      ،الشراء من الزبائن مباشرةً   

   .الزبائن

 تجمع مـا بـين      إستراتيجيةباعتماد هذا النموذج من خلال تطبيق        DELL""مؤسسة  قامت  
 واسعة  لدعم خياراتٍ  فعاَّل رت نظام معلوماتٍ  بالتالي طو و ؛)4(والتخصيص الكبير  )3(التوريد الخارجي 

 قبل أن تقوم المؤسـسة بـدفع   ، واستلام المدفوعات،مات، وتجهيز الخد والتوزيع ،من أنشطة التصنيع  
ويمكن لزبائن المؤسسة إصدار أوامر الشراء من خـلال         . دينور العتاد من المُ   كوناتقيمة الأجهزة والمُ  

 بينما يستخدم النصف الآخر الوسائل التقليديـة        ،الزبائن  ويمثِّل هؤلاء حوالي نصف    ،موقع المؤسسة 
  .الأخرى

                                                 
(1) Alter Steven, Information Systems: The Foundation of e-Business, Prentice-Hall, 4th ed, PP 3-4. 

)2 ( Michael Dell )مايكل ديل(:اس ، تكس في هيوستن1965 فبراير 23لد في  و)أسـرةٍ ، هو ابـن )الولايات المتحدة الأمريكية  
 أين  1984س شركته سنة    أس ، من أصغر الملياديرات في العالم     2004تبر سنة   عا. سهم  في بورصة الأوراق المالية     الأبيع  تمتواضعة  
   . أوستن  ولايةس الفيزياء في جامعة تكساس في ودر، في الجامعةكان طالباً

)3 ( OUTSOURING.  
)4 ( Mass Customization.  
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  لثالمبحث الثا
  المؤسسةفي  المؤتمتة  المعلوماتنظمأهم تطبيقات 

      قنا في المبحثين السابقين إلى ماهية مظمصطلحي  تطرظم والمعلومات و  النوسنحاول  ، المعلومات ن 
 دعـم  نظـم  و، المعلومـات الإداريـة  نظمفي هذا المبحث دراسة وتحليل المفاهيم الأساسية المُتعلِّقة ب  

 والبنية التنظيميـة والتقنيـة      ، في المؤسسات الحديثة   الإستراتيجية ابيرة، وأدواره  الخ النظم و ،القرارات
  .النظموالإنسانية لهذه 
  .)1((MIS)  الإدارية المعلوماتنظم: المطلب الأول

ظمعتبر  تظمي ارتبط به مفهوم     ذ المعلومات الإدارية الأساس ال    نلدرجة أن البعض    ، المعلومات ن 
 عتبر أن   أصبح يظم المعلومات هي    ظمنفشموليتها لمختلف وظائ   لأهميتها و   نظراً ؛ المعلومات الإدارية  ن 
  .المؤسسة

  . المعلومات الإداريةنظمتعريف : ولالفرع الأ

ستخدم لتـوفير المعلومـات      رسمي ي   أسلوبٍ « عبارة عن    بأنها المعلومات الإدارية    نظمتعرف  
 مـن القيـام     دراءن الم مكِّ ت  القرارات، والتي  اتخاذل عملية    لتسهي ةالدقيقة والموقوتة للإدارة، واللازم   

ق الأهداف التي تـسعى إليهـا       حقِّ حتى يمكن أن ت    ؛بوظائف التخطيط والتشغيل والرقابة في المؤسسة     
  .)2(»بفاعلية 

طة التي تعمل مـع بعـضها       ترابِمجموعة الأجزاء المُ   «ف نظام المعلومات الإداري على أنه       عريو
داريـة  ستخدامها لمساندة الوظائف الإ   ا يمكن    لتحويل البيانات إلى معلوماتٍ    ، متفاعلة صورةٍبالبعض  

   .(3) »ة ؤسسوالأنشطة التشغيلية في الم) التنسيقو القرارات اتخاذ، الرقابة، التخطيط(

 ،ل مسؤوليات تشغيل المعلومـات     التي تتحم  النظم تلك   « المعلومات الإدارية هي كذلك      نظم
  .)4(»  تحليلية، ونقل المعلومات لكل من يحتاج إليهاتي تتضمن خلق المعلومات من خلال عملياتٍوال

                                                 
)1 ( Management Information System.  
  .200 ص سبق ذكره، عن إدريس، مرجثابت عبد الرحم ) 2(

(3)  P.Chaffy Bocij and D. Greasley and  A. S.Hiickie, Business information System, Prentice Hall, USA, 2nd 

ed, 2003, P31. 

  .204 ص سبق ذكره، عن إدريس، مرجثابت عبد الرحم ) 4(
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 كذلك يظمهو النظام أو مجموعة      «: ف نظام المعلومات الإداري بأنه    عروفِّر المعلومات    النالتي ت 
خاذ للمساعدة في ، في إطار الوقت المناسب،مدراءها للنتجِوت1(»  القراراتات(.  

ويوالبرامج، القواعد،   ، والمعدات ،ل من الآلات  تفاعِل والمُ تكامِ التكوين الهيكلي المُ   «:  بأنه فعر 
توصـيلها  (  لأجل توفير المعلومات الضرورية    ؛ والذي يكفل تحصيل ومعالجة البيانات     ،الموارد البشرية 

 عـن   ، والتكلفة والكمية المناسبتين   ، بالوقت المناسب  ،)ستفيدين، تخزينها، تحديثها، استرجاعها   إلى المُ 
 تاالتنبؤ أدائها في الماضي والحاضر و      وفيما يخص  ،البيئة الداخلية للمؤسسة والبيئة الخارجية المحيطة ا      

، ل مهمة الإدارات في جميع المستويات في صنع القرارات        سه وعلى النحو الذي ي    ،لة في المستقبل  حتمالمُ
  .)2(»  ممكن لهذه المعلوماتق أفضل استخدامٍحقِّ وبما ي،لإداريةنجاز الوظائف امن خلال إ

 بإنشاء المعلومة    والتي تم  ، أحد فروع نظام المعلومات في المؤسسة      نظم المعلومات الإدارية   ،إذن
ليـا في   لعالهيئة ا (ها إلى نظام القرار      وبثِّ ،)الخ...المالية، البشرية، التسويقية  ( بأنواعها المختلفة    )3(الإدارية
  . كبيرة على صحة هذه المعلومة؛ بحيث يعتمد القرار المُتخذ بصفةٍ)المؤسسة

  . أسباب ظهور نظم المعلومات الإدارية: الفرع الثاني
  : )4(هناك ثلاثة متغيراتٍ أساسية قد طرأت على العمل الإداري في المؤسسة وهي

، التعقـد ا اتسمت الأساليب والوسائل الإداريـة ب       أصبحت الإدارة موجهةً بمفهوم النظم؛ ومن هن       -
  والتشابك، وضرورة التكامل؛

 تزايدت أهمية المعلومات، وأصبحت تخضع للتخطيط والتنظيم وأساليب التشغيل العلمية المُتقدمـة،             -
   عندما يشعرون بالحاجة إليها؛مدراءلتكون متاحةً لل

  .ظيم الإداري، بل أيضاً لفاعلية نظم المُتابعة والرقابة أصبح نظام المعلومات ضرورياً، ليس فقط للتن-

ولقد ترتب على هذه المُتغيرات ظهور نظم المعلومات الإدارية؛ وذلك لإنتاج المعلومات اللازمة             
 ـو.  في كل المستويات الإدارية على حلِّ المشاكل واتخـاذ القـرارات           دراءلمساعدة الم  نظـم   قتتعلَّ
 ؛ وإدارا ،وتطويرهاوالاتصال،   أدوات تكنولوجيا المعلومات     لاستخدامية بالتخطيط    الإدار المعلومات

                                                 
  .56، ص مرجع سبق ذكرهمحمد إسماعيل رشدي،  ) 1(
  .25-24ع سبق ذكره، ص ص محمد عبد حسين آل فرج الطائي، مرج ) 2(
 ،الـسيطرة التخطيط، والتنظيم، و: الإدارة، وهينجاز الوظائف الخاصة بستفاد منها في إ المعلومات التي ي  :  هي المعلومات الإدارية   )3(

      .خاذ القراراتاتو
  .199 ص، مرجع سبق ذكرهن إدريس، ثابت عبد الرحم ) 4(
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 ا في معالجـة المعلومـات       المنوط المعنية في أداء كل المهام       المؤسسة ب العاملةلمساعدة الموارد البشرية    
  .)1(وإدارا

ات البـشرية والماديـة     ويستلزم إدارة وتشغيل هذه النظم بكفاءةٍ وفعالية جملةً من الُمـستلزم          
 الحديثـة،   مؤسـسة  الموارد الأساسية لل   ىعلف   هذا المفهوم يمكن التعر    وفي. )2(والبرمجيات والتنظيمية 

 ـ  التعر أيضاًكما يمكن   . يالبشرالمورد  و  و الاتصال،  المعلومات، تكنولوجيا المعلومات  : وهي  ىف عل
المضافة لتكنولوجيا المعلومات    تعظيم القيمة    نلضما؛  )3( أن يقوم ا عامل المعرفة     ينبغي عديدةوظائف  

،  الشخص للعمل في مجال التمويـل      عد التي يعمل ا، فلن يكون من المهم أن ي         المؤسسة في   الاتصالو
 بكـل المهـام     ميقإن لم   ،  حتى في مجال تكنولوجيا المعلومات ذاته      وأ،  التسويق،   الموارد البشرية  إدارة

والموارد البـشرية في     .المؤسسة فيق  طب نطاق نظام المعلومات الإداري المُ     المختصة ذه التكنولوجيا في   
نظـم   وظيفة   استخدام لتطوير وإدارة و   التخطيط ىدة تشتمل عل  حدة م ي وظيف  لها مسئوليات  المؤسسة

   .)4(المعين في نطاق مجال الخبرة المعلومات

  . المعلومات الإداريةنظمدور : الفرع الثالث
 ستخدم نـا مـن              تظم المعلومات الإدارية لزيادة فاعلية الإدارة من خـلال إشـباع احتياجا

هم بالمعلومات  ؛ بحيث تمد  )6(فعاليةو ل مسؤوليام الإدارية بكفاءةٍ    في تناو  دراء الم تساعِدف ؛)5(المعلومات
فـة  عرة م  وفي هذه الحالة تكـون المـشكل       . وصناعة القرار  ،م والتحكُّ ،لاستخدامها في حل المشاكل   

  . )7(ومحددة وهيكلية

 التي مسئوليات ومهام معالجة البيانات      ى المعنية عل  المؤسسة الإدارية في     المعلومات نظم وتشتمل
 لمـن   المعلومات وتوصيل ونقل    ، من خلال المعالجة التحليلية    ، خلق وتوليد المعلومات الرقمية    تتضمن

 نظـم  الإداريـة     المعلومات نظم ىطلق عل  ي ، المنطلق من هذا . وخارجها المؤسسةيحتاج إليها داخل    

                                                 
  .مرجع سبق ذكره،  محمد الهاديمحمد ) 1(

  .141صالح ، مرجع سبق ذكره، ص فالح محمد  ) 2(
  .انظر ما تقدم  المبحث الأول من الفصل الأول ) 3(
  .مرجع سبق ذكره،  محمد الهاديمحمد ) 4(
، 2005،  1ط التوزيع، عمـان، الأردن،   دار وائل للنشر و   مدخل استراتيجي،   : ستراتيجية، نظم المعلومات الا   حسن علي الزعبي   ) 5(

  .46ص 
  .237، مرجع سبق ذكره، ص سونيا محمد البكري ) 6(
  .57محمد إسماعيل رشدي، مرجع سبق ذكره، ص  ) 7(
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  مـشكلاتٍ  بوجود الإدارة الوسطى    تمثِّل التي في العادة     الموارد البشرية نذر   ت لأنها؛  )1(الإنذار الإدارية 
 ـ اًزه تمي  التوج ذلك يعتبرو. ها انتهاز ينبغي سانحة مطروحة    ر فرصٍ أو توافُ ،   عاجلة تحتاج لحلولٍ   اً مهم

  .المؤسسة إدارةدة لجهود سانِ الأخرى المُ المعلوماتنظم الإدارية و المعلوماتنظمل

 إلى   تـضم  ، تنظيمية متكاملة   من بنيةٍ   وإنما هي جزءٌ   ، المعلومات الإدارية في فراغ    نظملا تعمل   
ت جيـا المعلومـا   ر مـع أنمـاط تكنولو      تتبادل علاقات التأثير والتأثُّ    مكوناتٍ المعلومات   نظمجانب  

 ناتوتتمثَّل هذه المُ  . مةوالاتصال المُستخدكل من البيئة التنظيمية، القيادة الإداريـة،        في    والعناصر كو
  .)2( والموارد الإنسانية،استراتيجيات الأعمال، الثقافة التنظيمية، التكنولوجيا

وتظم مصمحدث لتلخيص ما    اً الإدارية أساس   المعلومات ن الموارد يه   وتوج ،المؤسسةث في    ويحد
  المعلومات نظم التقارير النابعة من     أنإلا  .  إليها الإشارةرص السابق   د المشكلات والفُ   تواج لى إ البشرية

إلا أن هذه التقـارير يمكـن أن        . رصة المعينة  لماذا توجد المشكلة أو الفُ     الإدارةخبر   ما ت  الإدارية نادراً 
 توفِّرو. الفرصةن تجاه المشكلة أو     عيخذ الفعل أو القرار المُ    ت أن ي  ينبغي في تحديد أين ومتى      أحياناً تساعِد
 ـ ،فمنها التقارير الدوريـة   ،   كثيرة  في أشكالٍ   المعلومات نظمتقارير    ـل المُ ريراوالتق والتقـارير   ،ةح 

التي حاد عنها   نة  عيد المعايير المُ  حد ت ،الاستثنائيةوفي حالة التقارير    . لخإ...،   وتقارير الإنجاز  ،الاستثنائية
 ـن المعلومات الخاصة    قارِ ت ،د حالتين أو أكثر   حد فإنها ت  المقارنةأما التقارير   ،  نعيالأداء المُ   ا مـثلاً  م
  . سبيل المثالى والاختلاف بينهما علالتشابه هأوجلتحديد 

 المنظـور    من مؤسسةٍ التالية في أداء أي      الثلاثة الإدارية الأوجه     المعلومات نظمب  خاطِ ت وبذلك
  : الرقمي
  ؛العملاءستفيدين أو  جمهور المُهة إلىوج م وخدماتٍالمؤسسة من منتجاتٍه نجز وتهتؤدي ما •
م الخدمة عند طلبـها   قد عندما ت  المؤسسة جمهور وبيئة    ى والمضافة التي تعود عل    اللحظية القيمة •

وضمان إمدادها  ،  )م فيه قدي ت الشكل الذ  (رادتكيف  ،  )المكان( تطلب   أينما،  )وقت تقديمها (
؛ واضحزٍبتمي  

 الملائمة مع المعلومـات الـصحيحة والدقيقـة         وارد البشرية ملل تقنية  مجموعة أدواتٍ  إمداد •
 . والصحيحالمناسبوالحديثة في الوقت 

                                                 
)1 ( Management Alerting System.  
  .56، ص ق ذكرهمرجع سبنظم المعلومات الإدارية و تكنولوجيا المعلومات،، سعد غالب ياسين ) 2(
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 النظم لتشغيل وإدارة هذه     ؛فراد العاملين الأ المعلومات تحتاج إلى     نظم تستخدم   إن كل مؤسسةٍ  
 المعلومـات   نظـم  لمواكبة التحديث في     ن التدريب والتطوير من الأمور الهامة جداً       لذا فإ  .انامكوو

  : )1(وتشتمل الموارد البشرية عادةً على. الإدارية
   المُستخدِم النهائي؛-1
2-م ظمصي تخصالمعلوماتن  )ظملي حلِّمبرمِ، المُالنجين، ملي الحاسوبشغ(.  

 لتطوير وإدارة واسـتخدام أدوات      ؛ جهود التخطيط  مع الإدارية    المعلومات نظم تتعامل   وبذلك
 ، في أداء كل المهام الموكولة إليها      المؤسسة ب الموارد البشرية  تساعِد التي    والاتصال تكنولوجيا المعلومات 

 المؤسسة  قد يختاره الفرد في     الرغم من أي مسارٍ    ىوعل.  وإدارا المعلومات بمهام معالجة    عادةًق  وتتعلَّ
 جانب مـسئوليات نظـام       من وظيفة، إلى   جزءٍ  عن بعض أو   ئولاًمسنه سوف يكون    أ إلا،  الحديثة

  .المؤسسة في الإداريالمعلومات 

  . المعلومات الإدارية في المؤسسةنظمأنواع : الفرع الرابع
 الـنظم دة الجوانب لتعريـف     تعد م  في وصف المؤسسة يسمح بإمكانيةٍ     النظمباع مدخل   تإن ا 

العمالـة،  : ق المـوارد   الفرعية حسب تـدفُّ    للنظم منطقي   باع نموذجٍ تيمكن وصف النظام با   ،  الفرعية
 اًعتبر أساس ها ت  وكلُّ ، القرارات تخاذ أو المداخل المختلفة لا    ، أو المستويات الإدارية   ، والخامات ،الأموال
 نظـمٍ منطقي آخر وهو تقسيم المؤسسة إلى        هذا بالإضافة إلى مدخلٍ   ،   الفرعية النظم لوصف   اًمنطقي

   .)2(فرعية حسب مجالاا الوظيفية

  : )3( المعلومات الإدارية حسب الوظائف الأساسية للمؤسسة إلىنظموتنقسم 
  : )4(الإنتاجالتصنيع و نظام معلومات -1

لات من المُ   وظيفة الإنتاج بتحويل مجموعةٍ    تختصجات من المُ   إلى مجموعةٍ  دخشكل سلعٍ   في خر  
تقوم إدارة الإنتاج في المؤسسة بوضع خطة الإنتاج وصياغة هذه الخطة على شكل أوامر              . وخدمات

عـة علـى    وزتحديد الاحتياجات من الموارد الأولية م     ،  وتخطيط الطاقة ،   تخطيط الزمن  تتضمنإنتاج  
 ـ هذا النظام اسـتخدام تكنولوجيـا        يتطلَّبو. الفترات الزمنية  لتماثليـة والرقميـة    ات ا الإلكتروني

                                                 
  .21-20، ص ص مرجع سبق ذكرهفايز جمعة صالح النجار،  ) 1(
  .385، مرجع سبق ذكره، ص سونيا محمد البكري ) 2(
  .387-386  صص ،المرجع نفسه ) 3(
)4 ( Manufacturing Information System And Production.  
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ق بالتخطيط، التطوير، إنتاج المُنتجات والخدمات، وكذلك        التي تتعلَّ  النظمهي كذلك   . (1)والمعلوماتية
  . )2(ق المُنتجات على خط الإنتاجتدفُّ

نظام معلومات تخطيط وتوجيه الإنتـاج      :رافق وظيفة الإنتاج نظامان للمعلومات فرعيان هما      ي ، 
 وكذلك  ، وتطويرها نتجات حول تصميم المُ    معلوماتٍ يتضمنندسة الصناعية الذي    ونظام معلومات اله  

النظام الأهم بالنـسبة      نظام تخطيط وتوجيه الإنتاج    يعدو. لة والنقل والآلية  ناو الإنتاج والمُ  نظمحول  
يـات  فعاَّل ال يـضم  فهو   ؛نتجها والمعلومات التي ي   ،عالجها لطبيعة البيانات التي ي    نظراً ؛لنظام المعلومات 

  .أدناهالواردة في الشكل 

       أثنـاء عمليـة    . صاغ على شكل أوامر إنتاج وطلبيات     ثم تبدأ عملية تنفيذ خطة الإنتاج التي ت
 مثل كمية   ، كبيرة من البيانات حول سير العملية الإنتاجية        نشوء وتسجيل ومعالجة كميةٍ    الإنتاج يتم 

جـودة  ،  جـة نتالكميات المُ ،  نفقات الصيانة ،  إنتاج العمال ،  ساعات عمل الآلات  ،  كةستهلَالمواد المُ 
  .إلخ...، نتجاتالمُ

الخـبرة لقيـادة العمليـة      ونشر المعرفة   و المعرفة في تصنيع الإنتاج على خلق        نظمكما تعمل   
  .ق بأوضاع مهام التصنيعالتصنيع تتعلَّو التشغيل في الإنتاج نظمن  فإاًوأخير، الإنتاجية

  )18(شكل رقم 
  نة لنظام تخطيط وتوجيه الإنتاجكو الفرعية المُالنظم

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .50، ص 1998عبد الرزاق محمد قاسم، نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية، مكتبة دار الثقافة، عمان، الأردن،  :المصدر
                                                 

(1) Patrick Dumas, Informatique industrielle, Dunod édition, Paris, France, 2001, P VIII. 

  .85مرجع سبق ذكره، ص فايز جمعة صالح النجار،  ) 2(
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     رافـات  ط والفعلي لتحديـد الانح    خطَّ عملية مقارنة بين المُ    في مرحلة تحليل بيانات الإنتاج تتم
ويقوم نظـام معلومـات تخطـيط       .  الإجراءات التصحيحية المناسبة   اتخاذوذلك من أجل     ؛وأسباا

 الأساس للعديد   تصبح الفرعية في المؤسسة بالمعلومات والبيانات التي        النظموتوجيه الإنتاج بتزويد بقية     
، نظام معلومات التسويق  ،  سبة كالمحا ، ضمن المؤسسة   المعلومات نظم في إطار    ،من المعالجات اللاحقة  

  .إلخ...، والتمويل
 :)1(نظام معلومات التسويق -2

ي الطلبيات   بتلقِّ المُتعلِّقة وتقديم التقارير    ،يقوم هذا النظام المعلوماتي بتخزين ومعالجة المعلومات      
ق  ودراسة رغبـات وأذوا    ،ف إلى الوضع التنافسي للمؤسسة     ودراسة السوق للتعر   ،وتخطيط المبيعات 

 مـن   وبذلك فإن نظام معلومات التسويق هو عبارة عن مجموعـةٍ         . منتجات والترويج لل  ،المستهلكين
 لتجميع وتخزين وتحليل وتقديم المعلومـات في        ؛والإجراءات،  المعدات،  الموارد البشرية  مثل   ،العناصر

  . )2( من أجل القيام بعمليات تخطيط وتنفيذ المبيعات؛الوقت المناسب

  : (3)ام المعلومات التسويقي من نظيتكونو
- بالمؤسسة وبمحيط المؤسسة؛المُتعلِّقةلة من المعلومات شكَّقواعد للبيانات م   
  التجارية للمؤسسة؛ستراتيجيةالاقة بتعلِّ ممعلوماتٍ -
 أدوات المعالجة والتحليل؛ -
  .  عاتنماذج التوقُّ -

 الوظيفيـة    المعلومـات  نظـم ة    ويتبادل نظام معلومات التسويق العديد من البيانات مع بقي        
 من قسم المحاسبة عند إعداد خطة المبيعات حـسب           يحتاج هذا النظام إلى معلوماتٍ     فمثلاً .الأخرى

 حول السيولة النقدية الضرورية اللازمة لعمليات       السلع والمناطق الجغرافية ومعلوماتٍ   ،  الفترات الزمنية 
 تحتويها خطة المبيعات الأساس المعلوماتي لإعداد خطـة         عتبر المعلومات التي  وبالمقابل ت ،  تمويل الإنتاج 

  .إلخ...،  وخطة المخزون، والطاقة الإنتاجية، واليد العاملة،الإنتاج وخطة المشتريات

فرعية لكـل     معلوماتٍ نظم بدوره    الذي يضم  جوهر نظام معلومات التسويق    )1(د الترص يعتبرو
والاجتماعي، لوجيالتكنو، التجاري، د التنافسيمن الترص .  

                                                 
)1 ( Marketing Information System.  
  .49-48عبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سبق ذكره، ص  ) 2(

(3) J.M-Auriac et autres, Économie d'entreprise, Casteilla Editions, France, 1995, P 141. 
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    : )2(ياتشتر نظام معلومات المُ-3
 في الـصناعة يميـل إلى       الاتجاه لأن   ؛ في المؤسسة   هاماً يلعب نظام معلومات المشتريات دوراً    

ي و ،صالتخصؤدذلك إلى زيادة حجم المواد الأولية والأجزاء المُ        ي ي وهذا بدوره    ؛شتراةعة المُ صنؤدي 
ج عنه ارتفاع    مما ينت  ؛عةصنفة في المخزون من المواد الأولية والأجزاء المُ       وظَّة الأموال المُ  إلى ازدياد كمي  

  .ف في المخزونوظَّالفوائد المدفوعة عن رأس المال المُ

ت أتمتة الإنتاج إلى إلقـاء علـى        حيث أد  ؛ بنظام معلومات الإنتاج   ويرتبط هذا النظام مباشرةً   
لـذلك يقـوم   .  مثل ضمان نوعية المواد المشتراة، أكثر دقة من السابق تٍعاتق إدارة المشتريات مهما   

      والمواصفات العائدة لهـذه الأصـناف      ،هاباستخدام خطة الإنتاج لتحديد الأصناف الواجب شراؤ . 
ويحتفظ كذلك هذا النظام بالبيانـات      .  والكمية الواجب شراؤها   ،كذلك تقوم بتحديد زمن الشراء    

 المُتعلِّقـة   وخاصـةً  ، الفرعية الأخـرى   النظمويحتاج إلى   . مونهاقددين والأصناف التي ي   ور بالمُ المُتعلِّقة
 .النظم إلى هذه م معلوماتٍقدوبالمقابل ي، التمويل والمحاسبة، بالإنتاج

  : )3(الموارد البشرية نظام معلومات -4
اللازمة لعمليات تخطيط وتنظيم     بتخزين ومعالجة البيانات     )4(الموارد البشرية يقوم نظام معلومات    

وبالتالي فإن  .  باستخدام وتطوير العنصر البشري في المؤسسة والمحافظة عليه        المُتعلِّقةالوظائف التنفيذية   
 الموارد البـشرية  ويعمل نظام معلومات الموارد البشريةسها إدارة مارِ من الوظائف التي ت    هناك مجموعةٌ 

ا في أدائها وهيعلى م5(ساعد(:   
  تحديد الاحتياجات من العاملين؛ -
 تأمين العاملين؛ -
 استخدام العاملين؛ -
 المحافظة على العاملين؛ -
 .تطوير مهارات العاملين -

                                                                                                                                                    
)1 ( دالترص (Veille): رصاًة بنشاط المؤسسة والتي يمكن أن تمنحها فُطرتبِرات التقنية المُمتابعة التطو.  
)2 ( Procurement Information System.  
)3(Human Resources Information System.  
  .الفصل الثالث  في بشيءٍ من التفصيل نظم معلومات الموارد البشريةسيتم مناقشة ) 4(
  .54عبد الرزاق قاسم، مرجع سبق ذكره، ص  ) 5(
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 المـوارد البـشرية    حول    يحتوي على بياناتٍ    وجود نظام معلوماتٍ   ينبغيلأداء هذه الوظائف    و
 الحصول عليها   لبيانات يتم وكذلك فإن وجود هذه ا    .  حول مراكز العمل    وجود بياناتٍ  يتطلَّبكما  

 من أجل إعداد خطط الاستخدام من حيث عـدد          ؛ وبقية الدراسات في المشروع    من خطط الإنتاج  
 ـ    تمثِّل .لات وخبرات الأشخاص المطلوب استخدامهم    ؤهالمُ  للعديـد مـن     دخلات هذه البيانات المُ

  .خرى الأ المعلوماتنظم والموارد البشرية التطبيقات ضمن نظام معلومات

  : (1)ول عن نظام المعلومات للموارد البشرية بتنفيذ المهام التاليةكما يقوم المسؤ
  ؛الموارد البشرية دارة جديدة لإوضع طرقٍ -
  السهر على وضع التطبيقات المعلوماتية؛ -
  تأمين الاتصال مع مصلحة أو مديرية المعلوماتية؛ -
  ؛وارد البشريةالمب المُتعلِّقةتحسين نوعية وأمن البيانات  -
  ين للبرمجيات؛ستخدِمتكوين ومساعدة المُ -
  المشاركة في تصميم التطبيقات المعلوماتية؛ -
   مشاريع الأتمتة لصالح مديرية الموارد البشرية؛إدارة -
  . )التخطيط للموارد المعلوماتية( ط الشامل للمعلوماتيةخطَّتحضير المُ -
    : )2( الماليةة ويالمحاسب معلومات نظم -5

 ـ      يقوم نظام معلومات المحاسبة    ق بأصـول وخـصوم      بتسجيل ومعالجة البيانات المالية التي تتعلَّ
  المعلومـات  نظـم ستخدم البيانات الموجودة في     لذلك ي  ؛داخل المؤسسة وبينها وبين المحيط    ،  المؤسسة
  .الأخرى

 بإمـداد المؤسـسة     تعلِّقـة المُ القرارات   اتخاذ في   دراءبمساعدة الم  اليعلومات الم الميقوم نظام   و
 لائمـة، ق الأكثر ملحصول على الأموال اللازمة، وبالطربالتالي او ؛بالأموال الضرورية لإنجاز أهدافها  

والسعي إلى استخدام مواردهـا     ،  وبأفضل الشروط الممكنة لتسديد التزامات المؤسسة ولدعم برامجها       
 ذات  النظم وغيرها من    ، والإدارة العليا للمؤسسة   ، ويقوم كذلك بتزويد الإدارة المالية     .(3)فعاَّل بشكلٍ

                                                 
(1) Patrick Gilbert, La gestion des ressources humaines, éditions d'organisation, France, 1999, P 730. 

)2 ( Accounting and Financial Information Systems.  
(3)  Aubert Benoît, op.cit, P40. 
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 للمؤسسة التي يحتاجونها لمساعدم     ةعة عن الأنشطة المالي   تنو بالبيانات والمعلومات والحقائق المُ    ،العلاقة
  .)1( القرارات المالية المناسبةاتخاذعلى 

، الإنتاج،   مثل خطة المبيعات   ،خرى الوظيفية الأ  النظم مخرجاتكما يقوم هذا النظام بالاعتماد على       
 لكـل   صاغ هذه الخطط على شكل موازناتٍ      وت ، في تحديد الاحتياجات المالية    ،العمالةو ،المشتريات

 من  ؛عةتوقَّعة والاستخدامات المُ  توقَّقات النقدية المُ   بالتدفُّ كما تقوم بإعداد قائمةٍ   .  لتحقيق أهدافها  إدارةٍ
 أو الحصول على التمويل المناسب في حال        ،المالية في حال وجودها   أجل العمل على توظيف الفوائض      

   .وجود العجز

  ،محاسـبة  )2(تتكون  نظم معلومات المحاسبية والمالية من حسابات المـدفوعات و المقبوضـات            
 بما في ذلك تدقيق المعالجة الالكترونية للبيانات بينمـا يمكـن أن تظـم نظـم                 )4(،التدقيق)3(التكاليف

  .)6(التحليل الماليو )5( المالية نظام الإدارة النقديةعلوماتالم

  . القرارات دعمنظم: المطلب الثاني
ظمعتبر  تمن أهم ال   )7( القرارات  دعم ن ظـم  التي تقوم بتحويل المعلومـات الناتجـة عـن          ظمنن 

  .بصحة المعلوماتذة بحيث ترتبط القرارات المُتخ ؛قرارات النظم في مدخلاتٍ الإدارية إلى المعلومات

  . القرارات دعمنظمماهية : الفرع الأول
 اتخـاذ ن أغلب وقتهم في العمل اليومي للحصول على المعلومات وتحليلها قبل            يقضي المديرو 

إلى  حديثة   مؤسسةٍتحتاج أي   و. )8( في هذه العمل   دراء دعم القرار لمساعدة الم    نظم وقد أنشئت    ،القرار
 النظم ىق عل طلَ ا، وي  القرارات اتخاذ في ترشيد عملية     المُتقدمة لمعلومات ا نظماستخدام تكنولوجيا و  

 الإدارية في بيئة القـرارات       المعلومات نظم طبيعي ل   كامتدادٍ (DSS) القرار    دعم نظمبذلك  لسة  كرالمُ
  .الهيكليةغير 

                                                 
  .349زياد محمد الشرمان، مرجع سبق ذكره، ص  ) 1(
)2 ( Accounts payable and Accounts Receivable.  
)3 ( Coste Accounting.  
)4 (Auditing.  
)5 ( Cash Management System.  
  .85  مرجع سبق ذكره، صنظم المعلومات الإدارية و تكنولوجيا المعلومات،،سعد غالب ياسين ) 6(
)7 ( Decision Support Systems.  
  .61محمد إسماعيل رشدي، مرجع سبق ذكره، ص  ) 8(



www.manaraa.com

 الاتصالمات في ظل تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلو: الفصل الثاني

 

113

  

خاذقسم المهام التي تحتاج إلى ت1( قرارات بشأنها إلى ثلاثة أنواع هيات( :  
بالتالي و ؛دة لإنجازها حد م رة والتي يكون لها إجراءات    تكروهي المهام المُ  : المهام الهيكلية الروتينية   -1

اختيار المُ مثلاً، ذ هذه المهام محدوداًنفِّ لمُيكم والتقدير الشخصيكون للح؛دينور  
حيـث   ؛هام الهيكلية وغير الهيكلية    وسط بين الم   وتقع هذه المهام في وضعٍ    : )2(المهام شبه الهيكلية   -2

محدود من الحلول البديلة التي يمكـن        مع وجود عددٍ  ،   ما  واضح إلى حدٍّ    تحديد المهمة بشكلٍ   يتم 
عمليـة   مثـل ،  كم والتقدير الشخصي   أوسع للح  عطي مجالاً  مما ي  ؛ذ المهمة الاختيار من بينها    نفِّلمُ

  التوظيف؛
 هذه النوعية من المهام بالانخفاض النـسبي في درجـة التكـرار             صفوتت: )3(المهام غير الهيكلية   -3

 مـا   كما أنها غالباً  ،  ل معها قة للتعام سب م وبالتالي فإنه لا توجد إجراءات     ؛)غير روتينية (والدورية  
 دةعقَّتكون م،            وتحتاج إلى وسائل وأساليب خاصة لمعالجتها؛ حيث تكون المهام غـير م  دة حـد
ساع نطـاق التقـدير     مما يعني ات  ،  لةحتموجود العديد من الحلول البديلة المُ      مع   ، واضحة بصورةٍ

  .اختيار مسؤول المعلوماتية مثلاً، والحكم الشخصي

 في أداء النـوع      هاماً  الإدارية دوراً   المعلومات نظم للبيانات و  الإلكتروني التشغيل   نظم وتلعب
عم القرارات التي تنـتج مـن مـشاكل هيكليـة            لد هةًوجوهي تلك التي تكون م    ،  الأول من المهام  

في ،  )4( القرارات فإنها تتعامل مع النوع الثاني من المهام وهو المهام شبه الهيكلة             دعم نظمأما  ،  )روتينية(
 المهام غير الهيكلية لما يحتاجه مـن        ، وهي  مع النوع الأخير من المهام     التعامل في   ةير الخب ظمالنحين نجد   

 ؛ وأكثر قـوة  القرارات لكونها أصغر حجماً دعم نظمر   مع تطو  تماشياًو .ة للتعامل معه  المزيد من الخبر  
 تـصميمها لمـساعدة     فقـد تمَّ  ،   النهائي ستخدِم بينها وبين المُ   فعاَّل ال التفاعل و التعاملمما يسمح لها ب   

  . المهام شبه الهيكلية القرارات بشأناتخاذ النهائي في الاستفادة من البيانات والنماذج في ستخدِمالمُ

ظمعتبر  وتفي التفكير بشأن استخدام الحواسيب في كـل          جديدة نسبياً   القرارات طريقةً   دعم ن 
درات الحواسـيب   ا يعني استخدام قُ   ، مم  على استخدام الحاسوب    قائمةٌ نظمفهي   ؛من مجالات الإدارة  

 اتخـاذ يها في عمليـة     مستخدِمل حجم   وذلك من خلا  ،  فعالية في تحسين الإنتاجية وزيادة ال     المُتقدمة

                                                 
 ظل بيئة التشغيل الإلكتروني للبيانات، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، مصر،          ل محمد، أساسيات المراجعة في      كامسمير   ) 1(

  .171، ص 1999
)2 ( Semistructured.  
)3 ( Unstructured.  
  .68محمد إسماعيل رشدي، مرجع سبق ذكره، ص  ) 4(
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 خاصة في المهام شبه      القرارات وبصفةٍ  اتخاذ فعالية إيجابية على كفاءة و    بصورةٍمما ينعكس   ،  القرارات
  .الهيكلية

 يهدف إلى مساعدة    ، مبني على الحاسوب    نظام معلوماتٍ  «: بأنهم دعم القرارات      ا نظ فعريو
 مع المشكلات شبه المهيكلة     التعاملنات والنماذج التحليلية المُتقدمة في      متخذ القرار في استخدام البيا    

  .)1(» أو غير المهيكلة

 من البرامج والبيانـات الـتي       لي يتكون من مجموعةٍ    نظام معلومات تفاع   «:  بأنه يعرفكما  
  . )2(» يكليةالهغير الهيكلية أو شبه  المشاكل  المُستخدِمين لحلِّتساعِد

عرف بأنه   وي»   النظام الذي ي جداول، رسوم، نماذج، محاكاة   ( معلوماتية    بأدواتٍ دراءد الم زو( ،
  .)3(»جة بأنفسهم برمجة وغير المُبرم المشاكل شبه المُهم على حلِّتساعِد

تظمم  صمطة مـن   خطَّعة أو غير المُ   توقَّ غير المُ  ت تدعيم القرارات بغرض الاستجابة للاحتياجا     ن
 النمـاذج   الـنظم ستخدم هذه   حيث ت  لها أهميتها لمستوى الإدارة؛      النظمولهذا فإن هذه    . ماتالمعلو

  . المشكلة موضوع الدراسةالرياضية والإحصائية وعناصر قاعدة البيانات لحلِّ

   . القراراتاتخاذ المساعدة على النظمآلية عمل :  الفرع الثاني
ظم عتبرتالمُ  و الاتصال  المعلوماتوجيا   القرار أدوات تكنول    دعم ن خاذة لتسهيل مهام    مستخدات 
 علـى  أولاً دعم القرار مسئولة     نظموبذلك تصبح   . قاًتعمم  وتحليلاً  كبيراً ب جهداً تطلَّتالتي  القرارات  

  .يها مستخدِمة إلى توصيل القرارات المُتخذعن ثانياً في القرارات، والمُتمثِّلةأداء مهمة خلق المعلومات 

ظم عتبروتظم القرار من     دعم نـ   تكنولوجيا ن  ـل سم بالمرونـة و    المعلومات التي تتمـع   التفاع 
 ـ غير م  ي القرارات في بيئةٍ   متخذمة لمساندة   صم م أنها ث حي ؛ عالية ين بكفاءةٍ ستخدِمالمُ دة وغـير   ؤكَّ

  . هيكلية

 ـات الأخـرى والمُ    المعلوم نظم دعم القرار عن     نظمميز   ت وهناك عدة اختلافاتٍ   دة علـى   عتمِ
  : )4(الحاسوب من أهمها

                                                 
  .144، ص مرجع سبق ذكرهمعالي فهمي حيدر،  ) 1(
  .57محمد إسماعيل رشدي، مرجع سبق ذكره، ص  ) 2(
  .298زياد محمد الشرمان، مرجع سبق ذكره، ص  ) 3(
  .145-144معالي فهمي حيدر، مرجع سبق ذكره، ص ص  ) 4(
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-ظمز ركُّ تق البيانات؛ على القرارات وليس تدفُّ القرار دعمن  
-ضرورة م ستخدِم النظام في عملية التصميم؛شاركة م  
   أو من خلال المُستخدِم ذاته؛،النظملي حلِّ بالاستعانة بم القرار دعمنظم يمكن تصميم -
 إدارة  نظـم ق عليها   طلَ ي نظمٍ بين النظام والمُستخدِم من خلال       التفاعل على    القرار  دعم ظمن يعتمد   -

  الحوار؛

كما في  ،   القرارات اتخاذ من مهام عملية     عٍ النوع من البرمجيات يمكن أداء تنو      هذا وباستخدام
  .والمصروفات الإيرادات ى التي تشتمل علمؤسسة ميزانية للإعدادحالة 

النظـام الفرعـي لإدارة     : (1) أساسية هي  مكوناتٍ ة لدعم القرارات من ثلاث     نظامٍ أي نيتكوو
 يوضـح و.  والنظـام  ستخدِموالنظام الفرعي للاتصال بين المُ    ،  النظام الفرعي لإدارة الإنتاج   ،  البيانات

ناتل الشكل التالي كيفية عمل نظام دعم القرارات من خلال تفاعكويلي كماه الأساسية م :    
  )19(شكل رقم 

   القرارات دعمنظمكيفية عمل 

      
  
  

      
  
  

 
 
 
  
  
  
  

ظل بيئة التشغيل الإلكتروني للبيانات، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، كامل محمد، أساسيات المراجعة في سمير   :المصدر
  .173،  ص 1999 مصر،

                                                 
(1) Emmanuel Pateyrom, La veille stratégique, Économica éditions, Paris, France,  1998, P 68 

  إذا كان المطلوب
  مجرد استرجاع
 بياناتٍ معينة

م النظامستخدِم 

 م والنظامستخدِبرنامج إدارة النظام الفرعي للاتصال بين المُ

 النظام الفرعي لإدارة النماذج النظام الفرعي لإدارة البيانات

 البيانات
 لمطلوبةا

  الحل 
 المقترح

 البيانات المطلوبة

طلب البيانات اللازمة  للنموذج 
  المُستخدم من قاعدة البيانات

  إذا كان المطلوب
  الوصول إلى حل لمشكلةٍ ما باستخدام

  النماذج الموجودة داخل النظام

ى الإجابة من النظاميتلقَّ رسل تعليماته للنظامي 
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، ظام يقوم بإرسال التعليمات المطلوبة إلى النظام       الن مستخدِم أن   )19( رقم    من الشكل  يتضحو
 ـثم ت ،  لة إلى لغـة الآلـة     رس والنظام بتحويل اللغة المُ    ستخدِمثم يقوم برنامج إدارة الحوار بين المُ       ل رس

حيث ،   معينة التعليمات إما إلى النظام الفرعي لإدارة البيانات إذا كان المطلوب مجرد استرجاع بياناتٍ            
.  النظام من خلال النظام الفرعي لإدارة الحوار       مستخدِمم الفرعي بإرسال البيانات إلى      يقوم هذا النظا  

 ـت،   معـين   ما باستخدام نموذجٍ    لمشكلةٍ أما إذا كان المطلوب هو الوصول إلى حلٍّ        ل تعليمـات   رس
طلـوب  ويقوم هذا النظام الفرعي بتشغيل النمـوذج الم       ،   إلى النظام الفرعي لإدارة النماذج     ستخدِمالمُ

     ـستخدِم  الحصول عليها من قاعدة البيانات أو مـن          باستخدام البيانات اللازمة للنموذج والتي يتمم 
  . النظام من خلال النظام الفرعي لإدارة الحوارمستخدِم المقترح إلى ل الحلُّرسثم ي، النظام
  . )1(رد والحاسوبل بين الفتبادم الحوار المُستخدِ حيث ت؛ تفاعليةنظم هي النظم هذه 

  : ه الثلاثة كالتاليمكونات تناول  المزيد عن نظام دعم القرارات سوف يتمولفهم 
  : )2( النظام الفرعي لإدارة البيانات-1

قاعدة البيانات ونظام إدارة قاعدة البيانات الذي      : ها هذا النظام هي   يتضمنمن أهم العناصر التي     
استرجاعها وتـوفير   ،  تحديث البيانات ،  ات من مصادرها المختلفة   يقوم باستخلاص واستخراج البيان   

  :  ما يليت القرارا دعمنظمومن أهم مصادر بيانات . الحماية
 تصميم   داخلية عن المؤسسة التي تمَّ     حيث يحتاج نظام دعم القرارات إلى بياناتٍ       : المصادر الداخلية  -أ

 ـ   ،ظام دعم القرارات إليها    هذه البيانات حسب حاجة ن     تتحدد و .النظام لأجلها  م صم والغـرض المُ
ر هـذا    أن يتـوفَّ   ينبغيلذا   ؛)3( معالجة البيانات  نظم من النظام المعلوماتي للمؤسسة أو       شتقتو ،لأجله

  .درة إلى الوصول إلى قواعد بيانات االات الوظيفية الأخرىالأخير على القُ
 مثل البيانـات الخاصـة      ،تلفة خارج المؤسسة   من مصادر مخ    بياناتٍ تتضمنو: مصادر خارجية  -ب

 الحصول  ويتم،   خاصة عن الصناعة أو سوق العمالة أو ظروف المنافسة         أو بياناتٍ ،  بالاقتصاد الوطني 
  .ها من قواعد البيانات التجارية أو شراؤ،على هذه البيانات من مصادرها الأصلية

  
  

                                                 
  .17ق ذكره، ص إسماعيل السيد، مرجع سب ) 1(
)2 ( Sub-system for data management .  
)3 ( Data Processing Systems.  
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  : )1(النظام الفرعي لإدارة النماذج -2
، نظام إدارة قاعدة النمـاذج    ،  قاعدة النماذج :  عناصر أساسية هي   ةا النظام من ثلاث    هذ يتكون

  .م في دراسة هذا الواقعساهِ إلا أنه ي، للواقع أو محاكاةً النموذج تمثيلاًيعتبرو .ودليل النماذج

،  من النماذج الرياضية والإحصائية ونماذج بحوث العمليـات        مجموعةً قاعدة النماذج  تتضمن
ة في استخدام هذه النماذج    فعاَّلق نظام دعم القرارات ال    حقِّوي  ،    ل بـين   وذلك من خلال تحقيق التكام

 ـ   يسه ل إليها النموذج في صورةٍ    وعرض النتائج التي توص   ،  هذه النماذج   ، فهمهـا  ستخدِمل على المُ
  . بياني أو في شكل جداول إحصائيةكعرضها في شكلٍ

 ،ها نظام إدارة قاعـدة البيانـات      يؤدي بأداء نفس المهام التي      النماذج قاعدة   إدارة نظام   ويقوم
  .  والرقابة على عملية تشغيلها، وتحقيق التكامل بينها، وتخزينها، وتحديثها،كبناء النماذج

مـع  ،   جميع النماذج الموجودة بقاعدة النماذج     تتضمن  فهو عبارة عن قائمةٍ    دليل النماذج أما  
 قاعدة النماذج من     تتكون. ائف وإمكانية هذه النماذج وكيفية استخدامها      مختصرة عن وظ   تقديم نبذةٍ 

  .إلخ...،  ونموذج البرمجة بالأعداد الصحيحة،نموذج برمجة الأهداف، نموذج البرمجة الخطية

  :  والنظام من أهمها ما يليستخدِم عدة أساليب لإجراء الحوار بين المُوهناك
 إمكانية طلب   مستخدِمتيح لل كما أنها ت  ،  ساليب الحوار غير المباشر   عتبر من أ  وت :التقارير المجدولة  -

  أي تقارير خاصة في الحالات الاستثنائية؛
 ـ     حيث يقوم النظام بطرح سلسلةٍ     :السؤال والجواب  -  بالإجابـة   ستخدِم من الأسئلة التي يقوم المُ

  ئية؛ يقوم النظام بتقديم النتيجة النها،ستخدِم على إجابات المُوبناءً ؛عنها
  باختيار أحـدها؛   ستخدِمويقوم المُ ،   ا اختيارات  بحيث يعرض النظام قائمةً    :قائمة الاختيارات  -

ومن أشهر  .  فرعية ظهر قائمة اختياراتٍ  أو ي ،  م النظام النتيجة النهائية   قد ي ، على هذا الاختيار   وبناءً
البرامج التي ت1.2.3" برنامج :م قوائم اختياراتقد lotus"،مج  وبرناEXCEL؛  

مثل الأوامر  ( من الأوامر     سلسلةً ستخدِمفي ظل هذا الأسلوب يعرض النظام على المُ        :لغة الأوامر  -
LIST  ،PRINT  ،RUN  ،SAVE، ستخدِم ويقوم المُ  .) وغيرها       ـ باختيـار الأوامـر الـتي ت  ي لب

تناسب هذا الأسلوب   وي،   على الأوامر المختارة يقوم النظام بتقديم النتائج النهائية         وبناءً ؛احتياجاته
  .مع ذوي الخبرة

                                                 
)1 ( Management sub-system models.  
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 ستخدِم يقوم المُ  مدخلات لل وفيه يقوم النظام بعرض نموذجٍ     :نموذج المُخرجات /دخلاتنموذج المُ  -
 ،م النظام النتيجة النهائية   قد ي دخلات على هذه المُ   وبناءً ؛بتزويده بالبيانات اللازمة والأوامر المطلوبة    

 .ستخدِمن المُ أخرى ممدخلاتٍب أو قد يطلُ

  . القرارات دعمنظمخصائص : الفرع الثالث
ت      ظمم  صمطـة مـن    عة أو غير المخطَّ   توقَّ القرارات بغرض الاستجابة للاحتياجات غير المُ       دعم ن

 مع مشاكل   عادةً التي تتعامل    الإستراتيجية لها أهميتها لمستوى الإدارة      النظمولهذا فإن هذه    . المعلومات
مرةتغي وم تنو  ساعِد تعيش المؤسسات في عصر بناء النماذج التي         حالياًو. عةتوقَّعة وغير مخاذ على   تات 

ويمكن تحديد أهم   ،   عديمة القيمة إذا لم تعتمد على المعلومات الصحيحة        تصبحوهذه النماذج   ،  القرار
  :  القرارات في الآتيدعم نظمخصائص 

  دة؛عقَّ المشاكل المُدرة على مساندة الإدارة في حلِّالقُ -
  ر في الظروف؛ للتغيعة كنتيجةٍتوقَّالاستجابة السريعة للمواقف غير المُ -
 مختلفة في أقـصر      من الاستراتيجيات في ظل ظروفٍ      لتنفيذ عددٍ  درة على إجراء عدة محاولاتٍ    القُ -

  ؛» ؟...إذا... ماذا« باستخدام قاعدة وقتٍ
  تسهيل الاتصال؛ -
  لرقابة وتقييم الأداء؛تحسين عملية ا -
  تخفيض التكاليف؛ -
 . الإداريةفعاليةزيادة ال -
هة لـدعم   وج المعلومات الإدارية في أن هذه الأخيرة تكون م        نظم عن   النظم النوع من    ا يختلف هذ  -

 .ج من مشاكل هيكليةنت التي تتالقرارا
- هذا النظام يا الإداري ذاته العملية محلَّ ولكنه لا يحلُّ،م الإداريدع التقييمية التي يقوم .  

  .  دعم القراراتنظممزايا استخدام : الفرع الرابع
  : )1( القرارات عدة مزايا هي دعمنظمل

  ؛رةتغي مج عنها ظروفنتة للمواقف غير المُتوقَّعة التي ت الاستجابة السريع-1
2- ت؛دةعقَّحل المشكلات المُم دع  

                                                 
  .147-146معالي فهمي حيدر، مرجع سبق ذكره، ص ص  ) 1(
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حة بـسرعةٍ   قترتجربة العديد من الاستراتيجيات والسيناريوهات المختلفة للحلول المُ        توفِّر إمكانية    -3
  وبموضوعية؛

 النمـوذج مـع المـساهمة النـشطة         د عملية جمع البيانـات، وتـشيي      م فتت : تسهيل الاتصالات  -4
 في  )لـو  -ماذا( تحليل   يساعِدو،  دراءلى تسهيل الاتصالات بين الم     ويعمل ذلك ع   ،للمستخدِمين

  ؛ وبالتالي تحسين عمل الفريق، بنتائج الحلالموارد البشريةإقناع 
 في التكاليف، أو تقليل أو إلغـاء         كبير  دعم القرارات تقليلٌ   نظمج عن تطبيق    ينت:  توفير التكاليف  -5

  ؛تكلفة القرارات الخطأ
 من   وتخصيص مزيدٍ  ،ل أقل وبجهد اق    بأداء المهام في زمنٍ    مدراء الإدارية والسماح لل   فعاليةتحسين ال  -6

  ؛الوقت للتحليل والتخطيط و التنفيذ

 من أدوات الحاسوب التي تسمح لصانع       زمةٌ القرارات هي ح   اتخاذ المساعدة على    النظم ف ،إذن
 ـ   لخلق معلوماتٍ  ؛ مباشرة مع الحاسوب   بصورةٍ التعاملالقرار من    رة في عمليـة صـنع      ؤثِّ مفيدة وم
  . على أداء المؤسسة مما ينعكس إيجاباً؛يتهافعاَّل وتحسين ،القرارات

  القيام بمهـامٍ   ىدرة عل عطيها القُ  مما ي  ؛يةالتفاعل النظم القرار من     دعم نظمعتبر   ت ،عامة وبصفة 
  : مثل

ؤية ما سـوف  لرWhat – if  " إذا –ماذا "جيب عن التساؤل  من التحليلات التي ت سلسلةٍأداء -1
  .خرجاتالمُ ى عل معينةمدخلات عليه تؤثِّر

، نض أو التبـاي   تحليل التعار ،  السعي نحو الغرض  ،  مثل الانحراف ،   أدوات نمذجة مختلفة   استخدام -2
 الإداريـة    المعلومات نظمهمة تشترك فيها كل من       م  ذلك ميزةً  يمثِّلو.  لتحليل المعلومات  ،لخإ...
 المؤسسةه انتباه   وج ت ، مسبقاً رةقرمرير   الإدارية تقا   المعلومات نظمم  قدحيث ت  ؛ القرار  دعم نظمو

 تـأثير   ى تسمح بتقرير مد   ى أخر  من جهةٍ  فإنها،   القرار  دعم نظمأما  .  معينة رصٍ أو فُ  لمشكلاتٍ
 واسـتخدام   ، وخدمات منتجاتٍ من   المؤسسة مخرجات ى عل  المعلومات نظمدخلة من   التقارير المُ 

  . القرار المناسبتخاذلا  توطئةً،أدوات نمذجة لتحليل المعلومات

ل مع المعلومات    القرار للتعام   دعم نظم أنواع   أحد )1((GIS) الجغرافية  المعلومات نظم عتبرت كما
 شار إلى  كما في الخرائط الرقمية التي ي      ،ج معلوماا عالَ وت ، المعلومات الجغرافية  نخزت ث حي ؛)2(المكانية

                                                 
)1 ( Geographical Information Systems.  
)2 ( Spatial Information.  
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 اتخاذ مهام   في  جداً  الجغرافية مفيدةً   المعلومات نظمعتبر  وت. ليه جغرافي معين للرجوع إ     منها بموقعٍ  كل
 ـ ،الخ...،  موارد،  مشاريع،  ؤسساتم،   توزيع الأشياء من أشخاص    يعتبرالقرار الذي      أسـاسٍ  ى عل

  .جغرافي

المهـارات  وهـو يـشير إلى       ذكاء الأعمـال   الإشارة إلى مفهوم      أيضا ويمكن في هذا الإطار   
يقات والممارسات المستخدمة لمساعدة قطاع الأعمال في الحصول على فهـم           والتكنولوجيات والتطب 
ويهدف إلى صنع أفضل قرار عمل مـن خـلال          . )1( استقصاء المعلومات     و أفضل لأعماله التجارية  

 Microsoft):  التي من بينـها استعمال أصناف مختلفة من نظم إدارة المعلومات و التطبيقات المختلفة

business intelligence)ؤسسات من جميع الأحجام في جميع أنحاء العالمالم يحل احتياجات  الذي.  

  .ةير الخبظمالن: المطلب الثالث 
العتبر  توهو ذكاءٌ  )3( أحد فروع الذكاء الاصطناعي    )2(ةير الخب ظمن ،  نع أو ابتكار الإنسان،     من ص

بمفهوم  ض الأعمال التي تقترن غالباً    درة على أداء بع    الحصول عليه من خلال إعطاء الحاسوب القُ       يتم 
 ويحوي  ، تعتمد على الحاسوب   نظم وهي   .)4( القرارات اتخاذم و درة على التعلُّ   مثل القُ  ،الذكاء البشري 

ويمكن توظيف هذه المعرفة في تقديم الإرشادات       ،   معين  من الخبراء في مجالٍ     ما أو مجموعةٍ   معرفة خبيرٍ 
  .  خوارزميةر على حلولٍ التي لا تتوفَّكلات المش القرارات فيما يخصاتخاذأو 

  .مفهوم النظام الخبير: الفرع الأول

مة للتفكير والبرهنة ببراعـة     صمبرامج م ... « عبارة عن     الخبيرة بأنها  النظم (5) إدوارد فاينبوم يعرف  
ب خبرةً المهمات التي نعتقد أنها تتطلَّفيما يخصبشرية م (6) » ...رةعتب.  

                                                 
)1 ( http://en.wikipedia.org/wiki/Business_intelligence،15/02/2007 التحميل تاريخ.  
)2 ( Expert System.  
)3 ( Artificial Intelligence.  
  .316زياد محمد الشرمان، مرجع سبق ذكره، ص  ) 4(

(5)  (EDWARD FEIGENBAUM) العاملة في مجال الذكاء  الحواسيب هو عالم،الولايات المتحدةب 1936 يناير 20مواليد  من 
 أسـتاذ    وهو حاليـاً   ،ظم المعارف في جامعة ستانفورد     ن  مختبر سس أَ ".النظم الخبيرة  أبو"ـ  ى ب سم ما ي  وهو كثيراً . الاصطناعي

 .علوم الحاسوب في جامعة ستانفورد لفخري
 

(6)  Henri Farreny, Les système experts, Cepadues édition, France, 1989, P11. 
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 ـ حلِّد وي رشِوالذي يمكنه أن ي    ، أحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي    «: النظام الخبيرهو  ل دلِّل وي
 ويتصل ويصم   م ويشرح ويفحص ويعر ف ويفس ر ويوهو بـديلٌ  ،  م ويختبر ويمسح ويحفظ   د ويتعلَّ حد 
  .(1) » ها المشكلات التي تحتاج خبراء لحلِّبرمجي لحلِّ

ويبأنه عبارة عن برنامج معلوماتي     « أيضاًبير   النظام الخ  فعر حاكي البرهنة المنطقيـة لخـبيرٍ      ي 
  : يعتبر حسب استعمالاته فإن النظام الخبير يمكن أن ، معرفي معين في مجالٍ،بشري

  ؛)وصي ا النظام الخيارات التي ياتباع(نظام القرار  -
  القرارات؛تخاذنظام مساعد لا -
 .(2)» )في هذه الحالة يلعب الخبير دور الأداة البيداغوجية(م لُّنظام للمساعدة على التع -

 كما تظم فعرمعين برامج تحتوي على معارف في ميدانٍ      «:  بأنها  الخبيرة   الن   ،ل على هذه   نحص
 ذكيـة   ر بطريقـةٍ  فكِّفالهدف منها هو جعل الحاسوب ي      ؛ خبير في الميدان   المعارف من طرف إنسانٍ   

 ين ذوي كفـاءةٍ   ختـص ين أو م  ختص غير م  اله فيما بعد من طرف أشخاصٍ     ـعميمكن است ،  كالخبير
  .)3(» محدودة

 درة الخـبير الإنـساني علـى حـلِّ         لنمذجة قُ  مصم حاسوبي م  جـ برنام «:  الخبير هو  النظام
  .)4(» المشكلات

 ـ ،حاكي الخبرة البـشرية ت،  الخبيرة بأنها برامج معلوماتية   النظم يمكن تعريف    ،إذن ستخدم في ت
  .  القراراتاتخاذدف إلى تسهيل ،  من بينها إدارة أعمال المؤسسةعدة مجالاتٍ

 علمـي أو    مة في حقـلٍ   تراكِ والخبرة الإنسانية المُ   ، الخبيرة إلى تقنية تمثيل المعرفة     النظموتستند  
 تطبيقي مببناء نماذج للمعرفة المُ    )5( حيث يقوم مهندس المعرفة    ؛دحد ـ كتس  ن الخـبراء في اـال      بة م

                                                 
(1) Robert Mockler and J Dologite, Knowledge Base System: An Introduction to Expert System, N.Y.  

Macmillan Pub, 1992, P13. 

(2) Henri Mahé de Boislandelle, Dictionnaire de gestion, Economica édition, Paris, 1998, P 433. 

كلية العلوم الاقتـصادية وعلـوم       الخبيرة في عملية التوظيف، رسالة ماجستير غير منشورة،          النظمسعيدة حنك، محاولة تطبيق      ) 3(
  .73، ص 1998الجزائر، جامعة الجزائر، التسيير، 

  .29 ص، مرجع سبق ذكره ظم المعلومات،، تحليل وتصميم نسعد غالب ياسين ) 4(
)5 ( Knowledge Engineer.  
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ل غير الخبير منـها     ستعمِوكتابتها ببرنامج أو بخوارزمية يستطيع الحاسوب تنفيذها وتلبية حاجات المُ         
  .)1(اًلاحق

 مع  التعاملرت  أولى لغات     وحيث طُ ،   الخبيرة إلى خمسينيات القرن الماضي     النظمويعود تاريخ   
 ،1991 حتى عـام     1965ومنذ عام    .بر ولوك ولسب   مثل لغة البرمجة     ،تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

 في مختلف الجوانب العلمية والتطبيقيـة       نظام خبير يعمل فعلياً    350 على وجود     تدلُّ  إحصائيةُ تمدقُ
   .(2)بالعالم

وسـيلة  ،  قاعدة المعرفة ،  حيازة المعرفة :  أساسية هي  مكونات ة من خمس  خبير أي نظام    يتكونو
 الـشكل   يوضـح و،  وإمكانية تفسير النتائج  ،   النظام بالنظام ذاته   مستخدِمال  وسيلة اتص ،  الاستدلال

  : همكونات من خلال تفاعل النظام الخبير كيفية عمل الموالي
  )20(شكل رقم 

  النظام الخبيركيفية عمل 

  
  
  
  
  
  
  
  

ت، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسـكندرية،       سمير كامل محمد، أساسيات المراجعة في ظل بيئة التشغيل الإلكتروني للبيانا           :المصدر
  .208، ص 1999مصر، 

                                                 
 مركز دراسات الوحدة العربية،     ،المستقبل العربي مجلة  ،  »  عربية إستراتيجيةرؤيا  : المعلوماتية وإدارة المعرفة   «،   سعد غالب ياسين   ) 1(

  .128 ، ص2000  تشرين أول،260 العدد ،السنة الثالثة والعشرون بيروت،
(2) Morris W. Firebaugh, Artificial Intelligence: A Knowledge Base Approach, PWS-Kent, Boston, 1988, 

P.16. 

  وسيلة
 الاستدلال

  قاعدة المعرفة
 قواعد وحقائق

حيازة 
 المعرفة

 مهندس المعرفة
الخبير أو مجموعة 

 الخبراء

مستخدم النظام لة اتصال المستخدم بالنظاميوس
 نصائح

 تفسيرات
 إجابات

 استفسارات
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فإن ، ها لحلِّخبير راد عمل نظامٍ   وي ، معينة  من الشكل السابق أنه إذا كانت هناك مشكلةٌ        يتضحو
الخطوة الأولى تبدأ بقيام مهندس المعرفة بتجميع المعرفة من الخبير أو مجموعة الخبراء في مجال المـشكلة     

وبعـد   . من الحقائق والقواعـد    ن في قاعدة المعرفة في شكل مجموعةٍ      خزوهذه المعرفة ت  ،  حثمحل الب 
 بطرح استفساراته   ستخدِم حيث يقوم المُ   ، معه التعامل النظام   مستخدِم يستطيع   ،تكوين قاعدة المعرفة  

 ـ  على إجاب  وبناءًستخدِم،  ويقوم النظام بدوره بطرح بعض الأسئلة على المُ       ،  على النظام   ستخدِمات المُ
يقوم النظام من خلال وسيلة الاستدلال باختيار القواعد الملائمة للمشكلة محل البحث مـن قاعـدة                

، ل التي تقوم ا وسيلة الاستدلال     وبتطبيق هذه القواعد على المشكلة من خلال عمليات التعقُّ        ،  المعرفة
يتمل إلى حلٍّ التوصم في صورة نصيحةمستخدِن يعرضه النظام على المُعي .  

ويظلاح   ينبغي ستخدِم بين النظام والمُ   لٍ أن أي تواص  ـ     أولاً  أن يمر   ستخدِم على وسيلة اتصال المُ
 قد  ستخدِمحيث أن المُ  ،   باللغة العادية المألوفة لديه    ستخدِم مع المُ  التعاملوالتي تسمح للنظام ب   ،  بالنظام

لا يكون بالضرورة مفي مجال الحاسوبصاًتخص .  

الإجابة عن الـسؤال     )1(دارة عندما لا تستطيع التطبيقات المعلوماتية للإ      الخبيرنظام  ال ستخدميو
  ؟ (2) خوارزميكيف يمكن حل المسائل في حال غياب معرفة أي حلٍّ: التالي

  .الخبيرنظام ال مكونات: الفرع  الثاني
  : يلي  التفصيل كما من الخمس بشيءٍالنظام الخبير مكوناتهذا وسوف يتم تناول 

 يقوم هذا النظام الفرعـي بتجميـع        ):النظام الفرعي للحصول على المعرفة    ( حيازة المعرفة أو     -1
 ونقلها وتحويلها من مصدر المعرفة إلى قاعدة المعرفـة الموجـودة            ة معين ةٍالخبرة المُتعلِّقة بحل مشكل   

يليها الكتب والمراجع   ،  الخبيرة نظمللفة  ن من أهم مصادر المعر     الخبراء البشريو  يعتبر و .)3(بالحاسوب
 حيـث مـن     ؛د من نمو النظام    للتأكُّ اً ضروري اًعتبر حيازة المعرفة أمر   وت .العلمية وقواعد البيانات  

 خلالها يتم        ا     الحصول على المزيد من القواعد والحقائق التي يتم ممـا يعـني    ،   تزويد قاعدة المعرفة
  .النظام الخبيرفة بالتحديث المستمر لقاعدة المعر

                                                 
  . من هذه الدراسةسوف نتطرق إليها في الفصل الرابع ) 1(

(2) Lakhdar Lallem, op.cit, P 24. 

  .166معالي فهمي حيدر، مرجع سبق ذكره، ص  ) 3(
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 حيث أنها   ؛ قاعدة البيانات بنظام دعم القرارات     الخبيرنظام  الشبه قاعدة المعرفة ب   ت :)1( قاعدة المعرفة  -2
،  معـين  بموضوعٍالمُتعلِّقة فقط الحقائق تتضمن إلا أنها تختلف عنها في أنها لا ،ى تخزين الحقائق تتولَّ

 فإن قاعدة المعرفة    ، عليه وبناءً . ذه الحقائق  المُرتبِطةسيرات   من القواعد والتف    سلسلةً تتضمنوإنما  
  وهي مجموعـةٌ   :المعرفة بالحقائق :  نوعين أساسيين من المعرفة هما     تتضمن ينبغي أن    خبير بأي نظامٍ 

  لأجلـها؛ النظام الخـبير  بناء  معين من فروع المعرفة أو بالمشكلة التي تمَّ      بفرعٍ طةٌرتبِمن الحقائق م  
 النظـام   مستخدِمن  مكِّ من القواعد الإرشادية التي ت      وهي مجموعةٌ  :رفة بالقواعد والإرشادات  والمع

 .ني النظام لأجلها المشكلة التي بمن استخدام المعرفة لحلِّ
 عبارة عن برنـامج     ي الخبيرة، وه  للنظم بمثابة العقل    وهي :)2()آلة الاستدلال (وسيلة الاستدلال  -3

 وإعـداد   ، وفي مكـان العمـل     ، في المعلومات الموجودة في قاعدة المعرفـة       فكير للت يوفِّر منهجيةً 
ى اسـتخدام العديـد مـن     حيث تتولَّ ؛شبه قاعدة النماذج بنظام دعم القرارات     تو. )3(التوصيات

وهـي   ثم النتيجـة  ،   كتابة الـسبب أولاً    والتي فيها يتم  ) (then) إذ،  (if) لو(القواعد الشرطية   
. (4)تطبيق القواعد على الحقائق لإنتاج حقائق جديـدة       و،  يقوم بإجراء العمليات  الميكانيزم الذي   

 لات الحصول على السبب ك    حيث يتمدخثم تقوم إدارة الاستدلال بمقارنـة هـذا الـسبب          ،  م
ل ى بالتسلس سم وهذا ما ي   ، تحديد النتيجة   يتم ، على ذلك  وبناءً ؛نة بقاعدة المعرفة  خزبالأسباب المُ 

حيث يبدأ النظـام بالحـصول علـى        . ل للخلف  في حالة التسلس   ويكون الوضع عكسياً  ،  مللأما
 ومن ثم فإن أداة الاستدلال هي برنامج      ،  ل إلى السبب   التوص  عليها يتم  ، وبناءً مدخلاتالنتيجة ك 

حاكي عمليات التفكير الاستدلالي للخبير البشريي.  

                                                 
)1 ( Knowledge Base.  
)2 ( Interface Engine.  
  .166همي حيدر، مرجع سبق ذكره، ص معالي ف ) 3(

(4) LRLWEB, UNIV-bpclement. FR/ membres/ cleder/ defanet. Ntm. 
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شبه نظام إدارة الحوار في نظـام       وهي ت  :)1(هة المستفيد واجأو   ام مستخدِم النظام   وسيلة استخد  -4
 في   سـواءً  ، مع النظـام    بسهولةٍ التعامل النظام من    مستخدِمن  مكِّ ي وهي برنامج ،  دعم القرارات 

 مـا   وغالبـاً .  أو الاستفسار حول هذه النتائج     ، أو الحصول على النتائج    ،مرحلة إدخال البيانات  
 باللغات الطبيعية الـتي     ستخدِمإلى تزويد وسيلة الاتصال مع المُ     دف برامج الذكاء الاصطناعي     

ل من   ستخدِمن المُ مكِّتمع النظام   بسهولةٍ التفاع   ،   وفي بعض الأحيان تم الجداول والرسومات   ستخد
  .البيانية بجانب اللغة الطبيعية

ذلك  و ؛ دعم القرارات  ظمن دون   الخبيرة نظمالوتتوافر هذه الإمكانية في     :  إمكانية تفسير النتائج   -5
درة على تفسير    القُ النظم الخبيرة  يتوافر ب  ث حي ؛ على تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي    لكونها قائمةٌ 

  . الوصول إلى هذه النتائجتمي وشرح عملية الاستدلال المنطقي التي من خلالها ،النتائج

  . الخبيرةالنظمخصائص : الفرع  الثالث
  : )2( فيما يليتتمثَّلصائص  عدة خالخبيرة ظمنلل

   القرارات في مجال المهام غير الهيكلية؛اتخاذ على ةير الخبظمالن تساعِد -1
2- حاكي تخاذل و الخبراء البشريين في عملية التعقُّةير الخبظمالنالقرارات؛ات  
 المعرفة الأخرى الـتي     وعناصر،   على الحقائق والقواعد المصاحبة لهذه الحقائق      يرنظام الخب اليحوي   -3

  ما؛يستخدمها الخبير البشري لحل مشكلةٍ
ر والتغي،  رات في البيئة المحيطة    بحيث يمكن تعديله ليتوافق مع التغي       مرناً النظام الخبير  أن يكون    ينبغي -4

  داخل النظام؛المبرمجةفي معرفة الخبير 
5- عدالمُ  سهل الاستخدام بواسطة غير    اً نظام النظام الخبير   ي وذلك من  ،  صين في مجال الحواسيب   تخص

  قريبة من اللغة العادية؛ مع النظام بلغةٍالتعاملخلال إمكانية 
 ب المهام غير الهيكلية؛صاحِ التي تالتأكُّد مع حالات عدم التعامل النظم الخبيرةتستطيع  -6
7- يلأسبابٍ  تفسيراً - عند الطلب  - النظام الخبير م  قد  توجيهـه    معينة أو أسباب    إلى نتيجةٍ  له توص

  لقبول النظام؛ القرارات أكثر استعداداًمتخذوهذه الخاصية تجعل ،  النظامستخدِم معين لمُلسؤالٍ
  في تقديم المساعدة للمستويات الإدارية العليا بالمؤسسة؛لنظم الخبيرة الهدف الأساسي ل يتمثَّل-8

                                                 
)1 ( User Interface.  
  .211-210ص سمير كامل محمد، مرجع سبق ذكره، ص  ) 2(
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 أكثر  وذلك عن طريق تقديم حلولٍ    ،   القرارات اتخاذ عملية   فعاليةادة   على زي  النظم الخبيرة  تساعِد -9
 ملائمة للمشكلة موضوع البحث؛

  على أساس مجموعـةٍ     مبنياً حيث تقترح عليه حلاً   ،   القرار تخذ لمُ  كمستشارٍ النظم الخبيرة تعمل   -10
هو المسؤول النـهائي عـن        القرار يظلُّ  متخذومع ذلك فإن    ،  جة داخل النظام  برممن القواعد المُ  

  القرارات؛اتخاذ
 رات الخبير البشري؛د تفوق قُدراتٍ الإمداد بقُالنظم الخبيرةلا تستطيع  -11
12- ظم الخبيرة عتبر  تفي مكاتب المحاسبة والمراجعـة     وخاصةً،   من أفضل وسائل تدريب العاملين     الن  ،

وإرشاد غير الخـبراء مـن المهنـيين إلى         ،  بيرع الخ راجِ محاكاة المُ  النظمحيث يمكن عن طريق هذه      
المعلومات التي تمعينذ بعين الاعتبار للوصول إلى قرارٍؤخ . 

  العاملين على أداء عملٍ    تساعِد لكي   ؛ الخبيرة في العديد من االات     النظم الاستفادة من    يمكن
ل الأرقام والمعلومات المتاحة    حون ت  الخبيرة أ  للنظم يمكن   ، فعلى سبيل المثال   . من صحته  التأكُّدمعين و 

ظهر أيضاً ما ا مـن       وت ، توضح فيه ما تعنيه الأرقام     ،في قوائم الدخل والميزانية إلى تقارير للضرائب      
 .)1(مشكلات

 إلى تحسين   تؤديحيث  ؛   في إدارة أعمال المؤسسة     رائداً  الخبيرة تلعب دوراً   النظم نرى أن    ومنه
  . على الأداءر إيجابياً مما يؤثِّ؛ةذتخالقرارات المُ

عتمـد علـى أدوات الـذكاء        القرارات؛ حيث ي   اتخاذ في    دوراً ةم الخبير وتلعب كذلك النظ  
م في وضـع الحلـول لتلـك        ستخد المشكلات والحصول على المعلومات التي ت      الاصطناعي في تحديد  

 الخـبيرة   النظموتقوم   . النظام الخبير  وناتمكحد   أ عد وذلك بواسطة قاعدة المعرفة التي ت      ،المشكلات
 يساعِدأيضاً بتنمية بدائل حلول وتقييمها واقتراح الحل الملائم؛ حيث يتوافر للنظام الخبير المنطق الذي               

 في مجال الأعمال لتقديم النصح والمشورة؛ حيـث لا          اً الخبيرة غالب  النظمم  ستخدوت. على القيام بذلك  
تخِ عن بديلاًعدت2(ذ القرار م(. 

  
  
  

                                                 
  .175معالي فهمي حيدر، مرجع سبق ذكره، ص  ) 1(
  .175، ص المرجع نفسه ) 2(



www.manaraa.com

 الاتصالمات في ظل تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلو: الفصل الثاني

 

127

  

  : خلاصة الفصل

 المـصطلحات   نا وناقش ، المعلومات نظما الفصل دراسة وتحليل المفاهيم الأساسية ل      ذهفي   ناناولت
 ـ  ،   جوهرية على الإطار النظري     مع التركيز بصفةٍ   ،طة في هذا الحقل   رتبِالمترادفة المُ  رة ؤثِّوالعوامـل المُ

نظم دعم القـرارات   نظم الخبيرة و بما فيها نظم المعلومات الإدارية،    مات   المعلو نظمر  زة في تطو  حفِّوالمُ
رات النوعية والجذرية   جل فهم التغي   وذلك من أ   ؛المؤسساتوانتشار تطبيقاا في جميع مجالات أنشطة       

 ـ  فضلاً،الشاملة والعميقة التي حدثت في بيئة الأعمال وأنماط العمل وأساليب الإدارة     رات  عـن التغي
 أو  ،الإدارة على مستوى     سواءً ، وابتكار نماذج غير مسبوقة    ،امة في تكوين نماذج الأعمال الجديدة     اله

   .ي احتياجات المستفيدين في الوقت الحقيقيلب والخدمات التي تنتجاتالإبداع في هندسة  المُ

 ظمرت  لقد غيلأعمـال   المعلومات بنية الإدارة ووظائفها وأساليب تخطيط وتنفيذ أنـشطة ا          ن
 حاسـوبية    مجرد أدواتٍ  النظمد هذه   فلم تع  المؤسسة؛ المعلومات في    نظمدوار  رت أ  كما تغي  ،الجوهرية

  وإدارةٌ  عمـلٍ  نظم وإنما هي اليوم     ؛ وإصدار التقارير  ، وإنتاج المعلومات  ،لتسجيل البيانات ومعالجتها  
مثِّلالتالي  وب. قات العمل في جميع المستويات والأبعاد     جة مع تدفُّ  ندمِمفي عملية تشكيل     محورياً  جزءاً ت 

ها الوظيفية وعلاقتها الداخليـة     نظم بناء وتطوير     عنها في   لا غنى   وقاعدة انطلاقٍ  ،هيكل كل مؤسسة  
 منـهجي    أن أفضل مدخلٍ   نرى،  ضمن هدا السياق  . مع البيئة التنظيمية والخارجية مع بيئة الأعمال      

 المعلومات ومناقشة مترادفـات وعلاقـات       نظمراسة مفهوم    المعلومات هو د   نظملتحليل أساسيات   
لقد باتت المعلومـات    و . المعلومات الإدارية  نظم و الاتصال و المصطلح بمفاهيم تكنولوجيا المعلومات   

 ،دراء لتشكيل المؤسسة   في يومنا هذا أحد الموارد الخمسة المتاحة للم        لالاتصا و   تكنولوجيا المعلومات و
فعاليـة نظـم    وكذلك لزيادة كفاءة و    الآلاتوالمواد الخام   والموارد المالية   ولبشرية  إلى جانب الموارد ا   

  .المعلومات الفرعية ا

في ظـل   ، المعلومـات نظمللقائمين على عمل  المعرفة التقنية   اكتسابدرة على   يمكن زيادة القُ  
ة من العوامل الـتي      مجموع الاعتبار بعين من خلال الأخذ     ،والاتصال المعلومات   تكنولوجيا استخدام

باختلاف  المعلومات   نظملات العلمية في الكادر البشري القائم على عمل         ؤهر المُ توافُ: تشمل كلاً من  
، النظمهذه  في الكادر البشري القائم على عمل       ) الفنية(ر المؤهلات العملية    توافُو،  أنواعها ومستوياا 

 .ق إليه في الفصل الثالثنتطر ما س وهذا؛التعليم المستمروالبحث والتطوير و
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  : تمهيد
 مفتـوح   هي نظـام  ،  النظم لنظرية   تبعاًوبمختلف أنواعها   و ؤسسةن الم رأينا في الفصل السابق أ    

 ، أو سـكون    ليست في حالة ثبـاتٍ     ؤسسةن الم  حيث أ  ؛ر فيها ؤثِّيور  ل مع البيئة الخارجية يتأثَّ    تفاعِمو
  . مالتأقلُوف هدف التكي، والبقاءوق هدف الاستمرار حقِّ لكي تر باستمرارٍإنما تتغيو

 اً عالمي اًرة أن تمتلك منظور   تغيم ةٍبيئالعمل في   وريد البقاء    ت مؤسسةٍلقد أصبح من الضروري لأي      
ك عـبر   التحـر و حيث أصبحت المنافسة العالمية    ؛ لا ية أو  عالم مؤسسةً كانت    سواءً ،في مجال عملها  

 لات بـدأ الاهتمـام     خضم هذه التحو   فيو .كلما رغبت في ذلك   تخترق الحدود الوطنية    ،  الإنترنت
تلك الموارد في    لإدارة الدور المهم الذي تقوم به     لن  ث تبي المعاصرة؛ حي  ؤسساتبالموارد البشرية في الم   

  . ؤسساتالمساعدة على تحقيق أهداف الم

 فبعد أن كان دور إدارة الماضية؛ في السنوات  كبيراًراًوارد البشرية تطورت النظرة للمتطولقد 
قرارات التعيين والترقية والنقل والأجور والتأمينات  ز في استصدار يتركَّ تقليدياًالموارد البشرية تنفيذياً

ت هذه الإدارة ففي إطار الدور المعاصر لإدارة الموارد البشرية أخذ. كثيراًر الدور تطو، الاجتماعية
 يات المؤسسةاستراتيج لها في تصميم اًللإدارة العليا في مجال الموارد البشرية وشريك دورها كمستشارٍ

 اليوم تلعب دوراًنظم معلومات الموارد البشرية  أصبحت  كما.يات الموارد البشريةاستراتيج شاملةً
قة تعلِّ المُد المستمر لدور المعلوماتلتزاي لنظراًوذلك ؛  في المؤسسة مهما كان حجمهاهماًمو أساسياً

   .صوى منها إلى الاستفادة القُيؤدي ة إلى تنظيمها بشكلٍالحاجة الماسبالمورد البشري و

عتبر موضوع محاسبة الموارد البشرية من الموضوعات الحديثـة نـسبياً    ي ،وفي السياق نفسه              
ف  المحاسبين منذ أوائل السبعينات من القرن العشرين للتعـر         حيث ظهرت بوادر الاهتمام به من قبل      

عـون   يتمت د على خدمات أفـرادٍ    تزايِ م نتيجة ظهور طلبٍ   ،ؤسساتعلى أهمية الموارد البشرية في الم     
ي أكثر منه على رأس المال       متزايد على رأس المال البشر      وبالتالي تركيز  ؛ علمية ومهنية عالية   قُدراتب

ساعد في تقيـيم تلـك المـوارد        يوجود نظام معلومات لمحاسبة الموارد البشرية       ب  يتطلَّ وهذا   ،المادي
  .  الاقتصاديةؤسسات استثمارها في الم أخرى يتم شأا بذلك شأن أية أصولٍ، مالية بصورةٍكأصولٍ

  : ق في هذا الفصل إلى العناصر التاليةسنتطرو
  ؛ ماهية إدارة الموارد البشرية-1
   و أهم تطبيقاا؛ الموارد البشريةعلوماتنظم م -2
  ؛ محاسبة الموارد البشريةنظم معلومات -3
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  المبحث الأول
  ماهية إدارة الموارد البشرية

بـل  ،  مات الأساسية لنجاح المؤسسة   مقو في أن الموارد البشرية هي إحدى الُ        هناك شك  د يع لم
 ذات كفـاءة    موارد بـشرية  ر  حيث أن توافُ  ؛  لنجاح لهذا ا  والأساسيد الأول   حد أا المُ  يمكن القول 
 ـا الماديـة      المؤسسةنها من النهوض بأعباء العمل وتحقيق أهداف        مكِّومسئولية تواستخدام إمكانيا 

  .  ممكنةالمتاحة بأكبر كفاءةٍ

  .مفهوم إدارة الموارد البشرية: المطلب الأول
 باعتبـاره   ؛هو المورد البشري  سسة و أصول المؤ  من   أهم أصلٍ سنتناول في هذا المطلب مفهوم      

  بالإضافة إلى ا   ، للمؤسسة إستراتيجيةقام عليه أي    الأساس الذي ت    ر وظيفـة   لإشارة إلى مراحل تطـو
  .إدارة هذا الموارد الهام

  .تعريف إدارة الموارد البشرية: الفرع الأول
عتبر من أهم   ي ت ستراتيجالاوا المورد الهام    ذن إدارة ه  ، فإ  لأهمية الموارد البشري في المؤسسة     نظراً

  .الوظائف في المؤسسة
  .الموارد البشرية تعريف -1

أصبح ،  خاصةبصورةٍ  ه إلى العنصر البشري     في التوج و ، عامة بصورةٍ العلمي للإدارة    التطورمع  
1(إنسانيةونظر إلى الأفراد العاملين كموارد بشرية       ي( .ويعمر وصفي عقيلي  ف  عر)ة  الموارد البـشري   )2

، ين جرى توظيفهم فيها   ذال، و مرؤوسينوين يعملون في المؤسسة رؤساء      ذ جميع الناس ال   «: على أا 
د أنمـاطهم   وحتوتضبط  وح  وضثقافتها التنظيمية التي ت   : أعمالها تحت مظلة هي   و الأداء كافة وظائفه  

 ـ  والسياسات  و النظموطط  ومجموعة من الخُ  ،  السلوكية تنفيـذهم  ومهـامهم   م  نظِّالإجراءات التي ت
لـك تتقاضـى    لقاء ذ و.  المستقبلية يتهاإستراتيجأهداف  وفي سبيل تحقيق رسالتها     ،  لوظائف المؤسسة 

 ـومزايا  وأجور  و في رواتب    تتمثَّلعة  تنو م الموارد البشرية من المؤسسة تعويضاتٍ     في عمليـة  ،  ةوظيفي
تباد  بينهاو بينهم   ل للمنفعة تتم.   فالموارد البشرية تـ     للمؤسسة مساهماتٍ  مقد  على شـكل م لاتٍؤه 

                                                 
  .26ص ، 2003 ،1ط ،الأردن، عمان، دار وائل للنشر، مدخل استراتيجي :إدارة الموارد البشرية، سهيلة محمد عباس ) 1(
  .)سوريا(أستاذ إدارة الأعمال بجامعة حلب هو  ) 2(
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ل علـى   وفي مقابل دلـك تحـص     ،  من أجل تحقيق أهدافها    ؛لخإ...،  ، جهد مهارات،  خبرات،  علمية
  .  متنوعةخدماتٍومعنوية على شكل رعاية و مالية تعويضاتٍ

 لك لأا هي التي تقوم بعمليـة الابتكـار        ؛ ذ الإنتاجوالموارد البشرية هي أهم عناصر العمل       و
 رتـستثم ، و قهسووهي التي ت  ،  رقابة جودته وف على تصنيعه    شرِتوج  نتم المُ صمهي التي ت  ، و الإبداعو

الة لا  فعوية  فبدون موارد بشرية جد   . ياتستراتيجالاوؤولة عن وضع الأهداف     سهي الم ، و رأس المال 
  . )1(» رسالتهاوا  من تحقيق أهدافهن أية مؤسسةٍلن تتمكَّ، ويمكن أداء هده الأمور بكفاءة

  .عملائها من خلال مواردها البشرية الكورية ب"سامسونغ" مؤسسةاهتمام : مثال تطبيقي
 فرد من العاملين    400 بإيفاد   الماضي في مطلع التسعينات من القرن       "سامسونغ" مؤسسة قامت

ودراسـة سـلوك    ،  الحديثـة ) م وتنمية تعلُّ( لاع على التكنولوجيا  للاطِّ،  دولة في العالم   50لديها إلى   
 80.000فها الموفد الواحـد     كلَّو ،وذلك لمدة سنة  ،  رغباتهولمعرفة طلباته   ،  المستهلك في هذه البلدان   

نها مكِّوفدين ست ل عليها من هؤلاء المُ    ن المعلومات التي ستحص   أؤمن ب  ت ؤسسةفهذه الم . دولار أمريكي 
فلدى هذه   . جديدة سيأتون بأفكارٍ ، و يرغب عبر دول العالم   وماذا يريد   و ،من فهم حاجات المستهلك   

لـع  وإذا لم يطَّ، لع على البيئة التي يعيشون فيهالم تطَّ، وبأا إذا لم تفهم عملاءها،  تامة  قناعةٌ ؤسسةالم
عملاء وزيادة حصتها الـسوقية،     ن من كسب ال   لن تتمكَّ ،  مهاتعلُّوخبراؤها على التكنولوجيا الحديثة     

 "سامـسونغ " مؤسسةوقد قامت    .ستتراجع إلى الوراء  ، و لمية الشديدة الوقوف في وجه المنافسة العا    و
 .)2( من حصتها في سوق دول الباسفيك بعد أن خسرت جزءاًالإستراتيجيةذه 

  .)3(تعريف إدارة الموارد البشرية: الفرع الثاني
تا     )4(ف إدارة عرقة باختيـار   علِّتتخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة الأنشطة المُ      « الموارد البشرية بأ

 تحقيق الأهـداف    فيوتعيين وتدريب وتنمية ومكافأة ورعاية الأفراد والحفاظ عليهم بغرض الإسهام           

                                                 
  .11ص ، 2005 ،1ط ،الأردن، عمان، دار وائل للنشر، بعد استراتيجي :، إدارة الموارد البشرية المعاصرةيلي عقوصفيعمر  ) 1(
  .31ص ، مرجع سبق ذكره، يلي عقوصفيعمر  ) 2(
)3 ( Human Resources Management.  
 والإدارة اصطلاحا هي فن القيادة وتوجيه أنشطة جماعة من الناس           .ة لغةً هي الإحاطة، وأدار الرأي والأمر أي أحاط ما         الإدار ) 4(

ف الإدارة بأا إنجاز الأعمال من خلال الآخرين؛ دف الوصول إلى تحقيق الأهداف المطلوبة،              تعرو .نحو تحقيق هدف مشترك   
      .لسيطرة واتخاذ القرارات هي الأركان الأساسية لوظائف الإدارةوإن عمليات التخطيط والتنظيم وا

كـشك، المؤسـسات     محمد جت ؛  302ص  ،  1960،  تركيا،  سطنبولإ،  المعجم الوسيط ،  آخرون و   مصطفى إبراهيم : انظر     
  .4ص ، 1999، مصر، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، أسس إداراو
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 العاملة  يالإدارة التي تقوم بتوفير ما تحتاجه المؤسسة من الأيد         «: وتعرف كذلك بأا  . )1(» التنظيمية
 كما تقوم هـذه     .رها ورفع روحها المعنوية   ى استقرا والمحافظة عليها، وتدريبها، وتطويرها والعمل عل     

الإدارة أيضاً بمتابعة تطبيق اللوائح والتعليمات والقوانين التي شاركت في صياغتها واعتمـدا الإدارة              
 بما يتماشـى مـع مـصلحة        ، لآخر  كذلك تعمل الإدارة على تعديلها من وقتٍ       .العليا في المؤسسة  

  .)2(» المؤسسة والعاملين فيها

 ـ  ا سلسلة القر  « وارد البشرية هي  إدارة الم  رة في فعاليـة  ؤثِّرات الخاصة بالعلاقات الوظيفيـة المُ
  .)3(» ة والعاملين فيهاؤسسالم

 التي تعـني    الإستراتيجيةالإدارة   « : فهي ياًاستراتيج  بعداً خذ تعريف إدارة الموارد البشرية    أوقد  
يات الأعمـال   استراتيج البيئية و  الفُرص ق مع يات وسياسات الموارد البشرية بالتوافُ    استراتيجبصياغة  

 ـ    . )4(» والهيكل التنظيمي دف تحقيق المزايا التنافسية بواسطة العنصر البشري         ز برِوهـذا المفهـوم ي
  : )5(الجوانب التالية

 تطبيقات إدارة الموارد البشرية هي وسائل لربط الأنشطة والوحدات التنظيمية والإسهام المباشر في              -
  ة والإنتاجية؛تحقيق الربحي

 ومديري  ، التنفيذيين دراء والم ، تقع مسؤولية إدارة الموارد البشرية على كل من مديري الإدارة العليا           -
  الموارد البشرية؛

  .ح المؤسسة وتحقيق الميزة التنافسية لهاارة الموارد البشرية في تحديد نجا الدور الحيوي الذي تلعبه إد-

تعمل على تحقيق الاسـتخدام     سسات،   أساسية في المؤ    ووظيفةً إدارةً تمثِّلإدارة الموارد البشرية    
 مـن الـسياسات    تشتمل على مجموعةٍيةإستراتيجمن خلال  ،  الأمثل للموارد البشرية التي تعمل فيها     

 ـورسـالتها   و المؤسسة   يةإستراتيج يتوافق هدا الاستخدام مع      بشكلٍ،  تعددةالممارسات المُ و سهم في  ي
 .)6(تحقيقهما

                                                 
  القـاهرة،   جامعـة الأزهـر،    -، كلية التجارة     الاتجاهات الحديثة لإدارة الموارد البشرية     ث مرجعي عن  سعيد شعبان حامد، بح    ) 1(

2006 ،jo.gov.rss.www،2007 جانفي 12 : تاريخ التحميل.  
  .21، ص مرجع سبق ذكرهصالح، محمد فالح  ) 2(
  .26  ص،2004 مصر، الإسكندرية، الجامعية، الدار بشرية،ال إدارة الموارد ،أحمد ماهر ) 3(
  .27، صمرجع سبق ذكره، سهيلة محمد عباس ) 4(
  .27 صالمرجع نفسه،  ) 5(
  .14ص ، مرجع سبق ذكره، ييل عق وصفيعمر ) 6(
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مثِّل من التعريفات السابقة أن إدارة الموارد البشرية         ضحويتة إحدى الوظائف الهامة في المؤسس     ت 
 أو .فعاليـة والكفاءة   من ال   حديثة بأكبر قدرٍ   سسٍي وفق قواعد وأُ    البشر المورد باستخدام   التي تختص  

بين إلى  نتـسِ لمُا  الأشـخاص   دف إلى تنظـيم    والقواعد التي   الإجراءات  العمليات و  من    سلسلةٌ هي
 مـن خـلال     ،استخراج أفضل طاقـام    و ،أداءام ممكنة من     للحصول على أقصى فائدةٍ    ؛المؤسسة

الحـوافز الماليـة    و ،)3(التقويمو ،)2(التدريبو ،)1(التعيينو الاختيارو ،الاستقطابو ،وظائف التخطيط 
  . المعنويةو

  : يوه، على مبادئ أساسية يمكن الحديث بأن مفهوم إدارة الموارد البشرية يرتكز لذا
- ؤسسة؛ل البشر أهم الأصول إلى يمكن أن تمتلكها أي مشكِّي 
-   ؤسسق الم حقِّيمكن أن ت   ها ربط سياسات وإجـراءات الأفـراد مـع  أهـداف           ة النجاح عندما يتم 

 ا؛يااستراتيجو
 وذلك من خلال قياداـا      ،زراً في تحقيق التمي   ؤثِّة دوراً م  ؤسسيمكن أن تلعب الثقافة التنظيمية للم      -

  .الإدارية
 عليـه لإدارة    فـقٍ تد وم وح م  في الحياة العلمية في تحديد مفهومٍ      دراء وجهات نظر الم   تختلفو

  : )4(وهناك وجهتان للنظر، الموارد البشرية
قليلة   أن إدارة الموارد البشرية ما هي إلا مجرد وظيفةٍ         دراءيرى بعض الم  : وجهة النظر التقليدية   -أولاً

 وضبط  ، مثل حفظ ملفات العاملين    ، روتينية تنفيذية   وتقتصر على القيام بأعمالٍ    ،الأهمية في المؤسسات  
 حيث  ؛دراء إدارة الموارد البشرية باهتمام هؤلاء الم      ولم تحظَ . جازات، والانصراف والإ  أوقات الحضور 

  . على نجاح وكفاءة المؤسساتيرون أن تأثيرها ضئيلٌ
عتبر مـن أهـم      أن إدارة الموارد البشرية ت     دراءيرى البعض الآخر من الم    : ظر الحديثة وجهة الن  -ثانياً

 ، والماليـة  ، والإنتاج ، كالتسويق ، عن باقي الوظائف    أهميةً  ولا تقلُّ  ،الوظائف الإدارية في المؤسسات   
: أهمها رئيسية من    وشملت أنشطةً . لأهمية العنصر البشرى وتأثيره على الكفاءة الإنتاجية للمؤسسات       

تدريب ،  جذب واستقطاب الموارد البشرية المناسبة للعمل     ،  تخطيط الموارد البشرية  ،  توصيف الوظائف 
  .ون الموارد البشرية في المؤسساتق بشؤتعلِّ بالإضافة إلى النشاط التقليدي المُ،وتنمية الموارد البشرية

                                                 
)1 (  Recruitment.  
)2 ( Training.  
)3 ( Evaluation.  
  .15ص ، 1999، مصر، الإسكندرية، الدار الجامعية، شريةإدارة الموارد الب، صلاح الدين عبد الباقي ) 4(
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  .أهمية إدارة الموارد البشرية: الفرع الثالث
 المؤسساتالذي يمكن أن تستفيد     ولين للموارد البشرية    دخي م د البشرية بتبن  قامت إدارة الموار   

فبدلاً من النظـر إلى أهـداف       . )1(إشباع حاجات الأفراد  وهما زيادة الفعالية التنظيمية     و ،من خلالهما 
أن تحقيق أي منهما سيكون على حـساب        و ،يننفصلَين م حاجات الأفراد على أما نقيض    و المؤسسة

لان بعـضهما  كمحاجات الأفراد يو المؤسسةن كلاً من أهداف تبر مدخل الموارد البشرية أ    ع، ا رالآخ
لذلك أظهرت الأبحاث السلوكية الحاجة إلى معاملة الأفـراد          ؛لا يكونا على حساب أحدهما    والبعض  

  . كموارد بدلاً من اعتبارهم عامل إنتاج

موعة التصرفات والتعبيرات الخارجية والداخلية،      مج «ويعرف السلوك البشري في المؤسسة بأنه       
يات قتـض مات وجـوده وم   قوق عملية الأقلمة والتوفيق بين م     حقِّ يسعى عن طريقها الفرد لأن ي      التي

  : )3(ما يليالمبادئ التي يقوم عليها هذا المدخل من و. )2 (» الإطار الاجتماعي الذي يعيش داخله
1- و إدارته تحسنأُ  إذاالأفراد هم استثمار؛يزيد إنتاجيتهاو المؤسسةق أهداف حقِّتنميته يمكن أن ي  
الاقتـصادية  وق لإشباع حاجات الأفـراد النفـسية        إن سياسات الموارد البشرية لابد أن تـخلَ       -2

   ؛الاجتماعيةو
3- ُ بيئة العمل لابد أنوئ يتموع الأفراد على تنمية شج؛استغلال مهارا  
راعي تحقيق التوازن بين حاجات الأفراد       ت ذ بطريقةٍ سياسات الموارد البشرية لابد أن تـنفَّ     وبرامج   -4

   ؛د على تحقيق هذا التوازن الهامساعِ تكاملية ت من خلال عمليةٍ،المؤسسةأهداف و
 الذي ساعد العاملين في   و العالمية في أغلب دول العالم بعد ظهور ميثاق حقوق الإنسان            تغيراتال -5

 ـ    ،عية تجم ي تنظيماتٍ وتبن بل   ،واجبامو على معرفة حقوقهم     المؤسسات  )4(ال مثل اتحـاد العم
  بطريقةٍ المؤسساتهذه الظروف أجبرت    ،  فال على الاحتجاج ضد أي تعس     الذي ساعد العم  و

    ل مع الموارد البشرية كفردٍ    مباشرة أو ضمنية على التعام منـه  و. تدريبهوج إذا أُحسن احترامه     نتِ م 
  .)5(فإن غاية إدارة الموارد البشرية هي تحقيق الكفاءة والفعالية في استغلال الموارد البشرية

  

                                                 
)1 ( com.wikepedia.www13/03/2008:، تاريخ التحميل.  
  .139، ص ت.د، ن.د المعاصرة الشخصية والإدارية ونظم المعلومات، تمنى محمد إبراهيم البطل، تكنولوجيا الاتصالا ) 2(
)3 ( com.wikepedia.www2008 مارس 13 :، تاريخ التحميل.  
)4 ( Labor Union.  
  .91فايز جمعة صالح النجار، مرجع سبق ذكره، ص  ) 5(
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  .أهداف إدارة الموارد البشرية: الفرع الرابع
  : )1(يلي من الأهداف يمكن إجمالها فيما  إدارة الموارد البشرية إلى تحقيق مجموعةٍتسعى

  )21(شكل رقم 
  بشريةأهداف إدارة الموارد ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

،  الاتجاهات الحديثة لإدارة الموارد البـشرية      سعيد شعبان حامد، بحث مرجعي عن     :  الشكل من إعداد الباحث بالاستناد إلى      :المصدر
  .2007انفي ج 12 : تاريخ التحميل،jo.gov.rss.www، 2006  القاهرة، جامعة الأزهر،-كلية التجارة 

 من الموارد البشرية    المؤسسةوذلك من خلال تخطيط احتياجات       : إنتاجية ممكنة   تحقيق أعلى كفاءةٍ   -أ
  والأساليب الإحصائية والرياضـية بـصفةٍ      ، عامة كماً ونوعاً باستخدام الأساليب العلمية بصفةٍ     

 . خاصة
 ـ   وذلك من خلال الا    : العمل على زيادة مستوى أداء العنصر البشري       -ب درة هتمام بزيـادة قُ

 ،م بالتـدريب  قُـدرا وذلك عن طريق تنمية     ،   وزيادة رغبتهم في أداء العمل     ،الأفراد على العمل  
 . وتوفير مناخ العمل المناسب مادياً ونفسياً

  عادل للأجور والحوافز وسياساتٍ    وذلك من خلال وضع هيكلٍ     : زيادة درجة الولاء والانتماء    -ج
 . لآخرم بالعلاقات الإنسانية والعمل على تدعيمها من حينٍوالاهتما، واضحة للترقية

                                                 
  .مرجع سبق ذكرهسعيد شعبان حامد،  ) 1(

إدارة أهداف    
 الموارد البشرية

تحقيق أعلى كفاءة
 إنتاجية ممكنة

زيادة درجة
 الولاء والانتماء

العمل على زيادة
مستوى أداء العنصر 

 البشري

 موضوعيوضع نظام
لقياس وتقييم أداء 

العاملين
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 ـ بحيث يضمن إعطاء كل ذي حـق       : لقياس وتقييم أداء العاملين    موضوعي وضع نظام    -د  ،ه حقَّ
 .  أو الحوافز المادية والمعنوية، أو العلاوات الاستثنائية، أو المكافآت، في الترقيةسواءً

  : ))1دف كذلك إلىو
   وفعالية؛ مباشرة لتنفيذها بكفاءةٍنحت صلاحيةًا والأنشطة التي مأداء مهامه -1
  :  يليمشاركة الإدارة العليا فيما -2
  التنافسية؛والعملية واء من الناحية الاقتصادية فون أكفَّوظَّر للمؤسسة متوفَّيضمان أن  -
  ذون التزامام تجاه المؤسسة؛نفِّيفهمون وي ينفوظَّكون المُ ضمان -
 وتوفير  ،فين بصورةٍ صحيحة  وظَّحقيقة أن المؤسسة تقوم بتنفيذ التزاماا ومسؤولياا تجاه المُ        ان  ضم -

  ؛ ملائمة لهم كلما كان ذلك ممكناًظروف عملٍ
 عطي للمؤسسة سمعـةً    مما ي  ؛ة اتباع المقاييس والأساليب الأخلاقية في العمل والعلاقات الاجتماعي        -

بة بين المؤسسات الأخرى؛طي  
  م العلاقة بين العاملين والمؤسسة؛ وضع اللوائح والسياسات العادلة التي تحكُ-
  : التنسيق الكامل مع الإدارات الأخرى في المؤسسة لتحقيق ما يلي -3
   المشاركة في توضيح كافة اللوائح والتعليمات والسياسات التي تنتهجها المؤسسة للعاملين؛-
  ؛العمالية ة لكافة المشاكل المساعدة في وضع الحلول المناسب-
لاعهـم علـى كافـة       إبداء النصح والإرشاد لمدراء الإدارات الأخرى فيما يتعلَّق بأعمـالهم واطِّ           -

  ؛العماليةر على أنشطة إدارام يالسياسات الحكومية التي لها تأث
-باع نمةظم السلامة اللازم حث مدراء الإدارات على اتلحماية العاملين وممتلكا .  

 إحدى الوظائف الهامة في المؤسسات الحديثة التي        تمثِّل أن إدارة الموارد البشرية      مما سبق  ويتضح
  .فعاليةو استخدام العنصر البشرى بكفاءةٍتعمل وتجتهد على 

  .ل في إدارة الموارد البشريةالتكام: الفرع الرابع
 ـ المؤسسة؛رى في    بين إدارة الموارد البشرية وبين الإدارات الأخ       هناك تكاملٌ   ليـست إلا    يفه

ساعدها على تدبير احتياجاا من الموارد البشرية والترقيـة          ت ث حي ؛دة للإدارات الأخرى  ساعِ م إدارةً
  .والنقل وتقييم الأداء

  

                                                 
  .29-28، مرجع سبق ذكره، ص ص صالح فالح  محمد  )1(
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  )22(شكل رقم 
   نظام إدارة الموارد البشرية المتكامل

  
ية استراتيجنجاز هل مدرب محفز بشكل جيد قادر على إكيل قوة وفريق عمل مؤتوفير موارد بشرية للمؤسسة وتش

  .المؤسسة وتحقيق أهدافها
  .23 سبق ذكره، ص ي، مصدر عمر وصفي عقيل:المصدر

يبين الأنشطة التي تشتمل عليها إدارة الموارد البشرية         تكاملٌ أيضاًهناك  ن الشكل أعلاه أن     بي ، 
 والاختيـار  ، والاسـتقطاب  ، والبحث ،الموارد البشرية  وتخطيط   ،وصيفل بين أنشطة الت   مثل التكام ، 

  . وقياس الكفاءة،والتعيين

  

  

تخطيط الموارد
 ةالبشري

 التعويضات

الاختيار 
 تقييم والتعيين

 الأداء

التدريب
 والتنمية 

تقييم 
 الوظائف

صيانة الموارد 
 البشرية

تصميم وتحليل 
 العمل

 الاستقطاب
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  . التاريخي لإدارة الموارد البشريةالتطور: المطلب الثاني
          إدارة  لأن ؛ر هـذه الإدارة  بعد تعريفنا لإدارة الموارد البشرية في المطلب السابق سنتناول تطـو

ات التي يرجـع    التطور من    لعددٍ  إنما هي نتيجةٌ   ،ا الحديث ليست وليدة الساعة    الموارد البشرية بشكله  
دعى بالمصنع أو  ي  فقبل الثورة الصناعية لم يكن هناك شيءٌ       ؛في أوربا )1(الثورة الصناعية عهدها إلى بداية    

 خصـصة متات التي ساهمت في إظهار الحاجة إلى وجود إدارة موارد بـشرية             التطورتلك  ،  )2(الإدارة
د بإدارة المـوارد    زايِتر الاهتمام المُ  فس عديدة ت  فهناك أسباب  .المؤسسةون الموارد البشرية في     ترعى شؤ 

  : ومن هذه الأسباب، دارة من فروع الإ وكفرعٍمتخصصة البشرية كوظيفةٍ
 المؤسسة؛  فيساعد على ظهور التنظيمات العمالية      ،   الصناعي في العصر الحديث    التطور و  التوسع -1

 ترعـى   متخصصة ى إلى الحاجة لإدارةٍ    أد ا مم ؛حيث بدأت المشاكل بين الإدارة والموارد البشرية      
  .المؤسسة الموارد البشرية في كلات مشوتحلُّ

ى إلى زيادة الوعي نتيجـة ارتفـاع         أد ا مم ؛رص الثقافة أمام العاملين    الكبير في التعليم وفُ     التوسع -2
صين في إدارة المـوارد البـشرية       تخص أدى للحاجة إلى وجود م     امم؛   والتعليمي مستواهم الثقافي 

ل مع النوعيات الحديثة من الموارد البشريةووسائل حديثة للتعام.  
3-  أصحاب العمل بإصدار قوانين وتـشريعات        و ل الحكومي في العلاقات بين العمال     زيادة التدخ 

ب وقـوع   ظ على تطبيق القوانين لتجن    حافِ ت متخصصة ارةٍى إلى ضرورة وجود إد     أد امم،  عمالية
  . مع الحكومةكلاتٍ في مشالمؤسسة

 ـ ،دافع عن الموارد البشرية    العمالية التي ت   المؤسساتظهور النقابات و   -4 ب الأمـر ضـرورة      وتطلَّ
 ـ ى إلى أهمية وجود إدارةٍمما أد  ؛ العمالية المؤسساتالاهتمام بعلاقات الإدارة ب    تخصلخلـق  صةم 

العماليةالمؤسساتن بين الإدارة والتعاو  .  

نتصف القرن التاسع عشر حتى     ت ا إدارة الموارد البشرية من م      أهم المراحل التاريخية التي مر    و
  : الآن هي

نتصف القرن التاسع عشر وعقود الزمن الـستة الـتي          عند قيام الثورة الصناعية في م     : المرحلة الأولى 
 في   لكن كانت هناك صيحات    ،دعى بإدارة الموارد البشرية    في المؤسسات ي   ن آنذاك شيءٌ  تلتها، لم يك  

  وتحـسين أمـورهم المعيـشية       ،نادي بضرورة الاهتمام بشؤون العمال في المصانع      البلدان الصناعية ت 

                                                 
  .42  صالح ، مرجع سبق ذكره، صمحمد فالح ) 1(
  .42ي، مرجع سبق ذكره، ص  عقيلعمر وصفي ) 2(
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 ـ  كانت الثورة الصناعية بمثابـة البدايـة لكـثيرٍ         ،من ناحية إدارة الموارد البشرية    و. )1(والصحية ن  م
  : ث الإنسانية؛ حيكلاتالمش

شترى بعد أن اعتمدت الإدارة على الآلـة أكثـر مـن            باع وت  ت  إلى العامل باعتباره سلعةً    ةنظر ال -1
   ؛اعتمادها على العامل

  .  بسبب نظام المصنع الكبيررة التي لا تحتاج إلى مهارةٍتكركثير من الأعمال المُالنشأة  -2

  . هائلة في الإنتاج والسلعقت زيادةًة الصناعية حقَّن الثوروعلى الرغم من ذلك فإ
  .ظهور حركة الإدارة العلمية: المرحلة الثانية

ات التي ساهمت في ظهور أهمية إدارة الموارد البشرية هي انتـشار حركـة الإدارة               التطورمن  
  : يل إلى الأسس الأربعة للإدارة وه الذي توص)2( تايلور فريدريكالعلمية بقيادة

 بذلك استبدال الطريقة التجريبية أو طريقة الخطأ تايلورقصد وي : تطوير حقيقي في الإدارة-1 
 ،المؤسسةسس المنطقية والملاحظة والصواب في الإدارة بالطريقة العلمية التي تعتمد على الأُ

على أعلى  ثم تبسيط واختصار الأعمال المطلوبة اعتماداً،طة بالوظيفةرتبِه النشاط المُوتقسيم أوج 
 MEYER BLOOMFIELDففي بداية القرن العشرين أدخل  « .مةستخدالمواد والمعدات المُ

 فقط بالعلاقات مع والتي تم، )3( خاصة تسمى إدارة الأفرادمصلحةً،  صناعية مختلفةفي مؤسساتٍ
  .)4(» وذا دخلت إدارة ونظام الموارد البشرية في المؤسسة الصناعية، الأفراد

تأكد تد أن   عفب،   الأساس في نجاح إدارة الموارد البشرية      تايلورويعتبره   :لاختيار العلمي للعاملين   ا -2
  .يتم اختيارهم -م ومهارام اللازمة لتحمل عبء الوظيفةقُدرامن المؤسسة 

حيث يؤكد تايلور أن العامل لـن ينـتج          : الاهتمام بتنمية وتطوير الموارد البشرية وتعليمهم      -3
وتدريب مناسب على العمل وهو أمر      ،   المطلوبة منه إلا بعد أن يكون لديه استعداد للعمل         بالطاقة

  .جوهري للوصول إلى المستوى المطلوب من العمل

                                                 
  .42ص عمر وصفي عقيلي، مرجع سبق ذكره،  ) 1(
 التنظـيم  نظرية، صاحب اقتصادي أمريكي مهندس و:1915-1856)( :(Frederick Winslow Taylor) فريدريك تايلور   )2(

  ."مبادئ التنظيم العلمي للمصانع" بعنوان 1912فه سنة من خلال المرجع الذي ألَّ) ةالتايلوري( ر نظريته طو.العلمي للعمل
)3 ( PERSONNEL ADMINISTRATION.  
  .11، ص 2004 ،ناصر دادي عدون، إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي، دار المحمدية العامة، الجزائر ) 4(
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حيث يؤكد تايلور انه بالإمكان التوفيـق بـين          : التعاون الحقيقي بين الإدارة والموارد البشرية      -4
لعمل في تخفيض تكلفة العمل وذلـك بزيـادة         رغبة العامل في زيادة أجره وبين رغبة صاحب ا        

  .إنتاجية العامل بأن يشارك في الدخل الزائد لارتفاع معدل إنتاجيته
  : العماليةالمؤسساتنمو : المرحلة الثالثة•

ات الـتي  التطـور د دور النقابات وتدخل الحكومة في تنظيم العمل خاصة مـع      تزاي أيضاًنجد  
 ل النقابة والدولة في التأثير في هذه الجوانب بشكلٍ        وتدخ،  هنية للعمال شهدا الجوانب الاجتماعية والم   

 الهيئات الموجودة على مستوى البلدان أو المستوى الجهوي         سواءً،  كبير بواسطة القوانين والتشريعات   
 يـة ق مع بـاقي الهيئـات المحلِّ      نسصل وت التي تت  )1( العمل الدولية  ةنظم م  مثل ،والدولي لبعض الهيئات  

،  العمالية وهيئات العمل التي تدافع عن العـاملين        المؤسساتإن ظهور النقابات و    « .الجهوية للعمل و
 العمالية ومن ثم كانت أهميـة وجـود إدارة          المؤسسات ضرورة الاهتمام بعلاقات الإدارة و     أدى إلى 

 ـ    المؤسسات لخلق التعاون الفعال بين الإدارة و      متخصصة دة للعلاقـات   العمالية وإعداد سياسات جي
يقوم على تحقيق التعاون والوفـاق بـين المؤسـسة          من العلاقات   هذا الشكل الجديد    . )2(» الصناعية
ذلك لأن  ،   المؤسسة وإدارة الموارد البشرية    يةإستراتيجلقد أصبح هذا الاتجاه الجديد جزءا من        ،  والنقابة

  .)3(ة الصراع داخل المؤسسةفهذا الرضا يخفف من درجالموارد البشرية، رضا النقابة يعني رضا 
  :بداية الحرب العالمية الأولى: المرحلة الرابعة•

إدارة الموارد البشرية   ،   لم تكن وظيفة الموارد البشرية كما هي الآن في الواقع          1914 سنةقبل   «
 ديرها أرباب العمل أنفسهم   كان ي.    ت إلى ظهور وبروز إدارة المـوارد البـشرية         إن الظروف التي أد
 ـ وكان ذلك متداخلاً  ،  يعود إلى انتهاء الحرب العالمية الأولى مباشرة      ،   علمي مستقل  كفرعٍ  اً ومرتبط
(4) »لات الجهاز الاقتصادي لتلك المرحلة بتحو.  

لاختيار المـوظفين قبـل     الحاجة إلى استخدام طرق جديدة      الحرب العالمية الأولى    أظهرت  قد  ل
ر مع تطو و.  لأسباب فشلهم بعد توظيفهم     على العمل تفادياً   قت بنجاحٍ وطُب )ألفا وبيتا (تعيينهم مثل   

صين في إدارة المـوارد البـشرية الظهـور في          تخصالإدارة العلمية وعلم النفس الصناعي بدأ بعض المُ       

                                                 
)1 ( World Labor Organization .  
، 2002دين عبد الباقي، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، مـصر،                 صلاح ال  ) 2(

  .21 ص
  .82ي، مرجع سبق ذكره، ص عمر وصفي عقيل ) 3(

(4) Geneviève Lacono, Gestion des ressources humaines, Casbah éditions, Algérie, 2004, P16. 
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 اعتبار هؤلاء   نويمك،  لصحية والأمن الصناعي   للمساعدة في التوظيف والتدريب والرعاية ا      المؤسسات
وتزايد الاهتمـام بالرعايـة     . طلائع أولى ساعدت في تكوين إدارة الموارد البشرية بمفهومها الحديث         

 إنشاء هذه المراكز بدايـة      يمثِّلو الاجتماعية للعمال من إنشاء مراكز للخدمة الاجتماعية والإسكان؛       
 واقتصر عمله على الجوانب السابقة وكان معظم العاملين بأقـسام           ظهور أقسام شئون الموارد البشرية    

  .الموارد البشرية من المهتمين بالنواحي الإنسانية والاجتماعية للعامل

 فـورد وقد كان أول ظهور لإدارة الموارد البشرية في المؤسسات الصناعية آنذاك في مؤسسة              
، فمع توسـع حجـم      "دارة الاستخدام   إ" تحت مسمى    1914 الأمريكية لصناعة السيارات في سنة    

الأعمال واستخدام أعداد كبيرة من العمال الذين يحتاجون لعملية اختيار وتعيين وتأهيـل وتحديـد               
  .)2( بأن هناك ضرورة ملحة لإحداث هذه الإدارة)1(فوردالخ، وجد ...رواتبهم وأجورهم

لمديري هذه الأقـسام عـام       تدريبي   عد أول برنامجٍ  أ و ،نشئت أقسام موارد بشرية مستقلة    ثم أ 
نشئت أ 1920 وعام 1919 كلية بتقديم برامج تدريبية في إدارة الموارد البشرية عام          12 وقامت   ،1915

  . الكبيرة والأجهزة الحكوميةالمؤسساتكثير من إدارات الموارد البشرية في ال
  .مابين الحرب العالمية الأولى والثانية: المرحلة الخامسة•

؛ شرينات وبداية الثلاثينات من هذا القرن تطورات في مجال العلاقات الإنسانية          شهدت اية الع  
وأقنعت الكثيرين بأهمية رضاء العـاملين عـن        ،  )3(التون مايو حيث أجريت تجارب هوثورن بواسطة      
وظيفة نظام الموارد البشرية له جزء كبير في إثبات هويـة            « .عملهم وتوفير الظروف المناسبة للعمل    

  ، (4) » ودفع الأفراد إلى الإنتاجية، وتحديد مهام كل طرف في المؤسسة، المؤسسة
  : سنوات السبعيناتما بعد الحرب العالمية الثانية حتى : المرحلة السادسة•

 كبيرة في المصانع الأوروبية عاملة بنسبةٍ الحرب العالمية الثانية كانت الحاجة إلى اليد ال      انطلاقمع  
وهذا لتوفير  ،  الفلاحيةولرفع الإنتاج من وسائل الحرب وكذلك في مجال الصناعات الغذائية           ،  خاصة

اجة إلى اليد العاملة النسوية     ت هذه الح  وقد مس  «،  متطلبات الحرب وتغطيتها بكل اللوازم الضرورية     
تقدم المساعدة للإدارة في    ،  متخصصةات المحتاجة إلى مصلحة     ففرض على المؤسس  ،  تكونة خاصة المغير  

                                                 
  .صناعة السيارات ل"فورد"س ؤس صناعة السيارات في الولايات المتحدة الأمريكية ومو، أب)1947-1863(نري فورد ه ) 1(
  .43، مرجع سبق ذكره، ص عقيليعمر وصفي  ) 2(
)3(Mayo Elton  (1880-1949) :نفساني أمريكي،اجتماعي و عالم انب النفسي للعمل في المؤسسات، وس الجدربأثر  خاصةًاهتم 

  .المحيط الاجتماعي للعامل على الإنتاجيةالرسمية وغير العلاقات 
(4) Jacqueline Barraud et autres, La Fonction ressources humaines, Dunod éditions, Paris, 2004, P32 
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وفي هذه الفتـرة    . )1(»تسيير عملية اختيار الأفراد وإعطائهم قدرا من التكوين لأداء الأعمال المطلوبة          
  .)2(ركزت العناية على الإنسان والذي هو محور الإنتاج؛ وبالتالي أوجبت العناية بإدارة الأفراد

 حيـث شملـت     ؛سع نطاق الأعمال التي تقوم ا إدارة الموارد البشرية        ات كذلك   في هذه المرحلة   •
تدريب وتنمية العاملين ووضع برامج لتحفيزهم وترشيد العلاقات الإنسانية وليس فقط حفـظ             

  . فهم والأعمال الروتينيةملفات الموارد البشرية وضبط حضورهم وانصرا
 ،)3(العلاقـات الإنـسانية   نظرية  ز على   ركِّزالت الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية ت        ما •

د اسـتخدام    وكان نتيجة ذلك تزاي    ؛نثروبولوجيا من نتائج البحوث لعلم النفس والأ      والاستفادة
 اعتباره جميع الجوانب الخاصة ببيئـة        لأنه يضع في   حيث أنه أكثر شمولاً    ؛مصطلح العلوم الإنسانية  

 ـ  من أن العلوم السلوكية ما     التأكُّد ينبغيو .وظروف العمل والعامل وأثرها على سلوكه       إلا  يه
  للعاملين وأثر العوامل على هذا      الكشف عن دوافع السلوك الإنساني     ة للإدارة في  ساعد م مجرد أداةٍ 
 مثل  ، يستفاد منها في مجالات إدارة الموارد البشرية        من المعرفة الجديدة التي    ضيف نوعاً وت،  السلوك

 . سياسة التحفيز والتنظيمات غير الرسمية
  .أواخر التسعينياتسنوات السبعينات حتى ما بعد : بعةالمرحلة السا

 فمنـذ بدايـة     .ذور حقل دراسة إدارة الموارد البشرية في الولايات المتحدة الأمريكية         برزت ج 
ل الاهتمـام بمحتـوى إدارة      وتحو.  لإدارة الأفراد  وم إدارة الموارد البشرية كبديلٍ    السبعينيات برز مفه  

    الموارد  وإدارة   . المكافآت ، التدريب ،ز الاهتمام على الاستقطاب   ركِّالأفراد بمفهومها التقليدي والذي ي
تحليل ؤسسة،  ل الم تصميم هياك ،  )4(ؤسسة ثقافة الم  ةق بإدار  تتعلَّ  بموضوعاتٍ  حديث يهتم  مفهوم البشرية

.  من الكفاءات المناسبة    بمجموعةٍ ؤسسة وتزويد الم  ، على الموارد البشرية في المستقبل     تؤثِّرالعوامل التي   
ل وتحو. إداري  ذات طابعٍ  اًي لأدائها أدوار  أن إدارة الأفراد تفتقر للدور الاستراتيج      ب د اعتقاد لقد تولَّ 

 أكثـر    بالأمور الإجرائية في تسيير شئون العاملين لمفهـومٍ         تم الاهتمام التقليدي بإدارة الأفراد والتي    

                                                 
  .13، ص 2004ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره،  ) 1(
  .24مهدي حسن زويلف، مرجع سبق ذكره، ص  ) 2(
وهي نظريةٌ تنادي بضرورية تفهم وتدارس طبائع وتصرفات العاملين وميولهم ورغبام؛ لخلق تعاونٍ مشترك بينهم وبين الإدارة؛                  ) 3(

  .177مهدي حسن زويلف، مرجع سبق ذكره، ص : انظر. لتحقيق أهدافٍ مشتركة
؟ وما   ؟ ما هو المقبول    ح للأفراد ماذا يفعلون وكيف    وضيير التي ت   من القيم والسلوكيات والمعا    ثقافة المؤسسة عبارة عن مجموعةٍ      )4(

  ؟ هو الصحيح
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 ـ       ولتفادي.  بالعنصر البشرى   يهتم ولاًحداثة وشم  شارك إدارة المـوارد     تلك المشكلة كان لابـد أن ت
  .)1(يستراتيجالبشرية بفاعلية أكبر في الأمور ذات الطابع الا

ك العمال بمختلـف مناصـبهم في الهـرم          أمام المؤسسات الحديثة العمل على إشرا      أصبحوبه  
 والبرامج الـتي    )2(الإستراتيجيةوفي أغلب الأعمال إلى تحديد الأهداف       ،  الإداري أو الهيكل التنظيمي   

 إدارة الموارد البشرية هي تلك      د لم تع  الإستراتيجيةهات   في التوج  التطوروفي ظل    «،  تقوم ا الإدارة  
 ا أصبحت جزءاً    ،صية الاستشارية الإدارة التخصمـن   بل هي جزءٌ  ،   التنظيمية الإستراتيجية من    بل إ 

  .)3(» ووظائف مديرية الإدارات التنفيذية أنشطة

زن بـين    لإيجاد التـوا   ر عن محاولةٍ  عب بقضايا الموارد البشرية ي    في هذه الفترة  إن اهتمام الإدارة    
  .هذه المواردل مع العائد في التعاموبين التكلفة مواردها البشرية، و وأهداف المؤسسةأهداف 

 الإستراتيجية من إدارة الموارد البشرية إلى الإدارة        لالانتقابعد نهاية التسعينات و     :المرحلة الثامنة   
  .للموارد البشرية

تا   إستراتيجف  عرـدف   ؛المدروس للموارد البشرية  وم  نظَّتثمار المُ  الاس « ية الموارد البشرية بأ 
كمـا  . )4(» لات في المؤسـسة ؤهالمُو من خلال ضمان الحفاظ على الكفاءات ،تحقيق المزايا التنافسية 

 الإدارة المستجيبة لحاجـات     « وهي   )5(تستعمل المؤسسة ما يطلَق عليه بإدارة الموارد البشرية المُبادِرة        
  .)6(»ذلك متطلَّبات البيئة، من خلال وضع الاستراتيجيات المناسبة ورغبات العاملين، وك

 للموارد  ةيستراتيج الإ الإدارة للميزة التنافسية بروز     ب على النظر للموارد البشرية كمصدرٍ         لقد ترت 
 ـ ،   للمؤسسة الإستراتيجيةف بأنه ربط تسيير الموارد البشرية بالأهداف        عرالذي ي ،  )7(البشرية ني مما يع

       ا شريكمـن خـلال صـياغة        سـواءً  ،ياسـتراتيج  ضرورة قبول وظيفة الموارد البشرية على أ 

                                                 
)1 ( /%DocLib/salotaibi/sa.edu.ksu.faculty://http2008 مارس 12 :، تاريخ التحميل.  
)2 ( Strategic Objectives.  
  .27، ص مرجع سبق ذكرهمحمد عباس، سهيلة  ) 3(
  .341، ص المرجع نفسه ) 4(
)5 ( Human Resources Management Initiative.  
  .340المرجع نفسه، ص  ) 6(
)7 (    Human Resources Management Strategic.  
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 ، أو ضمن مختلف أنشطة المـوارد البـشرية كالاسـتقطاب          ، أو من خلال تنفيذها    ،ياتستراتيجالا
  .)1( وتقييم الأداء، والتحفيز، والتدريب،والاختيار

  : )2(إلى تحقيق النتائج التالية عام كانت إدارة الموارد البشرية دف وبشكلٍ
والاحتفاظ م في خدمة ،  من العناصر البشرية ذات المهارة والولاءؤسسةتوفير احتياجات الم -

  ؤسسة؛الم
 مرة؛م والتدريب المسترص التعلُّ بتوفير فُؤسسةتنمية مهارات وفعاليات الأفراد في تحقيق أهداف الم -
ظم الاختيار ونؤسسة، فء عن الأفراد المناسبين لاحتياجات المحث الكُية إلى البؤد المُالنظمتطوير  -

  التدريب والتنمية وتقييم الأداء؛ظمون، ظم تحديد الرواتب والمكافآتون، والتعيين
- في أسرة ومن  باعتبارهم أعضاءًؤسسة،ظم وآليات رعاية الأفراد وإدماجهم في نسيج المتطوير ن 

 أصحاب المصلحة فيها؛
 من أجل ؛ وتوثيق العلاقات بينهمؤسسة،بل تعاون العاملين مع فريق الإدارة بالملعمل على تنمية سا -

 الشخصية للعاملين وفريق  تحقيق المصالحومن خلال ذلك يتممؤسسة، تحقيق الأهداف العامة لل
 الإدارة؛

- وح الفريق؛ن فيما بين العاملين أنفسهم وبث رالسعي إلى تنمية التعاو 
 من ، ومحاولة إزالة الفروق الناشئة عن الاختلافات بينهم، مشكلات العاملينالمساعدة في حلِّ -

 . وغيرها من الفروق الفردية،الثقافة، الجنسية، السن، حيث النوع

 من التغيير المستمر  العالم كله حالاتتفقد أصاب؛ م على هذا النحولم تدولكن تلك الظروف 
ولعل أبرز تلك . ا جميعاًقُدرا التأثير المباشر على هيكلية الموارد البشرية ول والعنيف ذاتوالمتواصِ

  : )3(التغييرات ما يلي
    يتطلَّبوالتي ،  تقنيات المعلومات والاتصالات خاصةً،ات العلمية والتقنية وانتشار تطبيقاا التطور-

ها بكفاءةٍها وتطبيقُاستيعابرد البشريةر نوعيات خاصة من المواوفِّ ت.  

                                                 
  .56 ص، 2003 الرياض، السعودية، ، دار المريخ،، ترجمة محمد سيد أحمد عبد المتعال، إدارة الموارد البشريةجاري ديسلر ) 1(
 تـاريخ  ،ID?asp.file/tshareef/dean/sa.edu.kau.economics.www=2985 ، »إدارة الموارد البـشرية الإسـتراتيجية     «  ) 2(

  .2008 فيفري 12 :التحميل

  .فسهالمرجع ن ) 3(
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- جاتع عمليات الابتكار والتحديث في المُتساروالاهتمام ،  والخدمات استثماراً للتقنيات الجديدةنت
 أمامهم للمساهمة بأفكارهم الفُرص وإتاحة ،د بتنمية المهارات الابتكارية والإبداعية للعاملينتزايِالمُ

  .مؤسسات لل)1( التنافسيةقُدرات لتنمية ال؛وابتكارام
رص دد الذين يجدون فُجين الجُنتِجين القائمين وغيرهم من المُنتِاشتداد المنافسة واشتعالها بين المُ -

ال الإنتاجي مالدخول في انتيجة التقنيات الجديدةرةًيس  ،الأمر ؛ ساع الأسواق وتنامي الطلبوات
ين في مجالات البيع والتسويق تصخزة من المُتمي جديدة ومالذي خلق طلباً متزايداً على نوعياتٍ

 . والمحافظة على العلاقات مع العملاء وصيانتها، لمواجهة تلك الهجمات التنافسية؛والترويج
 وظهور ، مع تطبيق اتفاقيات الجاتؤسسات،ظاهرة العولمة وانفتاح الأسواق العالمية أمام الم -

 من خلال إزالة العوائق الجمركية وغير ،ية التجارة العالمية ودورها في تحرير التجارة الدولمؤسسة
الأمر الذي أوجد احتياجاً ؛  في السلع أو الخدمات سواءً،الجمركية أمام حركة التجارة الدولية

 المحلية في تغيرات وتستوعب الم،م الثقافات المختلفة جديدة من الموارد البشرية تتفهمتزايداً لنوعيةٍ
فضلاً عن إجادة اللغات الأجنبية ، جه إليها بقوة تتؤسساتلمالأسواق الخارجية التي بدأت ا

 .عهد إليها بالعمل فيهر بحسب الموقع الذي يتغي مختلف ومدرة على العمل في مناخٍوالقُ
- ر مهارات البشر ذوي المعرفة المُارتفاع مستوى التعليم وتطوصين في فروع العلم والتقنية تخص

 تسعى إليهم لأهميتهم في تشغيل تلك التقنيات ؤسسات والذين أصبحت الم،دةتجدالجديدة والمُ
 . التنافسيةقُدراتومن ثم اكتساب ال، وصيانتها

 المعاصرة إلى ؤسساتر نظرة الإدارة العليا في الم كانت السبب الأهم في تغيتغيراتتلك ال
  التنافسية وأكثر الأصول أهميةًقُدرات لل المصدر الأساسيال نحو اعتبارهوبداية التحو، الموارد البشرية

وبذلك بدأت الإدارة المعاصرة تبحث عن مفاهيم وأساليب جديدة لإدارة . ؤسسة في الموخطورةً
ومن ثم بدأ الاهتمام بقضية إدارة ، أهميتها وحيوية الدور الذي تقوم بهالموارد البشرية تتناسب مع 

  .الإستراتيجيةالموارد البشرية 

  

  

  

  
                                                 

)1 ( Competitive Capabilities.  



www.manaraa.com

 نظم معلومات الموارد البشرية: الفصل الثالث

 

146

  

  : للموارد البشريةالإدارة الإستراتيجيةعناصر ح الشكل التالي وضيو
  )23(شكل رقم 

   للموارد البشرية الإستراتيجيةعناصر الإدارة
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

:  للموارد البشرية في ظل إعادة الهيكلةالإستراتيجية ةالإدار، عائدة سيد خطاب : الشكل من إعداد الباحث بالاستناد إلى:المصدر
  .8 ص، 1990 ،2ط ،القاهرة، المكتبات الكبرى، مشاركة المخاطر -جندماالا

 علمي سليم أن الإنسان لديـه       تنطلق الإدارة الحديثة في اهتمامها بالتنمية البشرية من اعتقادٍ        و
كثيراً ذهنية تفوق    وقُدرات طاقات  في مواقع العمل المختلفـة     فعلاً  استغلاله أو الاستفادة به     ما يتم  ،

درا علـى   قُو ؤسساتز الم لاستفادة القصوى من تلك القوة الذهنية هي المصدر الحقيقي لتمي         إن ا و
لذلك نجد أن المحور الأساسي في فكر الإدارة الجديدة هو إعطاء           و. )1( باهرة غير تقليدية   تحقيق إنجازاتٍ 

                                                 
  .42 ص، مرجع سبق ذكره، الإستراتيجيةعلي السلمي، إدارة الموارد البشرية  ) 1(

 

دراسة وتحليـل العوامـل -1
التنافسية المحيطة بالمؤسسة   

 دف التعر   ف على الفرص
ــدات   ــة والتهدي المتاح

.المحتملة

دراسة وتحليل نظام الموارد    -2
البشرية وتحديد نقاط القوة    
لاستثمارها ونقاط الضعف   

 .االمطلوب معالجته

ــدا  -3 ــياغة البـ ئل صـ
ــتراتيجية الإ ــة س الخاص

بالموارد البـشرية لتنفيـذ     
ــسةإ ــتراتيجية المؤس  .س

وضع الخطط الوظيفية   -4
والسياسات والبرامج  
ــالموارد  ــة ب الخاص

 .البشرية

مراقبة إستراتيجيات -5
شرية وتقييم  الموارد الب 

مدى تحقُّق الأهداف   
 .ستراتيجيةالإ
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فراد إلى مفهـوم إدارة     ن من تحويل مفهوم إدارة الأ      حتى تتمكَّ  ؛الاهتمام ا ولموارد البشرية   لة  الفُرص
  .اتؤسس فعالة على مستوى الميةإستراتيجبمن جعل هذه الموارد تمتاز  الإستراتيجيةالموارد البشرية 

    ز عليها الفكر الإداري المعاصر أن هذا الجهد البشري لا يمكـن أن             ركِّإن الحقيقة المهمة التي ي
 ،التوجيـه و ،الإعـداد و ،د من التخطـيط   بل لاب ،  تحقيق نتائج ذات قيمة بمجرد أن يتوافر      إلى  يصل  

  .المؤسسةيات استراتيجق مع ر لإدارة الموارد البشرية بالتناستطو م في إطار نظامٍ،التنمية المستمرةو

  .وظائف إدارة الموارد البشرية: المطلب الثالث
م قـد ت الملائمة للت  ءاجذب الكفا و ، الاستقطاب أنشطة إدارة الموارد البشرية     وظائف تتضمن

 مثل تقدير احتياجات    ،التكتيكيوي  ستراتيجق بالتخطيط الا   تتعلَّ أنشطةًو،  لالتحاق بالمؤسسة ابطلبات  
وتقوم إدارة الموارد    .كيفية تأمين هذه الحاجة   و ،القصيروالمؤسسة للأيدي العاملة على المدى الطويل       

، تعيينـهم ووالعمـال   ظفين   باختيار المـو   أيضاً وتقوم   ،وحصر المهارات ،  البشرية بتحليل الوظائف  
 أثنـاء العمـل     اجتماعياًو نفسياًو ورعايتهم صحياً ،  تقويم أدائهم و ،وتحفيزهم،  وتدريبهم وتطويرهم 

 تالإداراو عن تنظيم العلاقات المهنية مع النقابات        بالعادة ولةًكما أن هذه الإدارة تكون مسئ      .بعدهو
  .)1(الحكومية

  : شرية إلى تقسيم وظائف إدارة الموارد البيمكن  
  . الإدارية لإدارة الموارد البشرية الوظائف:الفرع الأول

 أربعة وظـائف يمكـن توضـيحها في       إلى )2( الوظائف الإدارية لإدارة الموارد البشرية     وتنقسم 
  :الشكل التالي

  
  
  
  
  
  
  

                                                 
  .344زياد محمد الشرمان، مرجع سبق ذكره، ص  ) 1(
  .بالانجليزية ) 2(
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  )24(شكل رقم 
  الوظائف الإدارية لإدارة الموارد البشرية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   

  
  .2008 مارس 13 :، تاريخ التحميلwww.wikepedia.com :بالاستناد إلى اد الباحث الشكل من إعد:المصدر

 كمـاً   الموارد البشرية  من   المؤسسة وظيفة التخطيط بتخطيط احتياجات      تم :)1(وظيفة التخطيط  -1
مجمـوع الـسياسات     يعـنى    ارد البشرية للموفالتخطيط  المؤسسة،   تضمن تحقيق أهداف     التيونوعاً  

 مناسـبة،    معينة في أوقات محددة وبتكلفة عملٍ      قة بالعمالة لأداء أعمالٍ   تعلِّ والمُ ةلتكامِوالإجراءات المُ 
خذين في الاعتبار الأهداف الإنتاجيـة      ، آ  أو تحت الدراسة أو الإنشاء     ، قائم  كان ذلك لمشروعٍ   سواءً

 من الخطة العامـة      أساسياً كون خطة الموارد البشرية جزءاً    يها، وبذلك ت  رة عل ؤثِّللمشروع والعوامل المُ  
 .)2(للمؤسسة

 مـستقلة لهـا تقـوم        الأفراد في المؤسسات واستحداث إدارةٍ     ةر وظيف  مع تطو  :وظيفة التنظيم  -2
  فقد بدأ المسئولون بالتفكير في تنظـيم   ، ورسم البرامج المتعلقة بالأفراد؛     ووضع السياسات  ،بالتخطيط

  إدارة الموارد البشرية هـو تقـسيم وتحديـد الواجبـات           فيقصد بوظيفة التنظيم    وي.  )3(هذه الإدارة 

                                                 
)1 ( Planning Function.  
  .132 ص، 2005، 3عمان، الأردن، طمصطفى نجيب شاويش، إدارة الموارد البشرية، دار الشروق،  ) 2(
  .32 صمصطفى نجيب شاويش، مرجع سبق ذكره،  ) 3(
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فمدير إدارة الموارد    . تربط هذه المسئوليات   التيوتحديد العلاقات   ،  المسئوليات والسلطات بين الأفراد   و
 البشرية يالأفراد،   بين العمل   عن طريق تصميم هيكل علاقاتٍ     ،د شكل الهيكل التنظيمي لإدارته    حد ،

 . المؤسسة فيالعوامل المادية 
 وقد تندرج هـذه     ،المؤسسةقصد ا توجيه جهود الأفراد نحو تحقيق أهداف         وي :وظيفة التوجيه  -3

   الوظيفة تحت عدة ممثل   ،ياتسم Command  ،Motivation،   وتحت أي م ى من المُ  سميات فإن  سم
 .  تام وفعاليةفراد على العمل برضاً الأالهدف من هذه الوظيفة هو حثُّ

م قُدرا حسب    أو تصاعدياً   يعني تقييم أداء الأفراد ترتيبهم تنازلياً      :)1(وظيفة الرقابة وتقييم الأداء    -4
ق بتنظيم الأنشطة والتنـسيق      إدارية تتعلَّ  عملية الرقابة وظيفةً   عتبرت و .)2(وخبرام وعادام الشخصية  

بحيـث  ،  بناءً على تحليل الأهداف أو الأنشطة الأساسية للتنظـيم        ،  دةحدمالة المُ  طبقاً لخطة الع   ،بينها
وتتضمن هذه الوظيفة قيام إدارة الموارد البشرية بما        .  عالية  بكفاءةٍ مؤسسةتضمن تنفيذ الخطة العامة لل    

  : )3(يلي
   جمع المعلومات الخاصة بالسلوك والأداء؛-1
   تحديد مستويات الأداء الفعلية؛-2
  . تقييم الأداء من خلال التركيز على نقاط الضعف والقوة فيه لتعزيز الثاني ومحاولة معالجة الأولى-3

  : )4(وتتمثَّل الإجراءات الأساسية في تقييم أداء العاملين فيما يلي
   بناء معايير الأداء؛-1
   قياس الأداء؛-2
   مقارن الأداء الفعلي مع المعيار؛-3
  يم مع العاملين؛ مناقشة نتائج التقي-4
  . الإجراءات التصحيحية-5
  
  

                                                 
)1 ( The Oversight Function and Performance Evaluation.  
  .87مصطفى نجيب شاويش، مرجع سبق ذكره، ص  ) 2(
، ص  2003،  1ر والتوزيع، عمان، الأردن، ط    مدخل استراتيجي، دار وائل للنش    : يتي، إدارة الموارد البشرية   الهخالد عبد الرحيم     ) 3(

36.  
  .142المرجع نفسه، ص  ) 4(
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  .الوظائف التنفيذية لإدارة الموارد البشرية :الفرع الثاني
 أربعة وظائف هي ممثَّلـة في الـشكل          إلى )1(تنقسم الوظائف التنفيذية لإدارة الموارد البشرية     

  :التالي
  )25(شكل رقم 

   لإدارة الموارد البشريةالتنفيذيةالوظائف 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  .الشكل من إعداد الباحث :المصدر

 بتحديد   وتم ،ولى الوظائف التنفيذية لإدارة الموارد البشرية     عتبر أُ ت: )2(وظيفة استقطاب العمالة   -1
د ويتحـد  .المؤسسة تضمن تحقيق أهداف     ثنوعاً؛ بحي و كماً   الموارد البشرية  من   المؤسسةاحتياجات  

 : نطاق هذه الوظيفة فيما يلي

   الموارد البشرية؛ من المؤسسة احتياجات تقدير •
 مؤسسة؛ اللازمة للالموارد البشريةتحديد مصادر الحصول على  •
 تتناسب مع احتياجات    التي وإجراء الاختبارات اللازمة لانتقاء الكفاءات       ،الموارد البشرية اختيار   •

 ؛وغيرها، والمقابلات الشخصية،  وذلك عن طريق الاختبارات النفسية،المؤسسة

                                                 
)1 ( Operational functions of the Department of Human Resources.  
  .بالانجليزية ) 2(

 

  الوظائف 
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 .  في مناصب عملهمتعيين الأفراد •
 اللازمة كماً ونوعاً    الموارد البشرية  على   المؤسسةبعد حصول   : )1(تنمية العاملين تدريب و وظيفة   -2

 بما يت  م بصفةٍ     ،المؤسسةبات أهداف   تطلَّفق مع ملرفع مستوى الكفاءة    ؛ مستمرة  لابد من تنمية مهارا 
 . )2(وذلك لضمان سلامة تنفيذ العمل، دريب المستمر من خلال التوهذا يتم، وتحسين الأداء

ات التطـور  لمواجهـة    المؤسـسة  تضمن اسـتمرار     التي من الوظائف الأساسية     هذه الوظيفة عتبر  تو
 ب عليه ضرورة الحـصول علـى كفـاءاتٍ    مما يترت؛ أساليب العمل وأدوات الإنتاج   فيالتكنولوجية  

 الحاليـة   الموارد البشرية  إلا من خلال تدريب وتنمية       مؤسسةوهذا لا يتوافر لل   ،  متخصصة ومهاراتٍ
  .  جميع المستويات الإداريةفي مؤسسةلل
عتبر وظيفة التعويض أو المكافأة من الوظائف الهامة لإدارة الموارد          ت: )3(وظيفة التعويض أو المكافأة    -3

 المعيشي للعاملين، باعتبـاره      مباشر على المستوى    ويعود السبب في ذلك لما للتعويض من أثرٍ        ؛البشرية
؛ وذلـك لأن     ثانيـة  مصدر رزقهم الأساسي من جهة، وعلى الدولة وأصحاب الأعمال من جهـةٍ           

 . )4(س ا من تكلفة العامل في معظم المؤسسات وعلى اختلاف أنواعهـا           التعويضات تمثِّل نسبة لا بأ    
أو المكافآت  )5( هذه الوظيفة بتحديد هيكل عادل للأجور      وتختص ،  فق مع الجهد المبـذول مـن        بما يت

 .ز علـى الجانـب الاقتـصادي      ركِّ بمعنى أن مدير إدارة الموارد البشرية ي       ؛المؤسسة في الموارد البشرية 
 :  سليم للأجور لابد منولضمان وضع نظامٍ

  ؛ تحديد نظم دفع الأجور-            ؛ تقييم الوظائف-  
  .ديد لوائح الجزاءات تح-             ؛ تحديد نظام الحوافز-  

 مـن   ، البـشرية  وارد هذه الوظيفة برعاية وصيانة الم     تم:  البشرية واردوظيفة رعاية وصيانة الم    -4
  . وكذلك الرعاية عند ترك الخدمة، خلال توفير الرعاية الصحية والثقافية والترفيهية والاجتماعية

 
  

                                                 
)1 ( Jobs training and development workers.  
)2 ( ق إليه بالتفصيل في الفصل الخامسهذا ما سوف نتطر.  
)3 ( The post of copensation or reward.  
  .181مصطفى نجيب شاويش، مرجع سبق ذكره، ص  ) 4(
)5(     أو عيناً   كان نقداً  ءًى للعامل لقاء عمله بموجب عقد العمل، سوا       عطَ الأجر هو كل ما ي   ع سنوياً، أو أسبوعياً، أو يومياً، أو       دفَ مما ي

  .ورةٍ عمولاتعلى أساس الساعة، أو القطعة، أو تبعاً للإنتاج بص
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  المبحث الثاني
  أهم تطبيقاته الموارد البشرية وم معلوماتاظنماهية 

 تغيـرات  للم نظراً كانت عليه من قبل      عما مهمة إدارة الموارد البشرية في الوقت الحالي         تختلف
 و ، من ارتفاع مستوى التعليم    ،بالمؤسسةث في البيئة المحيطة     التي تحدالانفتاح العـالمي   و ،ع الموارد تنو

 أصبحت مهمة إدارة الموارد البـشرية       ،راتتغيه الم ومع كل هذ   .خر للآ  من بلدٍ  الموارد البشرية ل  بتنقُّ
ظـم   ومن هنا ظهرت الحاجـة إلى ن       ؛مع حسن استخدامها   المعلوماتوتحتاج إلى المزيد من البيانات      

قة بالمورد  تعلِّ المُ ات القرار اتخاذ لعملية   ، بالمعلومات الكافية في الوقت المناسب     دراءالمعلومات لإمداد الم  
  .البشري

  .م معلومات الموارد البشريةا نظفهومم: المطلب الأول
 عديدة من المعلومات اللازمـة لتحقيـق    لها مع الموارد البشرية إلى أنواعٍ      في تعام  الإدارةتحتاج  

ل في تلك المعلومات في الـسابق       وقد كانت وسائل التعام   . الاستخدام الأمثل للموارد البشرية المتاحة    
، سـجلاَّت  إذ كانت تنحصر في تجميع البيانات في صحف أو           ؛ والبساطة وعدم الفاعلية   ةتتم بالبدائي 

ن في  خـز  ت  هامة عن الأفراد في ملفـاتٍ      وكذلك حفظ المستندات والأوراق التي تحتوي على بياناتٍ       
  أماكن للحفظ، ويتم ل فيها يدويا   التعام .   م الحواسـيب والـشبكات الداخليـة في        ولكن مع تقـد

 ،الة للمعلومات في مختلف مجالات النشاط     ظم فع ر تصميم وتشغيل ن    فقد أصبح من الميسو    ،المؤسسات
  .)1(ومنها إدارة الموارد البشرية

  .تعريف نظام معلومات  الموارد البشرية: الفرع الأول
النظام المُ  «قصد بنظام معلومات الموارد البشرية      يحول المـوارد البـشرية في       ن معلوماتٍ تضم 

 ، كالتـدريب  ،منها في صناعة القرارات المختلفة الخاصة بالموارد البـشرية        يمكن الاستفادة   المؤسسة،  
أن نظام معلومات الموارد البشرية ينطوي على        كما   .الخ...،  لات والتنقُّ ، والترقية ، والتحفيز ،والتطوير

عملية جمع وتنظيم وتحليل البيانات الخاصة بالموارد البشرية وتحويلها إلى مراكز صـناعة القـرارات               
  .)2(» غراض التخطيط للموارد البشرية في الوقت المناسبلأ

                                                 
  .435، مرجع سبق ذكره، ص الإستراتيجية علي السلمي، إدارة الموارد البشرية ) 1(
  .322سهيلة محمد عباس، مرجع سبق ذكره، ص  ) 2(
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م تكنولوجيا لدعم ومساندة الإدارة في إدارة المـوارد البـشرية في            صمّ عن نظامٍ م   عبارةهو   «
 وتقـويم   ، والتحفيز ، والتطوير ، والتدريب ، وتوصيف الوظائف  ، كإدارة أنشطة الاستقطاب   ،المؤسسة

 من خلال الدعم في     ، بيانام باستمرار في كافة المستويات الإدارية       وتحديث ، والمحافظة عليهم  ،الأداء
 ـ، وتحليـل الموقـع  ، ودعم قرارات المـدراء ،يستراتيجتخطيط القوى البشرية للمستوى الا   ل  والتنقُّ

نجـاز كافـة    ، والمـساندة في إ     التشغيلي ىفين للمستو وظَّ وتوثيق وحفظ وترتيب المُ    ،للمستوى الفني 
  .)1(»  المؤسسةعمليات الأفراد في

مة بغرض تجميع وتنقية وتحليل وتقيـيم وتوزيـع         صمالمُ من الأفراد والإجراءات      تركيبةٌ «هو  
قة بـإدارة العنـصر    تعلِّ القرارات في كافة االات المُ     اتخاذ دقيقة وسريعة لأغراض المتابعة و     معلوماتٍ

  .)2(» البشري في المؤسسة

الموارد البشرية أحد  التطبيقات الخاصة لقواعد المعلومـات          يعتبر نظام معلومات     ، عامة وبصفةٍ
ية والبرامج الجاهزة والتي تستهدف تحقيق الكفاءة والفعالية في عمليات إدارة الموارد البشرية             لكترونالإ

 ويجمع بين الأفراد والأجهزة والـبرامج الجـاهزة والإجـراءات والبيانـات             ،في المؤسسة العصرية  
  .)3(والمستفيدين

طة التي تعمل  مع     ترابِنه مجموعة الأجزاء المُ   ف على أ  عرين نظام معلومات الموارد البشرية      نه فإ وم
وظـائف  ال يمكن استخدامها لمساندة      لتحويل البيانات إلى معلوماتٍ    ، متفاعلة بصورةٍبعضها البعض   

 تحـسين أداء    ـدف    ؛يقتنس و ، القرار اتخاذ،  رقابة،  تخطيطقة بالمورد البشري في المؤسسة من       تعلِّالمُ
  . خصائص الوظائفالموارد وأي التوفيق بين خصائص ، الفرد

  :ويوضح الشكل التالي  نظام معلومات الموارد البشرية
  
  
  

  
  

                                                 
  .106إيمان السامرائي و هيثم الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص  ) 1(
المدخل لتحقيق ميزة تنافسية لمؤسسة القرن الحادي والعشرين،         :جمال الدين محمد المرسي، الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية        ) 2(

  .530، ص 2006الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، 
  .530المرجع نفسه، ص  ) 3(
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  )26(شكل رقم 
  نظام معلومات الموارد البشرية

  .88 ص مرجع سبق ذكره،،  المعلوماتنظم المعلومات الإدارية و تكنولوجيا، ياسين سعد غالب:المصدر

 الفرعية للمعلومات ترتبط بأهداف ومعايير تنـسيق        النظملة من   تكامِإن مكونات هذه البنية المُ    
 فرعـي   وفي الوقت الذي يتوفَّر لدى كل نظـامٍ       . )1( واضحة للمؤسسة  إستراتيجية ترتكز على رؤيةٍ  

 أساسية من   انات وتنفيذ الأنشطة الوظيفية لكل إدارةٍ     نجاز أنشطة معالجة البي   درة على إ  للمعلومات القُ 
 ولتلبية احتياجات هذه الإدارات من المعلومات ذات الجـودة الـشاملة والقيمـة              ،إدارات المؤسسة 

                                                 
  .88مرجع سبق ذكره، ص نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، ، ياسين سعد غالب ) 1(

نظام معلومات الموارد 
 البشرية

النظام الفرعي للأجور
والحوافز

النظام الفرعي 
للتدريب

النظام الفرعي لاستقطاب
العاملين

النظام الفرعي لتقييم 
العاملين

إستراتيجية الموارد 
  البشرية

 الأهداف الاجراءات

  الموارد البشريةإدارة

 المخرجات
 عمليات

 المدخلات

Data  Base 
 قاعدة بيانات الموارد البشرية

Processing

Feedback

Inputs Outputs

 التغذية العكسية
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 المتكامل لإعداد تقارير معلومـات      الإداريعلومات  الم هي أيضاً موارد نظام      النظم فإن هذه    ،المضافة
 شاملة   إلى رؤيةٍ  ، إداري يتجاوز النظرة الوظيفية الجزئية الضيقة      ن منظورٍ  م ،عن الأداء الكلي للمؤسسة   

 ،)1(ط بإدارات المؤسـسة   رتبِ أن كل نظام معلومات وظيفي م      صحيح. لكل عمليات وأنشطة المؤسسة   
ين لكل نظامٍ  وبالتالي فإ .  من هذه الإدارات   م بالأساس لدعم وإسناد الأنشطة الخاصة بكل إدارةٍ       صم 

كـل   ه العكسية وقاعدة بياناته التي تـضم ه وتغذيته ومخرجات وعملياتهلمعلومات له مدخلات  فرعي ل 
 فرعيـة   ظـمٍ  ون  لأجزاءٍ لٌكم أساسي م  ن هذا النظام ما هو إلا جزءٌ      ملفات أعمال اال الوظيفي فإ    

 البيانـات أو نظـام      ل منها نظام المعلومات الإداري الذي يستند على نظام إدارة قواعد          أخرى يتشكَّ 
مستودعات البيانات التي تضم قواعد بيانات داخلية للمؤسسة وقواعد بيانات خارجية عـن بيئـة               

  .الأعمال أو عن المنافسة والمنافسين في الصناعة أو السوق

  . الموارد البشريةم معلوماتانظسمات، مصادر معلومات وعناصر : الفرع الثاني
مـصادر معلومـات    ،سنتناول في هذا الفرع سمات    لموارد البشرية   بعد تعريفنا لنظام معلومات ا    

  :م كما يليانظال  هذا عناصرو
  :  الموارد البشريةم معلوماتاظن سمات -1

  : )2( أهم سمات نظام معلومات الموارد البشرية الحديث فيما يليتتمثَّل
   على الحواسيب المربوطة في شبكات؛ كامل الآلية يعتمد أساساً-
  لاستخدام المباشر من كافة المسئولين المعنيين بشؤون الموارد البشرية؛ متاح ل-
   منتشر في كافة أرجاء المؤسسة مهما تباعدت مواقعها جغرافيا؛-
   شامل لجميع مكونات الموارد البشرية على اختلاف أنواعها ومستوياا؛-
-       ول عليهـا، وتجميـع تلـك       دت مصادر الحـص    شامل لجميع معلومات الموارد البشرية مهما تعد

   واحد بالنسبة للفرد الواحد؛المعلومات في ملفٍ
صل ا في    يمكن الوصول إلى المعلومات المطلوبة عن الفرد من كافة الجهات التي يت            ث متداخل؛ بحي  -

  عمله؛

                                                 
  .مثلما أشرنا إليه في الفصل السابق ) 1(
  .437 مرجع سبق ذكره، ص إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية،علي السلمي، ) 2(
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 دة عن أفكـارهم ومقترحـام     تجد إمكانية إشراك الأفراد أنفسهم في تغذية النظام بالمعلومات المُ         -
لتطوير العمل، وملاحظام عن المنافسين في السوق وغير ذلك من المعلومات التي قد لا تتـوافر                

   التقليدية؛النظم إلى الإدارة في  لفرد لتوصيلها بفعاليةٍالفُرص
-     دة  حتى ولو نشأت المعلومات الخاصة بـه في مواقـع            ، الفرد  شمول النظام كل ما يخصتعـدفي  م 

  .الخ...، اتب، الحوافز المستحقة، الإجازات المستخدمة، رصيد الإجازات المتاحالمؤسسة، مثل الر
    الموارد البشريةم معلوماتاظن معلومات مصادر -2

  : )1( الموارد البشرية إلىمعلوماتام ظن مصادر معلومات تنقسم
نـة في   خزالمُوهي المعلومات التي يستقيها النظام من مصادر داخل المؤسـسة           و: المصادر الداخلية  -أ

 ووصـف   ،فين وما تحتويه مـن تفـصيلام       خدمة الموظَّ  سجلاَّتقة ب تعلِّوالمُقواعد بيانات المؤسسة    
 .، والمحافظـة   والتحفيز ، والتطوير ، والتدريب ، والتعيين ، والاختيار ، وسياسات الاستقطاب  ،الوظائف

 الإدارة  نظم دعـم  طة مع   رتبِويمكن أن يحصل نظام على هذه البيانات من قاعدة بيانات المؤسسة والمُ           
 ظم  الموارد البشرية   ن وغيرها من    ،ظم التقارير الإدارية   ون ، القرارات للموارد البشرية   نظم دعم  و ،العليا

  . المؤسسةفي
 مثـل  ،وهي المعلومات التي يستقيها النظام من مـصادر خـارج المؤسـسة    : المصادر الخارجية  -ب

الأوضـاع  و ،الهيئات العماليـة  ومعلومات النقابات   و ،لعماليةالأحوال ا ومعلومات حول المنافسين    
   .غيرها من المعلومات المتاحة خارج المؤسسةو ،أسعار الفائدةو ، العالميةؤشراتالمُو ة،الاقتصادي

  :  الموارد البشريةم معلوماتاظن عناصر -3
  المُـدخلات،    : همـا   عنـصرين أساسـيين     إدارة الموارد البشرية من    نظم المعلومات ل  تتشكَّ

  : )2(خرجاتالمُو
قة ببيانات الأهداف    تعلِّلة إلى النظام والمُ   دخوهي عبارة عن معلومات الموارد البشرية المُ      : دخلاتالمُ -أ

 والاختيـار   ، وبيانـات الاسـتقطاب    ،يات الخاصة بتخطيط الموارد البشرية    ستراتيجوالسياسات والا 
،  والتأمينـات  ، والتعويضات ، والمكافآت ، وبيانات التحفيز  ،ة والإدام ، والتطوير ، والتدريب ،والتعيين

  .م وتقاريرهمسجلاَّفين ووظَّلموجميع التفصيلات ل
 ،الـنظم ج عن عمليـات     أشكال المعلومات المختلفة التي تنت    و ةوهي نتائج المعالج  : خرجاتالمُ -ب

  .اللوائحو ،الجداولو ،فينوظَّتقارير المُو ،قوائم المعلوماتو ،الرسوماتو ،طاتكالمخطَّ
                                                 

  .107إيمان السامرائي و هيثم الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص  ) 1(
  .108المرجع نفسه، ص  ) 2(
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عتـبر  م معلومات الموارد البشرية ت    امها نظ قد يمكن القول أن المعلومات التي ي      ،في ضوء ما تقدم   
،  أخـرى  لإدارة المؤسسة من ناحيـةٍ    و ، بالغة من الأهمية لإدارة الموارد البشرية من ناحية        على درجةٍ 

فعاليـة رأس المـال     وات تحسين كفاءة    بمستلزمووذلك لصلة هذه المعلومات باحتياجات الإدارات       
  .)1(الإنساني من صانعي المعرفة ومن العاملين في المؤسسة

  . الموارد البشريةم معلوماتاظنية أهم: الفرع الثالث
2(تي العديد من المزايا من أهمها الآتوارد البشرية للمؤسساالم  معلوماتظمتحقق ن( :  

  ؛بالسرعة الممكنةمعالجتها واسترجاع المعلومات وتخزين  -1
2- جلاَّتل بتقليص التعام؛المعاملات الورقيةو اليدوية الس  
  ؛دقة عملية صناعة القراراتوية إلى سرعة ؤدالتحليل المُونجاز عمليات التخزين السرعة في إ -3
4-   الفهم المُ ودة  تحقيق العلاقة الجيلمختلفـة  ريق توفير المعلومـات ا    ط عن   ،العمالول بين الإدارة    تباد

  ؛ ومن أهم هذه المعلومات تلك الخاصة بتقييم الأداء، العاملين في المؤسسةأنشطة لحو
 ـوبذلك ت  ؛ في الموارد البشرية في البيئة الداخلية والخارجية       تغيرات عن أية    الكشف -5 ن الإدارة  مكِّ

  داد لمواجهة تلك التغيرات بكفاءة؛من الإع
  . الموارد البشرية والإدارات الأخرىأنشطةتلف ق التكامل والتنسيق بين مخيتحق -6

  : )3( للمؤسسة الفوائد التاليةالنظمكما تمنح هذه 

-م تخطيط الموارد البشرية؛وتحضير ودة سان  
  ؛الموارد البشريةات باحتياجات المؤسسة من التنبؤ إعداد  -
   كامل لجميع الوظائف؛ المساعدة في إعداد وصفٍ-
   والنقل؛، والترقية، والتعيين، من العقود:املين تنظيم شؤون الع-
   دعم إدارة الاستقطاب والاختيار والتعيين؛-
   والتقويم؛ر دعم برامج التدريب، التطوي-
    دعم برامج توزيع الأجور والمكافآت والتعويضات؛-
-تقديم تقارير م فين وتحديثها باستمرار؛وظَّلة عن المُفص  
  .مسجلاَّفين وإدامة وظَّ توثيق تفصيلات المُ-

                                                 
  .87 مرجع سبق ذكره، ص نظم المعلومات الإدارية و تكنولوجيا المعلومات،، ياسينسعد غالب ) 1(
  .324مد عباس، مرجع سبق ذكره، ص سهيلة مح ) 2(
  .108إيمان السامرائي و هيثم الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص  ) 3(
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مين أو عملاء    البشرية في تزويد المستخدِ    نظم معلومات الموارد  ويتمثَّل الغرض العام من تطوير      
  .)1(النظام بالمعلومات التي يحتاجوا في الوقت المناسب وبالدقة المطلوبة

  . الموارد البشريةم معلوماتاظ نات وأجزاءمكون: الفرع الرابع
كأي نظام معلومـات    ،  معلومات الموارد البشرية من وجهة نظر آلية عمل النظام         نظام   يتكون

والتغذيـة  ،  كموالـتح خرجـات،   والعمليـات والمُ  دخلات،  هي المُ ،  آخر من خمسة عناصر أساس    
  .)2(الراجعة

 المعلومـات اليدويـة     نظـم  البشرية حسب    نظم معلومات الموارد  ات  مكونسنكتفي بعرض   
يكـون أسـهل    ،   يدوية جيدة  نظم المعلومات ت التي لديها    ؤسسا أن الم   إلى  الإشارة  وتجدر .والورقية

 ظم المعلومات  إلىل  عليها التحوظم المعلومات لا توجد لديها    التي   من تلك    مؤتمتة نعلـى  .  مطلقـاً  ن
  . متسارعة تسير بخطواتٍالمؤتمتةن نظم المعلومات لك فإذالرغم من كل 

ب في مجال الموارد البـشرية لا زالـت         وظ أن استخدامات  الحاس    لاحي،  لكذعلى الرغم من    
ولم تنتقـل بعـد للتحليـل       ،   في عمليات جمع المعاملات وتسجيلها وإعداد قوائم البيانات        محصورةً

أي أن استخدامات الحاسـوب في مجـال المـوارد         .الإستراتيجيةووالتفسير وإعداد التقارير الإدارية     
  .ة القرارات الإدارية في مجال الموارد البشريمستوى نظم دعم بعد إلى البشرية لم ترتقِ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
  .530، ص مرجع سبق ذكرهجمال الدين محمد المرسي،  ) 1(
  .345زياد محمد الشرمان، مرجع سبق ذكره، ص  ) 2(
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  )27(شكل رقم 
   البشريةنظم معلومات المواردات مكون

  
  .346 سبق ذكره، ص صدر م، زياد محمد الشرمان:المصدر

   :)1(تي البشرية الآنظم معلومات المواردمن بين أهم أجزاء و
  :)2( قاعدة البيانات-1

تقاعدة البيانات من بين أهم التسهيلات التي يعتمد عليها نظام معلومات الموارد البـشرية              عد  .
 خاصة باسـم     معلوماتٍ تتضمنهذه الملفات   ،   عن العاملين  تحتوي قاعدة البيانات على عدة ملفاتٍ     و

سهامارِالعامل ورقم ضمانه الصحي وصنف الوظيفة التي ي.  

 بموجبها تخـزين المعلومـات في       طة التي يتم  ترابِت قاعدة البيانات المُ   ؤسساستخدم الم  ما ت  وغالباً
 ـ  ؛ معين للمعلومات عن العـاملين ص بحقل أو عنصرٍ يتخص  وكل ملفٍ  ،متعددة ملفاتٍ م نظَّفقـد ت

  يرتبط بملفٍ  كل ملفٍ  و ، واحد  وليس بملفٍ  متعددة من العاملين بملفات     المعلومات الخاصة بكل عاملٍ   

                                                 
  .328-327سهيلة محمد عباس، مرجع سبق ذكره، ص ص  ) 1(
)2 ( Data base.  

 المدخلات) 1(
   بيانات عن الموظفين -1
   بيانات عن الوظائف-2
   بيانات إدارية أخرى -3
 الأهداف والتخطيط -4

  الاستراتيجي 
  أنماط القيادة -5

 العمليات)2(
 تسجيل ورصد وتخزين -1

  البيانات 
 تدقيق ومراجعة وتحديث -2

  البيانات 
   تصنيف وترتيب البيانات -3
   تحليل وتفسير البيانات-4

  المخرجات )3(
 بيانات ومعلومات من -1

  الموظفين والوظائف
ات عن  بيانات ومعلوم-2

العمليات الادارية ،  من 
  .تخطيط وتوظيف وتقويم 

 تقارير عن شؤون -3
واوضاع الموارد البشرية ،  

 .تاريخيا ،  وماليا وتنبؤيا

 قاعدة البيانات ،  قاعدة معرفة ،  قاعدة النماذج ،  التعليمات

 التغذية  الراجعة البيانات والمعلومات 

 )الواقع الحالي( الطبيعيةؤسسةنظم الم

  التحكم
  

 إدارة الموارد البشرية
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 آخر ويلهكم  ،      في ملفٍ   خزن المعلومات الخاصة بكل عاملٍ     وهذا يختلف عن الملفات التقليدية التي يتم  
  .واحد

  :  المعدات المستخدمة-2
بد من تحديد نوع التطبيـق      نظام معلومات الموارد البشرية لا    مة في   ستخدات المُ عد تحديد المُ  قبل

إن التطبيـق   . م من قبـل الإدارة    صم كانت برمجيات جاهزة أم برامج ت       سواءً ،ديرالذي يحتاج إليه الم   
 المطلوب يكما أن مـن بـين      . درة شبكات العمل المطلوبة   د حجم الذاكرة المطلوبة والسرعة وقُ     حد
 ووحدات الخزن   ، مثل الطابعة  ،مة في النظام الحواسيب وأجهزة الإدخال والإخراج      ستخدالأجهزة المُ 

  .نويالثا
  :  بيئة البرمجيات-3

   وهي التطبيق الذي ي   ظمل الانسيابي مع    ساعد المستفيد في التفاعة الفُرص مثل إعطاء    ، المختلفة الن
نـة في   خزوكذلك الاستفادة من البيانات المُ    ،  صال مع الحواسيب الأخرى    وتمكينه من الات   ،للمستفيد

  .الحواسيب الأخرى

  . الموارد البشريةم معلوماتظان ر تطومراحلوظائف و: المطلب الثاني
 هذا المطلب قنا في المطلب الأول إلى مفهوم نظام معلومات الموارد البشرية سنتناول في             بعد تطر 

مانظهذا الر وظائف ومراحل تطو.  

  . البشريةنظم معلومات المواردوظائف : الفرع الأول
رة، وفي سائر مراحل وأنـواع أنـشطتها،        تستخدم إدارة الموارد البشرية في المؤسسات المعاص      ُ

 وأهم هذه الوظائف ما يوضـحه       ،الحاسوب، ونظم المعلومات لمساعدا على إنجاز وظائفها المختلفة       
  : )1(الشكل التالي

  
  

  
  
  
  

                                                 
  .347-346 ص ص، مرجع سبق ذكرهزياد محمد الشرمان،  ) 1(
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  )28(شكل رقم 
   البشريةنظم معلومات المواردوظائف 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .347-346 ص ص،  سبق ذكرهصدرمزياد محمد الشرمان،  :تناد إلى الشكل من إعداد الباحث بالاس:المصدر
  
  

 المؤسسة من حيث ئح تفصيلية وإجمالية، يوضح فيه طبيعة الموارد البشرية فيوضع جداول ولوا 
 متوسط العمر، ونسبة النوع، ومعدل الشهادات، والقدم الوظيفي، وحجم وطبيعة المهارات

 .البشرية التي تمتلكها المؤسسة)الإمكانات(

 
 ظم معلومات الموارد البشريةوظائف ن 

 2 

 3 

 4 

 1 

 5 

 6 

وذلك بمقابلة حاجات المؤسسة للقوى : وضع الخطط التفصيلية والإجمالية والتنبؤية لقوة العمل 
 من داخل المؤسسة وخارجها، وإيجاد  الرصيد، وعروض الموارد البشريةالعاملة مع العروض من 

 . لمعالجة الفروقاتلالبدائ

تنظيم شؤون العاملين الإدارية والإجرائية، مثل صكوك التعيين، الإجازات العادية والمرضية، تسجيل  
 .ن الأنشطة الدورية الروتينيةالغياب، النقل، الترقية وغيرها م

المعلومات الضرورية عنه من حيث العمر،  فيه كل بناء ملفات شخصية لكل عضو في المؤسسة، يبين 
 .الخ... الراتبر وتاريخ الالتحاق ونوع الوظيفة، ومقدال الاجتماعية، الأولاد، المؤهة، الحالسالجن

 المؤسسة من حيث جداول ولوائح تفصيلية وإجمالية، يوضح فيه طبيعة الموارد البشرية فيوضع  
متوسط العمر، ونسبة النوع، ومعدل الشهادات، والقدم الوظيفي، وحجم وطبيعة المهارات 

 .البشرية التي تمتلكها المؤسسة) الإمكانات(

 فيه متطلبات كل وظيفة والمهمات التي اوصف كامل لجميع الوظائف المتاحة في المؤسسة، مبين 
 مقابل ذلك يجري حصر المهارات والكفاءات المتواجدة في سيقوم ا شاغل هذه الوظيفة، وفي

 . مطابقتها مع الوظائف المتاحةىالمؤسسة، ومد

انات الموارد البشرية وقاعدة إجراء البحوث والدراسات المهنية والسلوكية، باستخدام قاعدة بي 
المعرفة لإجراء هذه البحوث، مثل مقارنة مستوى الأجور مع مستوى المعيشة، أو فحص العلاقة بين 
الحوافز التي تقدمها المؤسسة ومعدلات أداء العاملين، أو حساب نسبة تكاليف الأيدي العاملة في 

 .الخ...رية مثل الغياب ودوران العملالمنتج النهائي، وغيرها من مجالات البحث الموارد البش
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مـديري  وكما يمكن أن يقوم نظام معلومات الموارد البشرية بالوظائف الرئيسية لـدعم إدارة              
  :  البشرية بالمهمات التاليةدرافي دائرة المووظِّمو
ات وحقـائق تفـصيلية     وم أو معل  عات الوظيفية ورصدها في شكل بياناتٍ      حصر وتسجيل التوقُّ   -1

 تفصيلية فردية خاصـة بكـل        عامة مركزية، وملفاتٍ   لك من خلال إنشاء ملفاتٍ    وإجمالية؛ وذ 
  . تاريخية عن كل الأحداث والأنشطة السابقةموظف، وملفاتٍ

 لاستخدامها في االات المختلفة      مراجعة وتصنيف وتحليل البيانات والمعلومات والحقائق، تمهيداً       -2
  .وارد البشريةلإدارة الم

3-     تقديم تقارير إدارية بصورةٍ يسه     حقِّل فهمها وتفسيرها بما ي     ق الفائدة بالنسبة للأغراض التي سيتم 
لـك  وذ.  البـشرية  استخدام البيانات والمعلومات فيها لدعم قرارات المسؤولين عن إدارة الموارد         

عـات  ت المؤسـسة المـستقبلية أو توقُّ       الخاصة بتقدير احتياجا   التنبؤبالاستناد إلى ملفات بيانات     
جاهات المستقبلية، وبالاعتماد على ملف جداول وبرامج عمل إدارة الموارد البشريةالات.  

ه الوظائف بشكلٍ  نجز معلومات الموارد البشرية هذ     ت  ظم ط مع   ترابِ متكامل، ومالإداريـة   الـن 
 موارد بشرية محسوبة لأول مرة، أن       تنظم المعلوما لى المؤسسات التي ستستخدم     فيكون ع . الأخرى

  .تبدأ بفتح الملفات الفردية والمركزية ومن ثم الملفات الأخرى

 البشرية مجرد تخزين واسـترجاع المعلومـات        نظم معلومات الموارد  وتتعدى مجالات استخدام    
 وغيرهـا مـن مجـالات       ، والمكافـآت  ،ن العمل ، مثل الغياب، ودورا   بشأن قوة العمل في المؤسسة    

  : )1( أخرى أكثر أهمية تشمل ما يلي إلى مجالاتٍ،الاستخدام التقليدية
  يات التنافسية للمؤسسة؛ستراتيج إعداد الخطط والا-
   باحتياجات الموارد البشرية؛التنبؤ -
   تخطيط المسارات الوظيفية ومسارات الترقية؛-
   تحليل الاحتياجات التدريبية؛-
  الموارد البشرية؛ تقييم سياسات وممارسات وبرامج -
   إعداد بعض التقارير الخاصة بإدارة العنصر البشري؛-
  . البشريم الأنشطة اليومية لإدارة العنصر تدعي-

  

                                                 
  .531-530، مرجع سبق ذكره، ص ص جمال الدين محمد المرسي ) 1(
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  )29(شكل رقم  
 آلية بحوث الموارد البشرية بمساعد الحاسوب

  

  
  .348، ص المصدر السابق :المصدر

  . ام معلومات الموارد البشريةمراحل تطور نظ: الفرع الثاني
تكنولوجيا المعلومـات   و نظام معلومات الموارد البشرية كواجهة بين إدارة الموارد البشرية           يعتبر

هـا  توفِّرالوسـائل الـتي     والإدارية لهذه الوظيفة    و فهو يجمع مابين الأنشطة الأساسية       ؛الاتصالاتو
  . )1(الاتصالوتكنولوجيا المعلومات 

ر  في نمو وتطـو    - خاصة تكنولوجيا الحاسوب   بصورةٍ و -ات التكنولوجية تطوراللقد ساهمت   
  : )2(تيية النظام هي كالآالتطورهم المراحل  البشرية وأنظم معلومات الموارد

  

  

                                                 
)1 ( information de gestion des ressources humaines27%me d8A%3C%Syst/wiki/org.wikipedia.fr://http، 

  .2008 فيفري 17 :تاريخ التحميل
  .323-322 ص ص، مرجع سبق ذكره، سهيلة محمد عباس ) 2(

 

 نظام الحاسوب

 نتائج بحوث الموارد البشرية   بحوث الموارد البشرية

  
  

 تحسين أداء وتطوير الموارد البشرية 

المشكلة

  لا
 )بحث عن حل( 

سؤال

 )يجاد الحلإ(نعم

 بنك المعلومات

  قاعدة البيانات  قاعدة البرمجيات 
 قاعدة المعرفة 
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  :مرحلة الستينات -1
 بعمليـات   ات بـدءاً  ؤسسقة بالموارد البشرية في الم    تعلِّفي هذه الفترة كانت معظم المعلومات المُ      

 ومعاملات إـاء الخـدمات      ، بالراتب التقاعدي  ، وانتهاءً  والأجور ،لات والتنقُّ ، والترقية ،توظيفال
سجلاَّتٍظ في حفَت،ت بوم يدوياًنظَّب وت.  

 الـسجلاَّت عاني من صعوبة استخدام المعلومات الواردة في         كانت الإدارة ت   ،وفي هذه المرحلة  
 وقـد لا    ،ن الأجهزة الحاسوبية كانت باهظة  التكـاليف       كما أ  .نةمكِعند الحاجة إليها بالسرعة المُ    

  . عاليةقُدراتٍ مناسبة بتحتوي على ذاكرةٍ
  : مرحلة السبعينات-2

 في القـضايا    المؤسـسات  إذ استخدمت من قبل      ؛رةتوفِّ أصبحت الحواسب م   ،ذه الفترة ه في  
  .المخزون أو الرقابة على  مثل حسابات المدينين،فيلاكت كاحتساب ال،المالية

ه في  استخدامات،  ومن أهم استخدامات الحاسوب في مجال إدارة الموارد البشرية في هذه المرحلة           
 وتحديـد احتياجـات     ، التخطيط للموارد البـشرية    ممثلة في  وإدارة الأفراد  ،تحديد الأجور والرواتب  

 وبـرامج  ، والتطويريـة وكذلك في تصميم البرامج التدريبية،   ونوعاً  من الموارد البشرية كماً    المؤسسة
  .(1) إلى برامج صيانة العاملينإضافةً،  وبرامج التحفيز،تقويم الأداء

  : مرحلة التسعينات إلى الوقت الحاضر-3
 ملموس كلفة الأجهزة الحاسوبية بشكلٍ  ت في تطبيقات إدارة الجودة الشاملة وانخفاض        التوسعإن  

 المـوارد   معلومـات نظـم   اصرة إلى الاعتماد على      المع المؤسساتع العديد من     شج ، بالماضي قياساً
ي لتحقيـق المزايـا     استراتيج  بمثابة سلاحٍ  المؤسسات من قبل    النظم بل أصبح استخدام هذه      ،البشرية

واستثماره لزيادة  ،  (2) بالحاجات المستقبلية من رأس المال البشري      التنبؤ من خلال    ،مؤسسةالتنافسية لل 
  .الإبداع والابتكار

  : (3)ل أهم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة الموارد البشرية فيما يليوتتمثَّ
  ؛مينستخدالمُ  المرتبات وملفات-
   متابعة تطورات الأجور؛-

                                                 
(1) Henri Mahé de Boislandelle, Dictionnaire de gestion, Economica édition, Paris, 1998, p 186. 

ن من زيـادة  مكِّدرات التي تكل القُالمهارات والخبرات وإلى مجموع المعارف ويشير : (Human Capital) يرأس المال البشر :  (2)
 . معينةجية العمل لدى الفرد أو جماعة عملٍاإنت

(3) Henri Mahé de Boislandelle, op.cit, P 187. 
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   الوقت والأنشطة؛ إدارة-
  ؛ )1( الموازنة الاجتماعية-
   على وضعية كتلة الأجور؛محاكاة -
   متابعة الأنشطة التدريبية؛-
   الشخصية للموظفين؛تابعة تطور المسارا مت-
   محاكاة حوادث العمل المحتملة؛-
  . تسيير ملفات المرشحين للتوظيف-

   . للموارد البشريةيةلكترونالإالإدارة و الموارد البشرية نظم معلوماتالفرق بين : الفرع الثالث
  عدفهوماً م - أو ما يسمى أيضاً بالإدارة الرقمية      -يةلكترون الإ الإدارةت ـ أملَ راًبتكَ م  ه المراحـل   ت

 وأسهمت في تكوينـه     ، والاقتصاد الرقمي  ، واقتصاد المعرفة  ، من ثورة تكنولوجيا المعلومات    المُتقدمة
  .)2(انتشاره برمتهو

 وتقديم الخدمات   ،ل المعلومات  إدارية تتضمن تباد    جهود « : هي ية اصطلاحاً لكترون الإ الإدارة
 ،الإنترنت عبر أجهزة الحاسوب وشبكات      ،ل بسرعةٍ عالية وتكلفة منخفضة    للمواطنين وقطاع الأعما  

  من العمليات التنظيمية تـربط بـين        مجموعةٌ « :وهي كذلك . )3(»ية وأمن المعلومات    مع ضمان سر 
 ، تخطـيط : لتحقيق أهداف المؤسـسة مـن    ؛ية، بواسطة وسائل إلكترون   مصادر المعلومات والمستفيد  

  .)4(» تطويرو ،عةمتابو ،تشغيلو ،إنتاجو

 شـبكة الهياكـل والقـرارات       « : للموارد البشرية بأـا    يةلكترونالإالإدارة  كذلك   فعرتو
 من حيث   ،مة في تقديم ومزاولة وظائف الموارد البشرية في المؤسسات        ستخدية المُ لكترونوالعلاقات الإ 

 ، ويـتم  الإنترنت ب م لها فورياً  د الإعلان عن الوظائف والتق    ؛ حيث يتم  لكترونيالاختيار والتوظيف الإ  
                                                 

لـة  مثِّعلى الهيئات المُ  ها   عرض  إذ يتم  ؛) عامل 300لى الأقل    تلك التي تشكل ع    خاصةً( ة سنوياً في كل المؤسسات    عد م هي وثيقةٌ  ) 1(
لتعمل على تلخيص البيانات العددية الأساسية، التي تسمح بتقدير وضعية المؤسـسة في الميـدان الاجتمـاعي                  ،مينستخدِللم 
  .لسنتين الفارطتين ا السنة أورات التي طرأت خلال السنة الجارية وفيقياس التغيتسجيل الإنجازات التي تمَّت، وو

  .9ص ، مرجع سبق ذكره، بشير عباس العلاق ) 2(
سبل التطبيق بـدول مجلـس      الواقع والمعوقات و  : لكترونيةالإالحكومة   «،  الحميضي و وليد سليمان   الحمادي بسام عبد العزيز   ) 3(

، 2004، الـسعودية ، الرياض، لإدارة العامة  للندوة الدورية العاشرة المنعقدة بمعهد ا      بحقث مقدم ،  » التعاون لدول الخليج العربية   
  .3 ص

 ،الجمعية العربيـة للبحـوث الاقتـصادية      ،  مجلة بحوث اقتصادية عربية   ،  » الإدارة الالكترونية للموارد البشرية    «،  لمين علوطي  ) 4(
  .144ص ، 2008ربيع ،  42  العددالقاهرة، مصر،
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، ودفـع   الالكتـروني  والمحاكاة والتـدريب     تعددة والوسائط المُ  الإنترنتالتدريب والتنمية باستخدام    
 ـ      ،يةلكترون من خلال  البنوك الإ     ،الأجور والحوافز   دراء والاتصالات والمفاوضات بين العـاملين والم

  .)1(» والنقابات والحكومة عن طريق شبكات الأعمال
  : )2(ية للموارد البشرية إلىلكترونتحتاج الإدارة الإ

  عين؛توقَّ للعاملين الحاليين والمُ بناء قاعدة بياناتٍ-1
   للموارد البشرية؛لوماتٍ إنشاء نظام مع-2
   للمؤسسة؛الإنترنت إنشاء مواقع على -3
   للمراسلات؛لكتروني استخدام البريد الإ-4
   داخلية بين الإدارات والفروع؛ إنشاء شبكات معلوماتٍ-5
  ؛الإنترنت تصميم نماذج إدارة الموارد البشرية على -6
  ؛الإنترنت ب الاتصالات مع وزارات العمل والنقابات وأسواق العمل-7
، تسجيل جميع القوانين وتشريعات      استخدام مؤتمرات الفيديو في المفاوضات والمساومة الجماعية       -8

  .  لملفات العاملينلكترونيية والأرشيف الإلكترون واستخدام المكتبة الإالإنترنتالعمل على 

 مـن    جـزءٌ  هـي و ،ية الموارد البـشر   أنشطة للموارد البشرية أتمتة     يةلكترونالإ الإدارة   عتبرتو
 في عمليات الترقية نعمل     مثلاًف ؛نشاطاًو  البشرية أوسع نطاقاً   نظم معلومات الموارد   أي أن    .المعلوماتية

 بـين   إلا أن هنـاك تكامـلٌ     .  للموارد البشرية  يةلكترونالإ البشرية لا الإدارة     نظم معلومات الموارد  ب
عليها نظم المعلومات من سرعة الحصول علـى         تعتمد    وسيلةٌ يةلكترونالإ أن الإدارة    ثالنظامين؛ حي 

  .  خفض تكاليف الحصول عليهاو ،المعلومة

  . ا عملية بناء نظام معلومات الموارد البشريةالمراحل التي تمر: الفرع الرابع
  : )3( بالمراحل التالية عملية بناء نظام معلومات الموارد البشرية تمرعادةً

   وتحديد احتياجات الإدارة من المعلومات؛،المؤسسة الإدارية بالنظم تحليل -1
2-           ل معها   تصميم النظام بتحديد مصادر ووسائل ودورية الحصول على المعلومات، وأساليب التعام

ضـافة،  التداول، الاسترجاع، التحـديث، الإ    التجميع، التحليل، التبويب، التصنيف، التداخل،      (
  ...)، الحذف

                                                 
  .357ص ، 2007، مصر، الإسكندرية، الدار الجامعية للنشر، شريةالإدارة الإستراتيجية للموارد الب، فريد النجار ) 1(
  .358 صالمرجع نفسه،  ) 2(
  .438، ص مرجع سبق ذكرهإدارة الموارد البشرية الإستراتيجية،، علي السلمي ) 3(
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  ة والآلية لتنفيذ التصميم المطلوب؛ تحديد الاحتياجات البشري-3
   تنفيذ النظام وتشغيله لمراحل تجريبية، وتعديله أو تطويره حسب نتائج التجريب؛-4
   تعميم استخدام النظام؛-5
  . مع تغير الاحتياجات أو تطور التكنولوجيا، التطوير المستمر في النظام-6

  . بشرية الموارد الم معلوماتاظنتطبيقات : المطلب الثالث
  : )1(هم هذه التطبيقات الآتي الموارد البشرية وأم معلوماتانظ ل العديد من التطبيقاتتوجد

  .تطبيقات التوظيف: الفرع الأول
 والمـساعدة في    ، تطبيقات توظيف العاملين كل من عملية جذب واستقطاب العاملين         تتضمن

  . الخاصة بالعاملين والحفاظ على قاعدة البيانات،لعمل المناسبةارص توفير فُ
  :  جذب واستقطاب العاملين-1

ـملين في حفظ المعلومات الخاصـة بالمُ      ا نظام معلومات جذب واستقطاب الع     ساعدي  حين رش
  .ح المناسب للمواقع الوظيفيةرش وتحديد المُ،للوظائف

  :  ما يليمؤسسةنظام الاستقطاب الفاعل للق يحقِّو
م تقـد  أخـرى للم   مؤشرات و ، ورقم ضمانه الصحي   ، العامل  استرجاع المعلومات الخاصة باسم    -أ

  ؛للوظيفة
  ؛...)،  الاختيار،مثل المقابلة( توثيق جميع الإجراءات الخاصة بعملية الاستقطاب -ب
  رص العمل المُتوفِّرة؛ حول فُ توثيق جميع البيانات الأساسية-ج
  حين للوظائف؛رش الضرورية عن المُ التقارير وإعداد، توفير المعلومات الأساسية للقائمين بالمقابلة-د
  ديد تكاليف الإعلانات عن الوظائف؛ وتح، توفير المعلومات اللازمة لتقويم عملية الاستقطاب-ه
  حين للوظائف؛رشئج الاختبارات للم عن نتا توفير معلوماتٍ-و
 والتسريع بملء   ،ون أعلى المهارات   كبيرة والذين يمتلك   لين بدرجةٍ ؤهحين من المُ  رش زيادة أعداد المُ   -ز

 في  كثر العاملين نجاحاً  ئ أ هين من تحديد المصادر التي ت     ن المديرو  وبذلك يتمكَّ  ؛الشواغر من قبلهم  
  المستقبل؛ 

 أم معايير ذاتية كبعض     ،بالعمل كانت تلك المعايير موضوعية مرتبطة        سواءً ، زيادة معايير الاختيار   -ح
مات الشخصيةالس.  

                                                 
  .329ص ، مرجع سبق ذكره، سهيلة محمد عباس ) 1(
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  : بالعاملين خاصةير قاعدة بيانات توف -2
 المعلومات يمكن استخدامها    ههذقاعدة بيانات،    حول العاملين في      ببياناتٍ عادةًتحتفظ المؤسسة   

  : لعدة أغراض أهمها
  ؛الأجوروإدارة الرواتب  -أ

  الحوافز؛والخدمات و توثيق تكاليف الفوائد -ب
  .التخطيط للموارد البشرية -ج

  . العاملين كما سبق أن ذكرنا تخص عدة معلوماتٍتتضمنلأساسية إن قاعدة البيانات ا

  .رد البشريةتطبيقات التخطيط للموا: الفرع الثاني
 ـ : طة بتخطيط الموارد البشرية وهما    رتبِ نوعان من التطبيقات الحاسوبية المُ     هناك  ،بتخطيط التعاقُ

  .اًنوعو تحديد الاحتياجات المستقبلية من الموارد البشرية كماًو

بد أن تعيدهم إلى المواقع الـتي تـشغر          لا عمالعلى أن المؤسسة لديها      ب التعاقُ تخطيط ديؤكِّ
 عإلغاء الخدمة أو    ولات  التنقُّوالترقية  ود  بسبب التقاعبد أن تكـون    لذلك فانه لا   نشطة؛ في الأ  التوس

الـدرجات  حـسب   وفين حسب الوظـائف     صن بالعاملين م  ملف  منها ،هنالك العديد من الملفات   
د حـد إذ أن هذه الملفات ت     .التدريبوالخبرة  ومدة الخدمة   والعمر  ووكذلك حسب الجنس    ،  الوظيفية

 ومن أهمها   ، أخرى نه بالإمكان الاستفادة منها في الحصول على ملفاتٍ       ، كما أ  إمكانية حركة العاملين  
 إلى  العاملين من ترقيـاتٍ   ن تحليل حركة    الذي يتضم  تحليل حركية قوة العمل   وملف تحليل قوة العمل     

  .غيرهاو ،معدلات دورانو لاتٍتنقُّ

الاسـتغناء  و بأثر التعيينات    التنبؤ البيانات الخاصة بحركية العاملين يمكن استخدامها في         هذهإن  
  :  المعلومات التاليةيوفِّرن تحليل قوة العمل  فإكولذل ؛على قوة العمل المستقبلية

  ،  إلى آخرالترقيات من قسمٍولات ذلك التنقُّك، عدد التعيينات الجديدة -أ
  ، عدد العاملين الذين تحتاجهم المؤسسة مستقبلاً -ب
الإقالـة  و لأي سبب من الأسباب كالتقاعـد        عدد العاملين الذين ستفقدهم المؤسسة مستقبلاً      -ج

                                     .                                                         الخ...النقلولاستقالة و
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 أكانت   سواءً ،وذلك فان نظام تخطيط الموارد البشرية يساهم في عملية صناعة القرارات بفاعلية           
 يكون فيها فائض     التي ف فيها أو لإعادة توزيع الموارد البشرية من الوظائ        ر لملء الشواغ  هذه القرارات 

  .الموارد البشريةإلي تلك الوظائف التي تشكو من عجز أو نقص في 

  .تطبيقات إدارة الأداء: الفرع الثالث
إضـافة إلى أن   ،  يـة إلكترون خزن معلومات تقديم أداء العاملين في قاعدة بيانـات           الممكنمن  

 في ربط   المؤسسةاء تساعد    إن تطبيقات إدارة الأد    .الحاسوب الشخصي ممكن استخدامه لهذا الغرض     
  . التقويم بخصائص ومواصفات كل وظيفة وتساهم في تحديد ووضع الحلول لمشاكل الأداءنظم

وبعد الانتهاء من   ،   الخاصة بتقويم الأداء يمكن أن تحدد نوع الطريقة المناسبة للتقويم          والبرمجيات
  .دةحدء الفعلي قياسا بالمعايير المُ في الأداتقاوعملية التقويم يمكن توفير معلومات تشير إلى الفر

إن تطبيقات تقويم الأداء تتطلب من إدارة الموارد البشرية تحديد مشاكل الأداء وبيئـة العمـل                
  .  ليتسنى لها تصحيح الانحرافات ومعالجة مشاكل انخفاض الأداء

  . تطبيقات التدريب والتطوير المهني: الفرع الرابع
كل أساسي في توثيق المعلومات الخاصة بإدارة التدريب وهـذه          ستخدم تطبيقات التدريب بش   ت

وكلف التـدريب الخ إضـافة إلى       ،  محتوى البرنامج ،   عدد المشاركين وخصائصهم   تتضمنالمعلومات  
  . التدريبية الضروريةنشطةذلك معلومات حول مهارات العملين والأ

إضافة إلى شهادة المهارات  ،   التدريبية  البيانات تتضمن البيانات الخاصة بإدارة التدريب      قاعدةإن  
كما وانه بالإمكان استخدام المعلومات الخاصة بالتكاليف لتحديـد أي الأقـسام            ،  والخبرة التعليمية 

إذ أن هذه المعلومات يمكن استخدامها في إعادة تخفيض المـوارد           ،  تكون الموازنة التدريبية مرتفعة فيها    
بموازنة التدريب  ،  ومن المهم إعطاء مثال حول المعلومات الخاصة      ،  المالية في الخطط التدريبية المستقبلية    

  : في النموذج التالي
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  )9( جدول رقم
   نموذج موازنة التدريب كما يظهرها الحاسوب

  اتمركز الكلفة الحساب -
  4500/الموازنة الإجمالية  -

  2500  1000  3500  المنهج التدريبي

  600  -  600  التسهيلات

  300  -  300  الطعام

  100  -  100  السعر

  3500  1000  4500  إجمالي
  .333، ص 2003، 1مدخل استراتيجي، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، ط: سهيلة محمد عباس، إدارة الموارد البشرية :المصدر 

فان قاعدة البيانات تـوفير بيانـات حـول         ،  فة إلى المعلومات الخاصة بتكاليف التدريب     إضا
البحوث واالات العلمية والمصادر المعرفية لمساعدة العاملين في تعلمهم واطلاعهم علـى احـدث              

  .المستجدات العلمية

مهمة كنقـاط    خططا للتطوير المهني تحتوي على معلومات        يوفِّركما وان نظام المعلومات قد      
  .والحاجات التدريبية والتطويرية الأساسية للمواقع الإدارية العليا، القوة في المهارات المطلوبة

 التطوير المهني تساعد الإدارة في تحسين فاعلية الأداء ومساعدة العاملين في تحديـد         تطبيقاتإن  
 كاسـتحداث   المؤسسةرة في   توفِّ المُ رصالفُ ب يتعلَّقميولهم المهنية وتقديم النصح والإرشاد للعاملين فيما        

  .وظائف جديدة

  :  البشريةنظم معلومات الموارد التالي يوضح بعض التطبيقات لوالجدول
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  )10( جدول رقم
  ة البشرينظم معلومات المواردأمثلة لتطبيقات 

  المستوى  وصف النظام  اسم التطبيق
 لاحتياجات إعداد خطط طويلة الأجل  تخطيط المصادر البشرية

  المؤسسة من قوة العمل
  ياستراتيج

مراقبة مدى عدالة أجور الموظفين   تحليل المكافئات والتعويضات
  ورواتبهم وتوافق العوائد لكل وظيفة

  تكتيكي

  فني  تصميم مار وظيفي للوظائف  المسار الوظيفي
تتبع تدريب ومهارات وتقويم الأداء   التدريب والتطوير

  مسجلاَّللموظفين وحفظ 
  تشغيلي

  .106 سبق ذكره، ص صدر إيمان السامرائي و هيثم الزعبي، م:المصدر

  .حاسوبية أخرى في إدارة الموارد البشريةتطبيقات : الفرع السادس
  : )1(هي كالتاليوفي إدارة الموارد البشرية ثلاث تطبيقات الأخرى  التطبيقات الحاسوبية أهممن 

  :)2(أو نظم أتمتة المكاتب النصوصومعالجة المعاملات  -أولاً
توثيق القرارات  والمعالجات الحاسوبية المستخدمة في مراجعة      و جميع العمليات الحسابية     تتضمن

إضافة إلى توثيق المعلومات الخاصة بالمواقع الوظيفية المختلفـة في المؤسـسة            ،  الخاصة بالموارد البشرية  
 تساعد المؤسسة في    صالنصوولجة المعاملات   إن معا . تكاليف التدريب والأجور  واحتساب الرواتب   و

  . عامةبصورةٍ المؤسسة أنشطةوكذلك في إيجاد التوافق بين ، تلبية المتطلبات القانونية
  :  القرارنظم دعم -ثانياً

تظم هذه   مصمخاذ في   دراء لمساعدة الم  النت التي قد تواجههم وعادةً     حل المشكلا  القرارات و  ات
تشخيص مـدى  و للمستفيد بمعرفة النظمإذ تسمح هذه ، )3()ماذا لو( إلى خاصية  ظمالند هذه   ما تستن 

 في تحديد عدد ونوع العـاملين       النظمتساعد هذه   والتغير في النتائج عند تغير الافتراضات أو البيانات         
حيـث  ،  خصائص الوظائف و كتكلفة الأجور أو طبيعة      تغيراتالذين تحتاجهم المؤسسة وفق بعض الم     

 قد تـساعد المـدير في       متعددة بدائل   توفِّرفهي  ،   لتماثل عملية صناعة القرارات    النظمممت هذه   ص
  . القراراتخاذ

                                                 
  .326-325  صص، مرجع سبق ذكره، سهيلة محمد عباس ) 1(
)2 ( Office Automation Systems.  
  .532 ص،  سبق ذكرهعمرج،  الدين محمد المرسيجمال ) 3(
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  :  الخبيرةالنظم -ثالثاً
ظمعتبر استخدامات   تعلى سـبيل   .  الخبيرة في مجال إدارة الموارد البشرية عملية حديثة نسبيا         الن

 القرارات بشان كيفية    اتخاذام النظام الخبير لمساعدة العاملين في       المثال تقوم بعض المؤسسات باستخد    
تخصيص الاشتراكات على برامج الرعاية الاجتماعية والصحية والمعاشات، كمـا قـد يـستخدمها           

 في  الـنظم أخيرا قد تستخدم هذه     . المديرون في جدولة وتحديد متطلبات العمل للمشروعات المختلفة       
  .)1(ت وتقييم الأداءعمليات إدارة المقابلا

 من قرارات الموارد البشرية كقرارات التوظيف بالنسبة للمرشحين الذي يتقـدمون            العديدإن  
 ينبغي أن تتوافر في المرشح كالمؤهـل        متعددةللعمل في وظيفة ما في المؤسسة، تتطلب اعتماد معايير          

الخ فـضلاً  عـن      ...ت الشخصية العلمي، الجنس، الخبرات، العمل السابق، الصفات البدنية، الصفا       
ضرورة اجتياز المرشح لمراحل عديدة ضمن عملية الاختبار والتعيين ومن ضمن هذه المراحل المهمـة               
اجتياز المرشح للاختبار ومقابلة التعيين والفحص الطبي وغيرها دف اختيار أفضل المرشحين للوظيفة             

إدارة الموارد البشرية في عملية اختبار وتعـيين        الشاغرة  وهنا يتطلب الأمر اعتماد أداة تساعد مدير          
 القرار السليم، وعليه فإن النظام الخبير الذي يـستند          اتخاذأفضل المرشحين، بمعنى آخر مساعدته في       

  .)2(على المعرفة هو الذي يمكن أن يساعد المدير في هذه العملية

مجالات إدارة الموارد البـشرية      في   المؤسسة إن كل نمط من أنماط التطبيقات الحاسوبية يساعد         
  . بتخفيض التكاليف أو تحقيق الجودة والإبداعالمُتمثِّلةويحقق لها المزايا التنافسية 

 الحاسوبية لإدارة الموارد البشرية على تحقيق الميزة التنافسية         ت الجدول التالي أثر التطبيقا    يوضحو
  : للمؤسسة

  
  
  

  
  
  
  

                                                 
  .533 ص،  سبق ذكرهعمرج،  الدين محمد المرسيجمال ) 1(
  .73 ص ، سبق ذكرهعمرج سعيدة حنك، ) 2(
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  )11(جدول رقم 
   في تحقيق المزايا التنافسية للمؤسسة للموارد البشريةاسوبية أثر التطبيقات الح

   الخبيرةالنظم  رار القنظم دعم   معالجة المعلوماتنظم  الأهداف التنافسية

  .قيادة الكلفة -
يعمل الأفراد بكفاءة    -

  .عالية

  .تقليل استخدام الورق -
تقارير معيارية، زيادة الدقـة      -

  .في المعالجة
  .ارير عبر الأقسامانتشار التق -
الإنذار المبكر عن أي انحراف      -

  .دةحدعن الأهداف المُ

ة للابتكار  الفُرص زيادة   -
مجال الرقابة علـى     في

ــوارد   ــاليف الم تك
  . البشرية

انخفاض الحاجـة لخـبراء      -
  .الموارد البشرية

 المساعدة في توزيع البيانات    -
  .الخاصة

عموم  يكلف التدريب على   -
  .ؤسسةالعاملين في الم

   .الجودة -
   .رضا الزبون -
يعمل الأفراد بكفاءة  -

  .ومهارة

زيادة الوقت المخـصص في      -
  .تحقيق متطلبات الجودة

ــارير الخاصــة  - ــداد التق إع
   .بالجودة

زيادة إدراك أهمية معلومـات      -
الموارد البشرية وتطويرها بما    

  .يتناسب مع متطلبات الجودة
  

 ة للابتكار الفُرصزيادة   -
بـداع في نوعيــة  والإ

ــوارد  ــشرية الم  ،الب
ــا  ــذلك في رض وك

  . الزبون

  التنفيذيين من  دراءتمكين الم  -
 القرارات الخاصـة    اتخاذ

  .بالموارد البشرية
 زيادة اسـتخدام الـبرامج     -

 الخاصة برضا المـستخدمين   
  .وكذلك رضا الزبائن

في  فهم اكبر للاحتياجـات    -
  .نوعية الموارد البشرية

  .الابتكار -
يعمل الأفراد برؤية    -

   يةإستراتيج

زيادة الوقت المكرس لإبداع     -
  .الموارد البشرية

الإدراك والتشخيص الـسريع     -
  .للانحرافات عن الأهداف

ــات  - ــم الاختراع دع
  .والإبداع

ــار  - ــسجلاَّتاختي  ال
  .والوثائق وتجديدها

فهم مستلزمات الإبداع مع     -
  توفير في الوقت 

لمكـرس   التنفيذيين ا  دراءالم -
  .لدعم الإبداع والابتكار

  .327-326  ص سبق ذكره، صمصدر سهيلة محمد عباس، :المصدر

  :)Tellabs")1"حالة مؤسسة : الفرع السابع
، وهي أكـبر المؤسـسات المنتجـة لتكنولوجيـا          ""Tellabsة  مؤسس قررت   1986 عامفي  

لى نظام متطور يستند على فلـسفة       الاتصالات الرقمية في العالم، التحول من نظام التصنيع التقليدي إ         
لقد كان الغرض من ذلك التحول هو الوصول إلى معدل الأداء الخـالي مـن         . إدارة  الجودة الشاملة   

.  بالنسبة لمُنتجات المؤسسة أو عملياا الصناعية أو برامج خدمة العمـلاء           الأخطاء أو العيوب سواءً   
لمؤسسة القدرة على التشخيص الصحيح للمشكلات      ويتطلَّب تطبيق مدخل الجودة الشاملة أن تمتلك ا       

  .وسرعة التصدي لها
                                                 

  .530-529  صص،  سبق ذكرهعمرج،  محمد المرسيجمال الدين ) 1(
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 لاحظت إدارة المؤسسة أن الأماني المعقودة على تبني وتطبيق فلسفة  الجودة الشاملة              المقابلفي  
كادت أن تصبح سرابا، بسبب العقبات التي واجهتها في التنفيذ والتي كان في مقدمتها أن العديد من                 

. ة لا يتم القيام ا على النحو المرغوب بسبب افتقاد العاملين للمهارات الأساسي            الأنشطة والوظائف 
إن عدم التوافق بين المهارات الحالية للعاملين وتلك التي تتطلبها الوظائف في ظـل فلـسفة الجـودة                  

ومما . ديهاالشاملة، إنما يرجع في المقام الأول إلى عدم توافر المعلومات لدى الإدارة عن قاعدة الموارد ل               
 لم يكونوا قد تلقوا أي برنامج تدريبي في         "Tellabs"ة   العاملين في مؤسس   إن .زاد من حدة المشكلة   

 التعرف على نوعية العاملين الـذين       دراءمجال تطبيق الجودة الشاملة وبالتالي كان من الصعب على الم         
  .يمتلكون المهارات الفردية لتحقيق الجودة من منظور العملاء

 على استخدام وسائل تقليدية لإدارة معلومات المـوارد البـشرية؛حيث           ةرجت المؤسس  لقد د 
كانت تخزن معلومات العاملين من حيث معدلات الغياب والإنتاجية وتقييمـات الأداء والمـؤهلات    

ن مخـزون المهـارات     أشبمن ثم كان الحصول على معلومات شاملة        ووغيرها في ملفام الشخصية،     
يات أو تطوير نظم العمل أو تطبيق فلسفات إداريـة  ستراتيجة المختلفة مثل إعداد الاللأغراض الإداري 

لقد توصلت إدارة المؤسسة إلى درس مفيد وهـو         . جديدة أمرا غاية في الصعوبة إن لم يكن مستحيلا        
نافسية  لتحقيق ميزة ت   الإستراتيجيةأن امتلاك نظام فعال لمعلومات الموارد البشرية يمثِّل أحد الأسلحة           

  .ستمرار والنمو في تلك الأسواقالافي أسواقها وضمان 
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  الثالثالمبحث 
  ة الموارد البشريةمحاسبمعلومات نظام ماهية 

 نه ، فإ ق بالموارد البشرية في المؤسسة    تعلِّم المعلومات المُ  اقنا في المبحثين السابقين لأهمية نظ     بعد تطر
 حيـث   تكاليف هذه الموارد؛   نظام المعلومات لتحديد     ماستخداتستغني عن    أن   لا يمكن لأي مؤسسةٍ   

  وتـوزيعهم في الهيكـل     ،ق بالعتاد البشري   هذه البيانات تتعلَّ   : من هذا النظام   يمكن استخراج بياناتٍ  
الأخـرى ،  التكاليف الاجتماعيـة  لعمل، الغيابات، تكاليف الأجور، و، أوقات االتنظيمي للمؤسسة 

التي يكفـي تـصفيتها    معلومة ثرية، و عن محاسبة الموارد البشريةدى المسؤوليتوفر ل وبالتالي  .لخإ...
  .قة بالموارد البشريتعلِّلاستعمالها في اتخاذ القرارات المُوتحويلها 

  .مفهوم محاسبة الموارد البشرية: المطلب الأول
ة الأجـور، إعـداد     ، قيادة سياس  وارد البشرية في المؤسسة   لمعرفة الالتزامات المالية التي تمثلها الم     

 محاسـبية    كل هذا يستدعي إنشاء معلومـةٍ      ،لخإ...،  هذه الموارد صاريف  للتنبؤ بم   المختلفة وازناتالم
  . بالنظام المحاسبي المالي الكلاسيكية مقارنةًستقلَّمالية مو

  .تعريف محاسبة الموارد البشرية: الفرع الأول
  :  نوجزها فيما يلي)1(عطيت عدة تعاريف لمحاسبة الموارد البشريةلقد أُ

عملية تحديد وقياس الموارد  «البشرية بأا  عرفت جمعية المحاسبة الأمريكية محاسبة الموارد
  .)2(» وإمداد الوحدات الإدارية المعنية ذه المعلومات، البشرية

 عملية قياس وتحديد البيانات المتعلقة بالموارد البشرية وتوصيل تلك البيانات إلى           «  كذلك   هي
  .   )3(»الأطراف المستفيدة منها 

وتا عرعملية تقدير القيمة المالية للموارد البشرية أفرادا وجماعات في «ف كذلك على أ 
  .)4(»المؤسسات واتمع ومتابعة التغيرات التي تطرأ على قيمتها مع الوقت 

                                                 
)1 ( Human Resources Account.  
  .19، ص 1984  السعودية، الرياض،محاسبة الموارد البشرية، دار المريخ للنشر،سعيد ياسين عامر، عبد الوهاب و علي محمد   )2(
  .2008 جوان 16 :تاريخ التحميل ،Documents/72075/sa.edu.ksu.faculty ، »مقدمة في إدارة الموارد البشرية«  ) 3(
  .311 ص،  ذكرهمرجع سبق، خالد عبد الرحيم الهيتي ) 4(
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المال الفكري بالإضافة يركز على تقييم رأس  « البشرية  حديث لمحاسبة المواردتعريفوهناك 
الأداء حيث يرى أن محاسبة الموارد البشرية مهمتها هي          إلى الأجر ومصاريف التكوين، وعلى جانب     

 وديةومركفاءة   من خلال تحديد أثر أداء و      المؤسسةللمورد البشري داخل     قياس القيمة المادية والمعنوية   
  .)1(»  المؤسسةةمرد وديعلى  المورد البشري

يهدف إلى  يكمن القول أن محاسبة الموارد البشرية هو ذلك النظام الذي ةف السابقريامن التع
لموارد البشرية في المؤسسة و متابعة تغيرات هذه القيمة من فترة لأخرى بقصد  لالمحاسبيةقيمة القياس 

رات المتعلقة  بعض القرااتخاذمما يساعد على ، الإجراءات التحسينية لتعديلهااتخاذإيجاد الانحرافات و
  . في المؤسسةذا المورد الهام

  .وظائف و مزايا محاسبة الموارد البشرية: الفرع الثاني 

  :  )2( على ما يليظائف محاسبة الموارد البشريةتشمل وو        
  ؛ القرارات المتعلقة بالموارد البشريةاتخاذالمساعدة في  -1
 ير كلفة وقيمة الموارد البشرية؛تقد -2
  القرار؛اتخاذالمال البشري عند س أتحفيز الإدارة على الاهتمام بمفهوم ر -3
 لف المحاسبية للموارد البشرية؛وضع نماذج لقياس الكُ -4
 . تحديد أثر محاسبة الموارد البشرية على سلوك العنصر البشري  -5

  : )3(وتحقِّق محاسبة الموارد البشرية عدة مزايا للإدارة من بينها
  خطيط السليم للقوى العاملة المواجهة للأعباء الحالية والمتوقعة؛  الت-
   تقدير الاستثمارات التي توجهها المؤسسة في بناء تنظيمها الإنساني؛-
  :  تحديد أفضل مجالات الاستفادة من الأصول البشرية، وذلك عن طريق قياس-
   العائد من استخدام هذه الأصول؛-
 القرارات الملائمة المالية والإنتاجية اتخاذلأعمال؛ مما يساعد على  تقدير التكاليف الحقيقية ل-

  .الإنسانية

                                                 
 ،php.showthread/forums/com.infotechaccountants://http،   »البـشرية  مفهوم محاسبة الموارد  «  ، قورين حاج قويدر  ) 1(

  .2008 جوان 5 :التحميلتاريخ 
  .2008 جوان 16 :تاريخ التحميل ،faculty.ksu.edu.sa/72075/Documents ،» ريةمقدمة في إدارة الموارد البش « ) 2(
  .21 ص و سعيد ياسين عامر، مرجع سبق ذكره، علي محمد عبد الوهاب ) 3(
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ي ستراتيجلقد تطور نموذج محاسبة الموارد البشرية بالتوازي و بدعم من نموذج التخطيط الا
لمهتمة  المحاسبية انظم ويهتم هذا النموذج بمعالجة المعلومات الاقتصادية و المالية ضمن الالموارد البشرية

  .)1(بتقييم الأصول البشرية

 الموارد البشريةودف محاسبة الموارد البشرية إلى تقديم المعلومات اللازمة والضرورية عن 
 في اختيار الأفراد الملائمين ةلتساعد الإدار، كما تساهم في قياس تكلفة الموارد البشرية، بالمؤسسة

 البشرية تسعى إلى وضع نظام محاسبي ملائم يوفر  فمحاسبة الموارد.وتدريبهم وصيانتهم وتحفيزهم
والمتمثلة في الاستخدام الأفضل للعنصر ،  القرارات الملائمةتخاذ اللازمة لات والمعلوماالبيانات

  .البشري في المؤسسة
  .فروض محاسبة الموارد البشرية: لثالفرع الثا

  : )2( محاسبة الموارد البشرية على الفرضيات التاليةتستند
إذ له قيمة اقتصادية مباشرة ؛  من موارد المؤسسة هاماًعتبر العنصر البشري مورداًي: لفرض الأولا

وغير مباشرة وتتمثل القيمة المباشرة باهود والوقت الذي تبذله الموارد البشرية لإنجاز الأعمال 
لقيمة الاقتصادية غير بينما تتمثل ا، وتقديم خدمات متنوعة حالية ومستقبلية، الموكلة إليها مباشرة

حيث أن هؤلاء قادرون على ن الموارد المادية والتكنولوجية؛المباشرة بحسن استخدامها واستفادا م
  .المساهمة في تحقيق أهداف المؤسسة

ف إنتاجية العاملين على حيث تتوقَّ، ر قيمة الموارد البشرية بالنمط القيادي للإدارةتتأثَّ: الفرض الثاني
ر معارف الموارد كما تتطو،  أخرىناحيةٍوالرغبات والميول من ، لمهارات من ناحية واقُدراتال

وكذا الحوافز المادية والمعنوية ، ز إدارا على التدريب وتطوير العاملينركِّ التي تالمؤسساتالبشرية في 
التي تةمها لإشباع الحاجات المختلفقد. البشري واستخدام ساهم في توجيه العنصر كما أن الإدارة ت

 للمساهمة في أهداف اً وذهنياً نفسياًواستعداد، د لديه دوافع إيجابيةولِّمما ي ؛طاقاته الاستخدام الصحيح
وعليه فالإدارة الناجحة  ؛أما إذا فشلت الإدارة في استخدام العنصر البشري انخفضت قيمتهالمؤسسة، 

دة أكثر من غيرهاعليها أن تجذب الكفاءات الجي .    

                                                 
ل  مـدخ  :زة التنافسية للمؤسسة الاقتـصادية    ، أثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على المي         سملالييحضيه   ) 1(

  .102 ، ص2004 ،جامعة الجزائركلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، وراه غير منشورة، الجودة والمعرفة، أطروحة دكت
  .)بتصرف( 313-312 ر صص، جع سبق ذكره، مرخالد عبد الرحيم الهيتي ) 2(
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 جانب تكلفة وقيمة الموارد إلىعلومات الخاصة بمحاسبة الموارد البشرية الم عدت: الفرض الثالث
 في عمليات التخطيط فمثل هذه المعلومات مفيدةٌالمؤسسة،  لفاعلية وكفاءة إدارة ضروريةً، البشرية

محاسبة الموارد البشرية لها  انهكما أن المعلومات التي تتضم. لاختيار وتوظيف وتنمية الموارد البشرية
 أو المؤسسة لإدارة سواءً،  كبيرة في عمليات الرقابة والتقييم في الأجلين القصير والطويلأهميةٌ

  .للمتعاملين الخارجيين
 توظيف الموارد البشرية تكلفة اقتصادية تتحملها المؤسسة مقابل خدمات ومنافع عتبري: الفرض الرابع

وإظهارها في ،  يمكن ترجمة هذه التكاليف والخدمات في صورة نقديةلذا، تحصل عليها مستقبلا
  .القوائم المالية

حقوق وخدمات مملوكة قابلة للقياس  « المفهوم التقليدي للأصول على أا يقوم: الفرض الخامس
 بوحدات نقدية وهي تكتسب نتيجة للتعامل بين الوحدات الاقتصادية يتوقع الحصول منها مستقبلاً

  .)1(» دمات أو منافع اقتصاديةعلى خ

  : ومن ثم نستخلص أن الأصول تمتلك الخصائص التالية
  ؛ إمكانية القياس المحاسبي للأصل في صورة نقدية-
  ؛ وجود حقوق محددة على منافع وخدمات مستقبلية-
  .مؤسسة أن تكون هذه الحقوق مملوكة لشخص أو -

  :  للأسباب التالية  من أصول المؤسسةورد البشري أصلاً    وهناك من يعارض اعتبار الم
  ؛عدم إمكانية تملُك الإنسان كالآلة -1
 رة الاستفادة من المورد البشري؛صعوبة تحديد فت -2
 لأصول؛صعوبة قياس مثل هذا النوع من ا -3
 . استياء الموارد البشرية من معاملتها كأصول مثل بقية الأصول الأخرى  -4

  . لمحاسبة الموارد البشرية المؤيدة والمعارضةوجهات النظر: رابعالفرع ال
مما سبق نجد أن محاسبة الموارد البشرية دف إلى توفير المعلومات والبيانات التي تساعد 

 القرارات اتخاذمما يساعدها على عمليات ،  على حساب تكاليف ومنافع مواردها البشريةالمؤسسة
  : دة والمعارضة نذكر منهاؤي من وجهات النظر المُيروفي إطار ذلك عرضت الكث، الخاصة بالعاملين

                                                 
 ةمجل،  »  البقاء في ظل المتغيرات الاقتصادية الجديدة      ستراتيجياتتطوير الموارد البشرية العربية وا     و ةتنمي «،   عبد الخالق  أسامة علي  ) 1(

  .35 ص، 1995، 60 العدد،  العمل العربيةمؤسسة ،العمل العربية
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  )12( رقم جدول
  وجهات النظر المؤيدة والمعارضة

  وجهات النظر المعارضة  وجهات النظر المؤيدة

 تقدم محاسبة الموارد البشرية معلومات هامة للجهـات         -1
  ذات العلاقة؛ 

  تساعد المؤسسة في وضع خططها التدريبية؛-2
 تغير النظرة إلى المورد البشري من كونه كلفة          تساهم في  -3

 إلى أصل؛
  تلفت انتباه المدراء إلى أهمية تقويم الأداء؛-4
  .  تساعد في تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد لبشرية -5

 إن عملية جمع وعرض البيانات المتعلقة بالموارد البشرية، -1
 الصعب عملية صعبة نظراً لكثرة المتغيرات، حيث من

قياس كل التغيرات التي تطرأ على العامل، وبالذات 
 ؛)الرضاالسلوك، الدوافع، (المتغيرات الإنسانية 

 كما يترتب على صعوبة القياس أن قيمة الأصل البشري -2
المعروض في الميزانية تتغير ولا تفصح عن القيمة الحقيقية 

  .لهذا الأصل
ستخدام محاسبة الموارد عدم موازنة المنافع المحصلة من ا -3

البشرية مع تكاليف جمع البيانات وإعداد الجداول 
  ؛والميزانيات

تساعد الإدارة على مزيد من استغلال جهود الأفراد نحو  -4
الأهداف الاقتصادية، إذ أن الأصل شيء يهتلك وأن 
محاسبة الأصول تتضمن العمل على إهلاك الأصل 

  .بأكفأ طريقة ممكنة
  : ل من إعداد الباحث بالاستناد إلى الجدو:المصدر

  .66، ص 1984علي محمد عبد الوهاب و سعيد ياسين عامر، محاسبة الموارد البشرية، دار المريخ للنشر، الرياض، السعودية،  -
  .2008 جوان 16 :تاريخ التحميل ،faculty.ksu.edu.sa/72075/Documents ،» مقدمة في إدارة الموارد البشرية « -
-  www .yusuf -abufara.net2004 فيفري 10: ، تاريخ التحميل.  

الأمر الذي يتطلب من المؤسسة ضرورة ؛ إن لاستخدام محاسبة الموارد البشرية مزايا وعيوب
إجراء موازنة بين السلبيات والإيجابيات التي يولدها تطبيق تنظيم محاسبي للعنصر البشري من النواحي 

  .يةالمحاسبية والإدارية والإنتاج

  . طرق قياس تكلفة الموارد البشرية: امسالفرع الخ
  : )1(نذكر منها، هناك العديد من الطرق لقياس تكلفة الأصول البشرية

  
                                                 

التنمية البشرية وفرص الاندماج     «م إلى الملتقى الدولي     ، بحث مقد  »  محاسبة الموارد البشرية   «نوال بن عمارة و مسعود صديقي،        ) 1(
 مارس  9-8، يومي   ، الجزائر  الذي نظمته كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية لجامعة ورقلة        » ات البشرية في اقتصاد المعرفة والكفاء   

2004.  
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 :  طريقة التكلفة التاريخية-1
 الفعلية التي أنفقت في سبيل الحصول على الموارد البشرية كاستدعاء ف ا التكاليويقصد

واعتبارها نفقات رأسمالية يستفاد منها لعدة فترات مما يتعين ، واختيار وتوظيف وتدريب العاملين
إهلاكها على العمر الإنتاجي لتلك الأصول البشرية لتحديد تصيب كل فترة منها وفي حالة تصفية 

  .الأصل أو الاستغناء عن العاملين قبل انتهاء حيام الإنتاجية ويعتبر الرصيد المتبقي خسارة
  : للموارد البشرية لابد من تبويبها إلى عنصرين هما) الأصلية (التاريخية  وليتم قياس التكلفة 

  :  تكلفة الحصول على العاملين-أ
وتمعيناً  أن تتحملها المؤسسة في سبيل الحصول على من يشغل مركزاً          ينبغي التضحية التي    نبي  ،

  :)1(تالية من العناصر التتكونو، وهذه التكاليف قد تكون مباشرة أو غير مباشرة
  ؛تكلفة الاستقطاب -1
 ؛تكلفة الاختيار -2
  ؛ تكلفة الإعارة-3
   تكاليف التوجيه؛-4
  تكاليف التدريب؛ -5
  .تكاليف التطوير -6

  :  تكلفة التعليم-ب
وتشتمل على ،  هذه التكلفة إلى التضحية التي تتحملها المؤسسة من أجل تدريب العاملينوتشير

  .ل تكاليف التأهيل والتدريب سواء المدربين أو المتدربينتكاليف مباشرة وغير مباشرة مث

صول ز هذه الطريقة بالسهولة والبساطة في القياس وما يعيبها هو أن التكلفة التاريخية للأوتتمي
كما ، يمكن بدوا اعتباره أصلا بشريا والتي لا، دالبشرية لا تعبر عن الطاقة الإنتاجية الأساسية للأفرا

أو بالنقصان بسبب ،  جديدةقُدراتسواء بالزيادة لاكتساب ، د خلال فترة زمنية تتغيرأن قيمة الفر
  . غير سليم لقيمته الاستثماريةي إلى وجود عائدٍؤدمما ي؛ أو المرض، تقدم السن

 :  طريقة تكلفة الإحلال-2 
وم لإحلال التضحية التي تتحملها المؤسسة الي"وتعرف تكلفة الإحلال للموارد البشرية بأا 

  .)1("موارد بشرية بدلا من الموجودة الآن

                                                 
  .320 ص، مرجع سبق ذكره، خالد عبد الرحيم الهيتي ) 1(
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  :     وتشتمل على نوعين من تكلفة الإحلال وهي
  :  تكلفة الإحلال الوظيفي-أ

ا ويالتضحية التي تتحملها المؤسسة في الوقت الحالي في  «قصد بتكلفة الإحلال الوظيفي بأ
بحيث يكون البديل قادرا ، تنظيم معينة في الةسبيل إحلال شخص محل شخص آخر يشغل ووظيف

  .)2(» على القيام بنفس الأعباء وتقديم نفس الخدمات التي تلزم لهذه الوظيفة

 :  عناصر هية تكلفة الإحلال الوظيفي من ثلاثتتكونو
 ؛ تكلفة الحصول على الأفراد-
   تكلفة التعليم؛-
  .تكلفة ترك العمل -
  : تكلفة الإحلال الشخصي -ب

  آخر يكون قادراً   حية التي تتحملها المؤسسة حاليا في سبيل إحلال شخصي محلَّ         عبر عن التض  وت
وتشمل تكلفة إحلال الفـرد أو التنظـيم        ،  على تقديم مجموعة الخدمات التي يقدمها الشخص الحالي       

  .البشري كله

 تكلفة الأصول طويلة بوتختلف هذه الطريقة عن طريقة التكلفة التاريخية أا تقوم باحتسا
كما أا تساعد في عملية تخطيط العنصر البشري بإيجاد ، جل على أساس المتوقع إنفاقه في المستقبلالأ

مما يجعلها ،  القراراتاتخاذوترشيد عملية ، تقديرات لنفقات الحصول على عمل لمختلف الوظائف
قارنة النتائج حيث تستعمل هذه المعايير في م، تضع معايير لتكاليف تجميع وتوظيف وتدريب العاملين

 أصول بشرية دوبالرغم من ذلك فإنه يعاب على الطريقة عدم وجو، الفعلية كما هو مخطط من قبل
إضافة لذلك فأن نموذج تكلفة الإحلال ، تتماثل مع الأصول البشرية بالمشروع  الواجب تقدير قيمتها

وةالفُرصن تكلفة يتضم ،3(لموارد البشرية لقيمة ا بديلٍب استخدامها كمقياسٍالتي يصع(.  

                                                                                                                                                    
لمحاسـبة والإدارة   مجلة ا ،  »دراسة تحليلية مع التطبيق على رأس المال البشري         :  المحاسبة عن رأس المال الفكري     «سمية أمين علي،     ) 1(

  .283، ص 2003، 60 جامعة القاهرة،  العدد -، جهاز الدراسات العليا والبحوث، كلية التجارة والتأمين
مدخل نحو تطوير الإطار الفكري للمحاسبة عن الموارد البشرية في بيئة الأعمال المصرية من حيث المفاهيم            «،  شوقي السيد فوده   ) 2(

، » إدارة التنمية بمصر في ظل التحـولات العالميـة         «،  المؤتمر العلمي السنوي الثالث    بحث مقدم إلى   ،» والمبادئ وطرق القياس  
  .214ص ، 1999 نوفمبر 8-7، الزقازيق

  .285 ص ذكره، مرجع سبق، سمية أمين علي ) 3(
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  :ة البديلةالفُرص طريقة تكلفة -3
  .)1(» قيمة الأصل عندما يكون في استخدام بديل يختلف عن الاستخدام الحالي « وتعرف بأا

  : )2(تعتمد هذه الطريقة على تقسيم العاملين في المؤسسة إلى مجوعتينو

ويتم تقسيمهم علـى أسـاس      ،  لهم بآخرين  فئة العاملين غير المهرة أو العاديين والذين يسهل إحلا         -أ
 ...نفقات الاستدعاء

  فئة العاملين المهرة وهي فئة نادرة يتم تقويمها باعتبارها أصول بشرية يتم استخدامها في أكثـر                 -ب
من نشاط أي عدة بدائل لمعرفة قيمتهم في أفضل استخدام لهم وتؤكد هذه الطريقـة أن مـدير                  

، تنافسون من أجل الحصول على أيدي عاملة ذات مهارة نـادرة          ومراكز الاستثمار في المؤسسة ي    
ة البديلة لذلك   الفُرصويمثل تكلفة   ،  في الحصول على ذلك الفرد والمهارة العالية       فالمدير الذي ينجح  

إلا إا لا   ،  العنصر البشري  والعمل على إيجاد أفضل الظروف الملائمة لاستقطاب الأيدي العاملة           
 .عاملين ذوي الكفاءة العالية والنادرةتم  إلا بالفئة ال

  :  طريقة العوائد المستقبلية-4
وباستخدام هذه الطريقة يتم تقييم الأصول البشرية على أساس التوصل إلى القيمـة الحاليـة               
للمرتبات والأجور التي يتقاضاها العنصر البشري في المستقبل حتى اية عمرها الإنتاجي بالمؤسـسة،              

لقيمة الإجمالية للأصول البشرية من واقع متوسط رواتب موعة متماثلة مـن            لتمكن من حساب ا   
العاملين، إلا إا لا تأخذ بعين الاعتبار إلا عنصرا واحدا من عناصر التكاليف للوصـول إلى قيمتـه                  

  .   الموارد البشرية، وإهمال عوامل أخرى كسن العامل وكفاءته وأقدميته
  :  طريقة التكلفة الاقتصادية-5

تقييم الأصول البشرية وفقا لمعدل العائد الممكن الحصول عليه من استخدامه، أي تحـدد               ويتم 
قيمه الشخص بالمشروع بما يساوي القيمة الحالية للإرباح المستقبلية معتمدين في ذلك علـى مـدى                

  . مساهمة الفرد في تحقيق أهداف المؤسسة

  النظـام    -تم التطرق إليه في الفصل المـوالي      الذي سي -قد لا تتبع الأجور في العمل عن بعد         
ولكن هناك طرق عديدة يتم الاتفاق عليها في العمل مثل حساب          .. التقليدي في الراتب الشهري مثلا    

ويمكن . الأجر بالساعة أو الأجر اليومي أو الأجر بالمشروع كاملا وهكذا، فهذا الأمر راجع للطرفين             

                                                 
)1 ( www .yusuf -abufara.net2004 فيفري 10: ، تاريخ التحميل.  
  .47 ص ذكره،  سبقعجمر،  عبد الخالقأسامة علي ) 2(
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كما يفضل .. ة مقدمة أو كل المبلغ مقدمة قبل بدء العمل أن يطلب الشخص الذي يعمل عن بعد دفع       
البعض الآخر الدفع على مراحل حتى ينتهي العمل على المشروع، وهناك من يطلب المبلغ بعد انتهائه                

  .)1(من المشروع
  

  .أهمية محاسبة الموارد البشرية وتعريف نظام معلومات محاسبة الموارد البشرية: المطلب الثاني
 بما يكفل زيادة فعاليـة      ةلقرن العشرين شاع الاستخدام الفعال لمدخل الموارد البشري       مع بداية ا  

 مع  ومتسقةكلاهما حاجات مشتركه    ل أن باعتبار حاجات العاملين في ذات الوقت       وإشباع ؤسسةالم
ومعنى ،  إنتاجيه العاملين كموارد وليس كعوامل      أهميةبعضها البعض  ويركز هذا المدخل الجديد على         

 في  زيادة في شكل    ؤسسة للم الأجل تحقق عوائد طويلة     كاستثمارات هو اعتبار العنصر البشري      ذلك
 الأمثـل هـو الاسـتخدام       السبيل لتطوير المؤسسة   أنحيث  ،  ة بفعالي  أديرت  ما إذا وذلك   إنتاجيتها

  .ةللموارد البشري
  .أهمية محاسبة الموارد البشرية: الفرع الأول

 يرجع  ة والناجح ة الكبير المؤسسات العديد من    أنحيث نجد   ؛ةلبشري ملاحظة تأثير الموارد ا    نكيم
 وقدرا على الحصول والاحتفاظ بمـوظفين       ة لمواردها البشري  ة قدرا الفعال  إلى ة كبير ةنجاحها بدرج 

 تطبيقاَ علميـاَ    ة وان أول من طبق محاسبة الموارد البشري       ة والكفاء ة من المهار  ة عالي ة على درج  مدراءو
 المؤسـسة وتقوم فلسفة هـذه  ، 1966وذلك في سنة  ،  ةالأمريكيبولاية أوهايو   " باري   مؤسسة"هي  
 قُـدرات لهذه الموارد من     ومامؤسسة،   لل ة للتنافس والنجاح هي الموارد البشري     يةالحقيقة   القو أنعلى  

 عن طريق رسملـة تكـاليف       البشريةمحاسبة الموارد   ،  وهكذا أدخلت في نظامها المحاسبي    ،  وطموحات
  .إطفاءها وحساب أقساط البشريةارد المو

  : ة نؤشر العوامل التاليأن يمكن ة بالاهتمام بمحاسبة الموارد البشرييتعلَّق وفيما
ففي ، الإنتاجية تأثير جوهري على هالمؤسسة ول في الأصول أنواع أهم هو الإنسانيالعنصر  -1

 . النتائجأفضلجل تحقيق أخبير يعملون من ، 65 من أكثر نستله مثلاَ مؤسسة
يؤكد ،  م1968 عام ة الأمريكية في الولايات المتحدثوما حد، ة سوقية له قيمالإنسانيالعنصر  -2

 مؤسسة والتحاقهم بالعمل لدى "موتورولا" مؤسسة في دراءهذا فعندما استقال ثمانية من كبار الم
 41 بحوالي ولىالأ المؤسسة ة لأسهم السوقيةفقد انخفضت القيم،  فيرتشيلرمؤسسة وهي ةمنافس

                                                 
)1 ( /wiki/org.wikipedia.ar://http2008  جانفي18 : التحميل، تاريخ.  
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 24 مليون دولار خلال 14 بمبلغ ة الثانيالمؤسسة لأسهم ة السوقيةمليون دولار وارتفعت القيم
  .ة خبر الاستقالإعلان من تاريخ ةساع

 ة والسياسية التكنولوجيتغيراتمن الم: المؤسسة وانعكاساا على ة والتقنيةات التكنولوجيالتطور -3
 ة واسعة قفزتغيرات تلك المأفرزتفلقد المؤسسة،  على ة خطيرأثار لها نهأيتضح  ةوالاقتصادي

مة في شركات الدول والإدارة الإنتاجظم لنة واسعةً مما خلق فجوالمُتقدشركاتنا مع قارنةً م.  
 مركباَ متفاعلا من مزيجاً  أداء ويتضمن هيكلاًأسلوب الذي يعني االتكنولوجين مفهوم إو    

 بأسلوب محدد أداء إجراءات في ةطرق عمل تؤلف بين التجهيزات والعمال، ةعمال، ليهإتجهيزات 
  .أكثر أو تقديم سلعه أو خدمه أو لإنتاج

  :  في الوقت الحاليالتكنولوجية تغيراتالوأهم 
 ة خفض التكلفإلىت  التي أدالأنشطةحيث مست العديد من : الإنتاجي الأداء في تغيرات -1

 لنظم الأساسم التي شكلت وقد تطورت برامج التخطيط والصنع والتحكُّ، ملياتووقت تحليل الع
 .كبرأ العمليات بفاعليه لإدارة اللازمةالمعلومات التي ستهدف لمد مديري العمليات بالمعلومات 

2- مما سيزيد من خدمة ة التسويقيالأنشطة في الآلاتحيث اشتركت :  التسويقيالأداءر في تغي 
 .العملاء

3- ة الحديثالإدارة وليس فقط نظريات – ة تجارب المؤسسات الناتجأثبتتحيث : ر في التنظيمتغي – 
فقد ، ة الحديثة من التوجهات والتحولات التنظيمية متكاملة كان وليداَ موعالإداريأن النجاح 

 سريعة ةيناميكي دة بيئإلى بطيئة التغيير ومن نموذج تنظيمي ميكانيكي جامد ةكان الانتقال من بيئ
ويمكن ،  وتتطلب نموذجا تنظيمياَ عضويا مرناة ودرجة المخاطرالتأكُّدالتغير تتزايد فيها عوامل عدم 

 : ة التاليالأساسية في بعض العناصر اتنظيمي التكنولوجيةات التطور انعكاسات أهماستشراف 
  ؛ةمين على الصيان البحوث والتطوير والقائوأخصائيو المباشرة غير العمالةستزداد  -
 ؛ة بالوظائف الجديدالأداء تغيير إلى ةستظهر الحاج -
 ؛الإدارة إلى الوظائف دون الرجوع أداء تمكين العاملين في إلى ةستظهر الحاج -
  .الأتمتة بسبب ةسيتغير هيكل الموارد البشري -

 أن ويمكن ةدة التنافسي شدية عمليةًل بيئشكِّ، تة والتقنيية والتنظيمةئيين العوامل البإ فمن ثمو
 إلى ة بحاجةن الوحدات الاقتصاديإ، وبالتالي فة غير متوقعة وبطريقةتتغير هذه العوامل بسرع

 " ة وبشكل متكرر وسريع للمشاكل وللفرص، وعليها أن تعمل تحت ضغوط متزايدةالاستجاب
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يدعم استجابة  ما، وان  "ة الحاسمة تسمى بأنشطة الاستجابة مبتكربإجراءات " الأعمالضغوطات 
  .   و الاتصال المعلوماتكنولوجيا تيالمؤسسة ه

 : ويشمل ذلك، الخارجية ةضغوط المؤثرات البيئي -
 دف حماية وتأمين الدولةتتمثل في القوانين والتشريعات التي تصدرها  :ةالمؤثرات القانوني -أ

  .يرها وساعات العمل والخدمات وظروف العمل وغبالأجور والخاصةالعاملين 
 وإجازات إضافية وميزات أجورمن حيث تحديد حقوق العاملين من  :ة النقابات العماليتأثير -ب

 ومن ثم . وغيرهاةوكذلك ظروف العمل مثل ساعات العمل وفترات الراح، وخدمات وغيرها
  .ة الموارد البشريإدارةوتنفيذ سياسات وبرامج   دور هام في صياغةة العمالية للنقابأصبح

وهي ،  ظروف هذه السوق بظروف العرض والطلب على عنصر العملتتأثر :ثير سوق العملتأ -ج
  .حيث يصعب التحكم والتأثير من قبل المؤسسة وحدها،  بطبيعتهاةظروف متغير

  . تعريف نظام معلومات محاسبة الموارد البشرية: الفرع الثاني
بتوفير كافة المعلومـات التاريخيـة      م  هو النظام الذي يهت   نظام معلومات محاسبة الموارد البشرية      

عتـبر الأكثـر أهميـة في       التي ت بشرية لمعرفة قيمة تلك الموارد و     المستقبلية الخاصة بالموارد ال   الحالية و و
ة الموارد البشرية بصورة مالية      محاسبة الموارد البشرية في قياس قيم      نظم المعلومات يساعد  المؤسسات و 

 رسم سياسات التوظيف     على المستوى القومي من خلال المساهمة في       المساهمة في تخطيط تلك الموارد    و
  . الحوافز بشكل علميا يرتبط  ا من سياسات الأجور والترقيات وموالعمالة و
ظم المعلومات  معالجة وتتممن خلال العناصر التالية محاسبة الموارد البشريةن :   

نظـم  مخرجـات   محاسبة المـوارد البـشرية   لوماتنظم المع مدخلاتل  مثِّ ت : النظام مدخلات -1
التي تشمل كلا من معلومات لتخطيط الموارد البشرية،معلومات لتحليـل    الموارد البشرية و   المعلومات

 مجموعة البيانات التي يـتم الحـصول        -النقل    معلومات الترقية و  لوظائف، معلومات لتقويم الأداء و    ا
وارد البشرية من قوائم الرواتـب      ية المتعلقة بكافة ما ينفق على الم      عليها من المستندات للأحداث المال    

 ـ  و. آت ونفقات الدورات التدريبية   المكافوقوائم الحوافز و    ـ دخلاتتكون هذه المُ  الحاسـوب   نظم ب
ى كنظام الأفراد ونظام     الأخر النظم من   دخلاتمة في الوحدة لتسهيل عملية الحصول على المُ       ستخدالمُ

  .                   م الإنتاجنظاالرواتب و
تبويبها التي يمكن تفريغها     تشمل كافة عملية التسجيل والتجميع للبيانات و       : العمليات التشغيلية  -2

 تحميل كافة النفقات في حساب خاص بالموارد البشرية من لحظـة الإعـلان عـن      -من المستندات   
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 مورد بشري حصته مـن تلـك        مل كل  أن يتح  تى تسريح تلك الموارد من العمل وينبغي      الوظائف ح 
  .التكاليف

من واقع البيانات التي تم تجميعها عن المـوارد البـشرية يمكـن القـول أن                :  النظام مخرجات -3
 نظام معلومات محاسبة الموارد البشرية يمكن توفيرها طبقا للحاجة إلى نوعيـة المعلومـات               مخرجات

 الموازنة التخطيطية لتكاليف الحصول علـى المـوارد         جاتخرمن المُ لمطلوبة في فترات زمنية مختلفة و     ا
  البشرية 

  مقارنة التكاليف الفعلية مع التكاليف المخططة للحصول على الموارد البشرية وأسباب الانحرافات  -
   الموازنة التخطيطية لتكاليف التدريب -
  ات دراسة أسباب الانحرافف الفعلية مع التكاليف المخططة و مقارنة التكالي-

  . نظام معلومات محاسبة الموارد البشريةأهداف: المطلب الثالث
ذلك من وجهة   وحد كبر نظم تشغيل البيانات داخل المؤسسات        أل النظام المحاسبي للأجور     مثِّي

 عامـة القـول أن نظـام         ويمكن بصفةٍ  . التي يقوم النظام بتشغيلها    السجلاَّتونظر حجم المعاملات    
 عتبر أحد أه  الأجور ي أنه يمثل قناة الاتصال بين الإدارات المختلفـة         ثظم المعلومات المحاسبية؛ حي   م ن 

  .)1(للمؤسسة وموظفيها واتمع والبيئة المحيطة بصفة عامة

  : )2( في محاسبة الموارد البشرية فيما يليل فوائد استعمال الحاسوبوتتمثَّ
  ؛قة بالمورد البشريتعلِّلمُ المحاسبية ااستعادة كمية هائلة من المعلوماتو تخزين -1
 الدوائر  بين فيما يخص  تغيمعدل المُ : مثل،  درة على ربط عدة مواضيع من المعلومات مع بعضها         القُ -2

  المختلفة؛
   عملية تدقيق الأخطاء؛لمث،  توفير درجة عالية من الدقة لا يمكن توفيرها بالطرق التقليدية-3
  ر على مصلحة المحاسبة الكثير من التكاليف؛فِّو المكررة مما يالسجلاَّت إلغاء -4
   تحسين الأداء في الإدارة المحاسبية وقراراا ونتائجها بناءا على ما يتوفر من معطيات صحيحة؛-5
   تسهيل التنسيق بين الأقسام المختلفة؛-6
دارات  إلى الإ  ءً مساعدة الإدارة في إعداد التقارير اللازمة وتقديمها للجهـات المختـصة، سـوا             -7

  الداخلية أو الجهات الحكومية في الوقت المناسب؛
                                                 

  .213 ص ،2002 ،رمص، ةالقاهر،  جامعة القاهرة للتعليم المفتوحزمرك،  المعلومات المحاسبيةمنظ، محمد شوقي بشادي ) 1(
  .)بتصرف( 210ص ، مرجع سبق ذكره، مد فالح صالحمح ) 2(
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 إظهار التغيرات التي يمكن أن تحدث للقوى العاملة داخل المؤسسة مما يساعد الإدارة على مواجهة                -8
  .تلك التغيرات بكفاءة

  : )1(على إدارة  المرتبات من خلالنظام معلومات محاسبة الموارد البشرية كما يؤثِّر 
  دياد الدقة والسرعة عند إعداد المكافآت ومستحقات العاملين وصرفها في الوقت المناسب؛ از-1
   إمكانية مقارنة ما تدفعه المؤسسة من رواتب للإدارات المختلفة في كافة أنحاء المؤسسة؛-2
   المساعدة في اتخاذ القرارات السريعة فيما يتعلَّق بالعلاوات والامتيازات؛-3
  د اللازمة لاستقطاع الرواتب داخليا أو خارجيا؛ إعداد الموا-4
 تيسير إجراء التحليلات المحاسبية اللازمة لرواتب الموظفين واكتشاف الأخطـاء إن وجـدت في               -5

  أقصر وقت؛

من خلال مساهمته في تحقيق      إن نظام معلومات محاسبة الموارد البشرية تزداد أهميته في المؤسسة         
  : الآتيأهدافها عن طريق 

  .قياس قيمة الموارد البشرية بصورة مالية: رع الأولالف
قياس قيمة الموارد البشرية عن طريق استخدام كافة البيانات المتعلقة بتلك الموارد في سبيل               يتم  

   .تقييمها مالياً

 تقييم الموارد البشرية مالياً يعني تحديد قيمة الخدمات التي ينتظر أن تقدمها الموارد البشرية في                إن
لكـي  ،  مناسبة لهـا   ويتم ذلك من خلال استخدام إحدى طرق التقييم التي تراها المؤسسة          ،  لمستقبلا

 إظهاره في   ينبغيالأمر الذي   ،   التي تترتب عليها   الاهتلاكاتويكون بالإمكان حصر قيمتها الأساسية      
حدة ومدى   وبما يساعد على إعطاء صورة توضيحية أكبر وأدق عن نشاط الو           للمؤسسةالقوائم المالية   

   . بناتج النشاط ومدى مساهمة الموارد البشرية في تحقيقهيتعلَّقتحقيقها لأهدافها وخاصةً ما 

  : )2(تي بالآإيجازهاهم طرق التقييم يمكن أو
 كل ما تتحمله إثبات عن طريق الأصل لمعرفة قيمة ةدف هذه الطريق: التاريخية ةطريقة التكلف -1

  .الأصلفي سبيل الحصول على  المؤسسة

                                                 
  .209ص ، مرجع سبق ذكره، محمد فالح صالح ) 1(
 العربية الأكاديمية إلى بحث مقدم  ، »الاقتصاديةتصميم نظام معلومات محاسبة الموارد البشرية في الوحدات         «  ،علي فاضل جابر    )2(

  .9ص  ،2007 ،منشور على موقع الأكاديمية، الدنمرك في المفتوحة
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 يحل محله أن البشري بقيمة العنصر البشري الذي يمكن الأصليتم تقييم  :الإحلالطريقة تكلفة  -2
 .الحاليةوالذي يكون بمستوى خدمات يساوي خدمات الموارد 

لتغيير الاستخدام الحالي للموارد   التي تتحملها المؤسسةةأي التكلف :ة البديلةالفُرصطريقة تكلفة  -3
  .بديل آخر استخدام إلى ةالبشري

  .المساعدة في تخطيط الموارد البشرية في المؤسسة: الفرع الثاني
من خـلال    معلومات محاسبة الموارد البشرية في تخطيط الموارد البشرية في المؤسسة        نظام ساعدي

  : )1(مها في االات الآتيةقدكن أن يالبيانات والمعلومات التي يم
 توفير بيانات تكـاليف      عن فضلاً،  وتعيينهميف طلب الموظفين واختيارهم      توفير بيانات عن تكال    -أ

 المـوارد البـشرية   معيارية للعمليات السابقة يمكن استخدامها في إعداد الموازنة لتخطيط أنشطة           
   .المختلفةكلفة إحلال الأفراد في المواقع تولأغراض الرقابة وتقدير 

إلى المـستوى     بين تكلفة تدريب العـاملين بالمؤسـسة        توفير بيانات يمكن من خلالها المفاضلة      -ب
  .الخارجالمرغوب الوصول إليه وبين تكلفة تدريب على نفس المستوى من 

 المساعدة على الاستفادة المثلى من العاملين المستخدمين في أعمال لا تتناسـب مـع مهـارام                 -ج
   .عن طريق إظهار قيمة الخسارة الناجمة عن ذلك) إمكانيام(

 التي تحدث على تلك القيمة      تغيرات توفير بيانات عن قيمة العاملين ومدى كفاءة استخدامهم وال         -د
  .  القرارات بالمؤسسةاتخاذساعد على تحسين نوعية التخطيط والأمر الذي ي ؛بمرور الوقت

  .الوطنيالمساعدة في تخطيط الموارد البشرية على المستوى : الفرع الثالث
نات والمعلومات عن طريق نظام محاسبة الموارد البشرية يمكن أن يساهم في خدمة              البيا توفيرإن  

الدولة من خلال مساعدة الأجهزة المختصة فيها في رسم سياسات التوظيف والعمالة وما يرتبط ـا                
ولقد دلـت جميـع الدراسـات       ،  من سياسات الأجور والهجرة والترقيات والحوافز بشكل عملي       

 ة متمثل ة العقول تكبد مجتمعاا خسائر مزدوج     ة هجر إن،  ة العقول الوطني  ةنيت جر  التي ع  الأكاديمية
  بوصـف   ة محـدد  ة مادي ة ليس لها قيم   آخر بمعنى   أوتقدر بثمن     لا ة وهي خسار  أولابخسائر العقل   

 الأمم ة ثرو بأنه وهو يوصف    ة الاقتصادي كالأصول دة محد ة مالي ة اجتماعي ليس له تكلف    أصل الإنسان
 العقل مـن موطنـه      ة تقدم فان هجر   فضلا عمّا . ة النوعي ةن منتجاَ للفكر والوعي والقيم المادي      كا إذا

                                                 
  .9ص  ،سبق ذكرهمرجع  ،علي فاضل جابر ) 1(
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 العقل حتى يـصبح جـاهزاَ       ة ويئ إعداد بتكاليف   ة متمثل ة فادح ة حقيقي ةسوف يلحق خسائر مالي   
  .للعطاء والتطوير

كـان  في الدولـة    أن معدل ترك الأفراد لوظائفهم      إلى  شير تلك البيانات والمعلومات      ت فعندما
 قد يتسبب في حدوث ندرة كبيرة        الذي كبيراً، وإن كثيراً من العاملين يهاجرون خارج الدولة، الأمر        

في بعض المهن، فإن ذلك قد يدفع الحكومة إلى تعديل تشريعات الأجور والترقيات ونظـم العمـل                 
غري المواطنين على البقاء في وطنهم وعدم الهجرةبشكلٍ ي.  

  .لتعويضاتتطبيقات امثال عن : الفرع الرابع
استقـصاء  والرواتب  وتحديد الأجور   و التطبيقات الخاصة بالتعويضات تقويم الوظائف       نتتضم

وتمر عملية بناء هيكل الرواتب بالمراحل الرئيـسية        بحيث    إلى تحديد الحوافز والفوائد؛    ةًإضاف،  الأجور
  : )1(التالية

   استقصاء الرواتب السائدة في السوق؛-
   تحديد سياسات الرواتب؛-
  ؛)تقييم الوظائف( تحديد القيمة النسبية للوظيفة -
   تجميع الوظائف المتشاة أو المتقاربة في القيمة النسبية في مجموعة أجرية واحدة؛-
  . تحديد الراتب المناسب لكل مجموعة أجرية-

ـ أية مبالغ يمكن حذفها أو إضـاف      و إجمالي الأجور المدفوعة     تحديد يتم  ل إلى صـافي    تها للتوص
 بيانـات المـوارد     نظمفي بعض الأحيان يمكن ربط الراتب ب      و .) أو سنوياً  شهرياً(الأجور لكل فترة    

الرواتب مع قاعـدة    وتشترك قاعدة بيانات الأجور     . النظموبحيث يتكامل مع هذه     ،  البشرية الأخرى 
ص من المعلومات الفائضة غير المهمة      نه بالإمكان التخل  وأكما  ،  بيانات أخرى لغرض تقليل التكاليف    

  .دف احتساب الأجور بسرعة

  : الأجورو البشرية الخاصة بالرواتب نظم معلومات الموارد الجدول التالي نموذج تطبيقات يوضح
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
  .425مرجع سبق ذكره، ص  ، الإستراتيجيةعلي السلمي، إدارة الموارد البشرية ) 1(
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  )13(جدول رقم 
   البشرية الخاصة بالرواتب والأجورنظم معلومات الموارد نموذج تطبيقات 

    تحليل الرواتب  
  خطة الراتب السنوي  الراتب السنوي  لعنوان الوظيفيا

  5500  5000  المحاسبون

  25000  20000  المديرون التنفيذيون

  2200  2000  الموظفون الكتابيون

  5000  4500  قادة المشاريع

  2700  2500  مهندس الصيانة

  2900  2700  السكرتير الأقدم

  .334 سبق ذكره، ص صدر سهيلة محمد عباس، م:المصدر

الرواتب توفر للإدارة معلومات حول معدلات الدفع وحدود الراتـب          وإن تطبيقات الأجور    
، ولذلك فهي ذات أهمية للتخطيط المستقبلي للزيادات في معدلات الدفع         ،  التغيير من فترة إلى أخرى    و

 أا تساعد الإدارة في تحديد الوظائف التي تكون أجورها أعلى أو أقل من معدلات الـدفع في                وكما  
  .)1(المؤسسات المنافسة

 من محاسبة الموارد البشرية يتمثل في جمع كافة النفقات التي تم أو يتوقع إنفاقهـا في                 الهدف نإ
المستقبل على الموارد البشرية بدءاً من لحظة الإعلان عن الوظائف أو تكـاليف اسـتئجارها مـن                 

 وتطويرها من خلال برامج التدريب       الأخرى مروراً بكافة ما ينفق عليها في سبيل تنميتها         المؤسسات
سواءً بإحالتها على التقاعد أو إاء خدمتـها        (والدورات التي تساهم فيها حتى لحظة الاستغناء عنها         

 كأصول لهـا    الموجودة البشريةب تقديم بيانات عن قيمة  الموارد        الأمر الذي يتطلَّ   ؛) آخر لأي سببٍ 
  . المالأسواق في ةالمؤسس  التي تؤثر في قيمة السوقيةقيمتها 

التكامل بين نظام معلومات محاسبة الموارد البشرية ونظام معلومات إدارة الموارد           : الفرع الخامس 
  .البشرية

  : )2(إلى محاسبة الموارد البشرية نظام معلوماتيهدف 

                                                 
  .106 ص، مرجع سبق ذكره،  السامرائي و هيثم الزعبيإيمان ) 1(
  .14ص  مرجع سبق ذكره، ،علي فاضل جابر ) 2(
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ومـؤهلام   مثل بيانات الأفراد العـاملين في المؤسـسة       ،   جمع البيانات الخاصة بالموارد البشرية     -1
يـات  ودرجام المالية والمسؤوليات الملقاة على عاتقهم والأجور المدفوعة لهـم وتكـاليف عمل            

  ؛التدريب والبعثات والإجازات الدراسية
 البشرية  المواردمثل تبويب تكاليف    ،  ؤسسةبالم تبويب البيانات المتعلقة بالموارد البشرية التي تعمل         -2

  ؛الخ… تكاليف اختبار ، تدريبتكاليف ، أجور: إلىة ؤسسبالم
لخارجية التي مها هذه المعلومات      توصيل المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية للجهات الداخلية وا        -3

  ؛في الوقت الملائم وبالدقة المطلوبة
 القـرارات   اتخـاذ  من قبل مستخدميها وتحقيق الفائدة المرجوة منـها في           خرجات استخدام المُ  -4

  .المختلفة

بزيـادة   ت مرتبطة ؤسسا العلاقة بين تكامل نظم المعلومات وتأثيرها على تحسين عمليات الم          إن
الأنـشطة، ومنـع     ذا التكامل، فتكامل نظم المعلومات أصبح ذا أهمية عظمى لعدم تكرار          مستوى ه 

  . المستهلك في المنتج والخدمات الأخطاء، وتقليل دورة الوقت المستنفذة في تطوير المنتج، وزيادة ثقة

وتحسينها من خلال تقديم مزيج مركب  وهو ذه الصورة يهدف إلى إثراء عمليات المؤسسات
 في تغيـرات يمكننا أيضاً من مقابلة التحـديات والم  من ثملمعلومات يدعمها بصورة متواصلة، ومن ا

  .الأسواق وتنمية دخلها بمرونة عالية

يالنظام الذي تكمل نظمه الفرعية بعضها البعض من         «: ف نظام المعلومات المتكامل على أنه     عر
كرار توليد المعلومات من أكثر من نظام فرعي        خلال عملها بصورة متناسقة ومتبادلة بحيث يستبعد ت       

وبما يؤدي إلى خفض تكاليف إنتاج المعلومات اللازمة للجهات المختلفة، فضلاً عن تقليـل الوقـت              
  .» والجهد اللازمين لها

 ة الموارد البشري  إدارة ونظام معلومات    ةوعليه، فإن تكامل نظام معلومات محاسبة الموارد البشري       
لنظام الذي يعمل من خلال تكامل كل من نظام المعلومـات المحاسـبية ونظـام               ا: سوف يشير إلى  

المعلومات الإدارية، من خلال التنسيق بين عمليهما وتبادل البيانات والمعلومات التي تنشأ عن كـل               
وفق قاعدة بيانات موحدة وبما يؤدي إلى خفض تكاليف إنتاج المعلومات المـستهدفة،             على  منهما،  

  .الوقت والجهد اللازمين لهاوكذلك تقليل 
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 في أية مؤسسة فتأتي مـن       )1(أما أهمية الحاجة إلى النظام المتكامل للمعلومات المحاسبية والإدارية        
خلال إمكانية إيجاد علاقات التنسيق والتبادل والترابط بين كل من نظام المعلومات المحاسبية ونظـام               

  . المعلومات الإدارية

 ك العلاقات ونظراً لتشاب دها بين كل من نظام المعلومات المحاسـبية ونظـام المعلومـات             وتعد
فهناك من يرى من الكتاب والباحثين أن نظام المعلومات المحاسبية هو جـزء مـن نظـام                 ،  الإدارية

 أن نظام المعلومات المحاسبية يهتم بقياس المعلومات المحاسبية التاريخيـة           أساسعلى  ،  الإداريةالمعلومات  
 بكل المعلومات اللازمـة     الإدارية القوائم للجهات الخارجية بينما يهتم نظام المعلومات         بغرض إعداد 

وعليه فإن ذلك يمكن أن     ،  قتصادية الأمثل للموارد المتاحة للوحدة الا     الاستخدام بغرض تحقيق    للإدارة
المعلومـات   فيها نظام    ابالمؤسسة بم دارية ليشمل كل نظم المعلومات      يوسع مفهوم نظام المعلومات الإ    

   .المحاسبية

وهناك من يرى أن نظام المعلومات المحاسبية هو أقدم نظام عرفتـه المـشروعات التجاريــة                
  .المؤسسةوأنه يمثل الركيزة الأساسية والمهمة بالنسبة لنظم المعلومات الأخرى في ، وغيرهاوالصناعية 

ظام المعلومـات المحاسـبية ونظـام        أن ن  عدّتوهناك رأي آخر تبنته رابطة المحاسبة الأمريكية، حين         
" دارية نظامين مستقلين لكل منهما وظائفه ولكن يوجد تداخل بين النظامين يتمثل بـ              المعلومات الإ 

 ـ           "محاسبة العمليات   المعلومـات الأخـرى في       م لأن المحاسب يحتاج إلى بيانات عديـدة مـن نظ
   ).الإداريةمتمثلة بنظام المعلومات (المؤسسة

 نظاماً فرعياً من    وصفهب(ل بين نظام معلومات محاسبة الموارد البشرية        رورة للتكام لذلك هناك ض  
ه نظامـاً فرعيـاً     وصفب(ونظام معلومات إدارة الموارد البشرية      ) المؤسسةنظام المعلومات المحاسبية في     

ف علـى   ، وإنه يمكن تحقيق هذا التكامل إذا ما تم التعـر          )المؤسسةضمن نظام المعلومات الإدارية في      
وظائف كل من النظامين وبالتالي حصر النقاط التي يمكن من خلالها تحقيق ذلك التكامل؛حيـث إن                

تركز على عدم تفـضيل أي       النظرة الحديثة لدراسة نظم المعلومات التي يمكن أن تتواجد في المؤسسة          
 ضـرورة التكامـل     ة الكلية التي تنظر إلى    رؤي ال بالحسبان جزئية، وإنما الأخذ     نظام على آخر بصورةٍ   

وصولاً إلى تحقيق    والتنسيق والترابط بين كل نظم المعلومات التي يمكن أن توجد ضمن إطار المؤسسة            
  .أهدافها العامة

                                                 
)1 ( Integrated Accounting and Management Information System.  
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ويلاح    م، أن نظام معلومات إدارة الموارد البشرية يمكن أن يكـون نظامـاً             ظ من خلال ما تقد
ام معلومات محاسبة الموارد البشرية وبما يـؤدي إلى         فاعلاً بصورة أكبر إذا ما تم التكامل بينه وبين نظ         

  : )1( بالموارد البشرية وذلك من خلال الآتييتعلَّقة بما للمؤسستحقيق الهدف الشامل 
 إن نظام معلومات محاسبة الموارد البشرية يمكنه التعبير بصورة مالية وكمية عن كافـة البيانـات                 -1

 بحيث تكون لها قدرة تفـسيرية       ؛علومات الموارد البشرية  والمعلومات التي يمكن أن يوفرها نظام م      
  .أو خارجها أكبر عندما يتم استخدامها من قبل متخذي القرارات سواءً في داخل المؤسسة

 إن إنتاج كثير من المعلومات الخاصة بالموارد البشرية عن طريق نظام معلومات المحاسبة عن الموارد                -2
قليل الجهد الذي يمكن أن يبذل في إعداد البيانات والمعلومات          البشرية مباشرةً سوف يساهم في ت     

إضافة إلى تقليل التكاليف التي يمكن أن تنفق في تجميع البيانات وتحليلها ومن ثمّ إنتـاج                ،  اللازمة
دون انتظار الحصول عليها من قبـل       من  مع إمكانية توفيرها في الوقت المناسب       ،  المعلومات منها 

الأمر الذي يؤدي إلى تقليل الازدواجية في عمل النظـامين          ،  د البشرية أولاً  نظام معلومات الموار  
    .أيضاً

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
  .17ص  مرجع سبق ذكره، ،علي فاضل جابر ) 1(
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 : خلاصة الفصل
من خلال تطرقنا في هذه الفصل إلى ماهية إدارة الموارد البشرية تبين لتا بـأن إدارة المـوارد                  

 ا ت        البشرية تضطلع بوظائف ومهام تعزز مكانتها في      عتبر بمثابة القلب النابض للإدارة الحديثة وذلك لأ
  .الهيكل التنظيمي للمؤسسة وتجعلها وسيلة من وسائل البقاء والديمومة في النشاط والنجاح

  أداء مرتفـع   ولتحقيق البشرية   نظم معلومات الموارد   ومن خلال تطرقنا في المبحث الثاني إلى        
 البشرية باعتبار أن لـديها      علومات الموارد نظم م لإدارة الموارد البشرية فان هذه الأخيرة تعتمد على         

علاقة وطيدة بآفاق تناول مشكل المورد البشري في المؤسسة، إذ أن نجاح هذه الأخيرة مقرون قبـل                 
كل شيء بطريقة الدمج بين جزء مؤتمت في الأعمال الروتينية وجزء يدوي قادر على ضمان الجودة،                

وأمام تعقيـد المـشاكل الـتي       . الموارد البشرية في المؤسسة   الليونة  والإثراء، في تسيير العلاقات بين        
الـذي  (تواجهها إدارات الموارد البشرية فيما يخص نظم المعلومات، فإن تدريب المـوارد البـشرية               

 المـسؤولية في    اتخاذيمكن أن يشكل مساعدة معتبرة لتهيئة ومواكبة        ) سيكون محور الفصل الخامس   
بشكل كامل من أجل تحقيـق كفـاءة عاليـة في           ) الأجهزة والبرمجيات (استعمال الإدارة المعلوماتية    

  .ممارسات الإدارة

أما في المبحث الثالث فقد أثبتنا ضرورة أن تتوفر المؤسسة على نظام محاسـبي لإدارة المـوارد                 
البشرية تقيد فيه كل التكاليف المتعلقة بالمورد البشري مهما كان نوعها حتى تتمكن المؤسـسة مـن         

رأس المال الفكري لديها ،هذا النظام من الأحسن أن تتوفر فيه صفة التكامل مع نظام معلومات                قياس  
  .الموارد البشرية حتى تستطيع المؤسسة الاستفادة من مزايا النظامين بصفة جيدة

 تكنولوجيا المعلومات تؤثر تأثيرا أساسيا على إدارة  المـوارد البـشرية؛بحيث أن              تطبيقاتإن  
الأساسية التي تنعكس على إدارة الموارد البشرية هي  تغيير ثقافة المؤسسة من ثقافة ورقية إلى                التغيرات  

ومن ذلك على سبيل المثال لا الحـصر التحـول إلى الإدارة            . ية في كافة مجالات العمل    إلكترونثقافة  
م يـشير إلى ذلـك       مفهـو  باعتبارها )الافتراضية (ةيلكترونية للموارد البشرية و الإدارة الإ     لكترونالإ

بمـا  ،   في انجاز وإتمام المهام والأعمال الإداريـة       يةلكترونالإالاعتماد الرئيسي والمحوري على التقنيات      
يساهم في زيادة فعالية وجودة الأداء وسرعة المعالجة والاتصال والنقل السريع والكثيف للمعلومـات              

حيث تطبـق تلـك     ؛ المعلومات والاتصال   التوظيف الفعال لتكنولوجيا   يتم من خلالها   ، أين والمعارف
انجـاز وظـائف الإدارة     ،   القرارات الإداريـة   اتخاذ،  الاتصال الإداري : التقنيات في االات التالية   

 أنه  اكم،  التصميم والهندسة ،  التنمية الإدارية وتنمية الموارد البشرية    ،  نظم المعلومات الإدارية  ،  الأربعة
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ى نظام هيكلة مرن لأجهزا لتواكب المتغيرات التكنولوجية وتغـيير          على إدارة المؤسسة الاعتماد عل    
  .أساليب العمل بما يناسب هذه التغيرات والتطورات

كما يقع على عاتق مدير تنمية الموارد البشرية مسئولية التكيف مع تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في 
  : تنمية وإدارة الموارد البشرية ويشمل ذلك

  الكوادر العاملة في إدارة الموارد البشرية لاستيعاب هذه التطبيقات؛ تدريب-

  وضع الخطط اللازمة لتكييف المؤسسات مع هذه التطبيقات؛-

 العمل المنظم الدءوب على تجاوز مرحلة مقاومة التغيير لإدخال هذه التطبيقات ويئة المناخ والبيئة               -
 اللازمة لاستيعاا؛

  ؛نتاج برمجيات تطبيقية متنوعة تستخدم في مجال إدارة الموارد البشريةزيادة التوجه إلى إ -
 ب يمكن كذلك تصميم نظم خبيرة تستخدم في مختلف الوظائف لإدارة الموارد البشرية، كالتدري-

  .الخ)...العرض والطلب(وتطوير العاملين وتقويم أدائهم وفي تخطيط الموارد البشرية 

 قادمين إلى تطبيقين هامين لتكنولوجيا المعلومات والاتصال علـى   ق في الفصلين ال   وسوف نتطر
لكترونيعد باستخدام الحاسوب والتدريب الإإدارة الموارد البشرية في المؤسسة وهما آليتا العمل عن ب.  
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  : تمهيد
عـد بمـا فيهـا      قة بالاتصالات عن ب   تعلِّ المُ يةستحليل المفاهيم الأسا  يتناول هذا الفصل دراسة و    

وكـذلك  نماذج و أنواع هذه الـشبكات       والشبكات  المعلوماتية     السلكية واللاسلكية و   تالاتصالا
 ثم  ،ثارها على المؤسـسة   وآ في تحقيق الاتصال عن بعد    ز التنفيذ ودورها    حي هالمُتطلَّبات التقنية لوضع  ا

  تعلِّق إلى المفاهيم المُ   الاستفاضة في التطر   زاتـه  وعد  قة بالعمل عن بميظم     و خصائصه ومعلاقتـه بـن
ن خلال تنـاول مفهـوم امـن        الأمن لهذه الآلية م   ن أن ننسى ضرورة توفير الحماية و      دو ،المعلومات

رق إليه خصصنا مطلبـا لدراسـة        التط لتأكيد ما تمَّ  و. تصال وكيفيات توفير الحماية   المعلومات و الا  
  .حالة

  المعلومات والاتـصال؛ لتكنولوجيا الإفرازات الطبيعية كأحد" العمل عن بعد"لقد جاء مفهوم   
 جديـدة مـن      ظهور أنماطٍ  إلىكلفتها  ى التنامي السريع في خطوط الاتصالات وانخفاض ت       حيث أد 

 العامـل وهو ما تلاشت معه الحواجز الجغرافية والمسافة بين         ،  لاً أم من المترل   تنقِّ أكان م   سواءً ،العمل
 تحت مـا    ،زمنيةف باستقلالية العمل عن الروابط المكانية وال      عر ما ي  إلى العمل   فُرصه  تتوجو .وعمله

يعدف بعرإلىالمكاني ني انتقال الأعمال من مجالها  والذي يع،العمل عن بجد مجالها البشري أينما و.   
مـن هـذه    ه و ق مزايا حقِّكله وي ؤتي أُ  حتى ي  متطلَّباتولكن يبقى أن هذا النظام في العمل له         

عن طريق  وذلك   ؛ت خلال تأدية هذا النمط من العمل      الاتصالا توفير الحماية  للمعلومات و     باتتطلَّالمُ
أدية مهامـه   الوسائل التكنولوجية المتطورة حتى تمكن العامل عن بعد من ت         لف التقنيات و  تاستخدام مخ 

  .تسرب المعلومات إلى المنافسينبكل حرية ومصداقية وتجنب المؤسسة مخاطر التجسس و

 ق في هذه الفصل إلى المحاور التاليةوسوف نتطر :  
  ؛ت عن  بعد والشبكات المعلوماتيةماهية الاتصالا -
  ؛ باستخدام الحاسوبالعمل عن بعد ماهية آلية -
  .العمل عن بعدأمن المعلومات والشبكات في ظل آلية  -
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  المبحث الأول
  ماهية الاتصالات عن  بعد والشبكات المعلوماتية

 من الاسـتخدام البـدائي      تقل؛ بحيث انت  ذهلاً م اً نظم ووسائل الاتصالات تطور     شهدت لقد
 تنامـت   - كالأسلاك النحاسية فالضوئية وغيرها      متعددة  باستخدام أنماطٍ  مروراً،  لشبكات التلغراف 

 إلى أن وصلت    ، إلى ر ونقل البيانات  جل فعالية وسرعة وسائل التخاب    أ من   -من حيث السعة والكفاءة     
تـصال  وسائل الا  ومختلف   ،مرحلة الاتصال عبر الأقمار الصناعية ونقل البيانات عبر شبكات الهاتف         

  .)المحمولالهاتف (يه في وقتنا الحاضر بظاهرة  والتبادل الاتصالي اللاسلكي الذي يجد تجلِّ،ن بعدع

  .ةماهية الاتصالات السلكية واللاسلكي: المطلب الأول
 خاصـةً ،   إحدى النماذج الرئيسية لبناء نظام المعلومات      ةاللاسلكيو الاتصالات السلكية    تمثِّل

نظـم  فعاليـة   هذه الاتصالات على زيادة كفـاءة و      بحيث تعمل    ؛تسارع التكنولوجي الم  تطوربعد ال 
اللاسـلكية  ق إلى مفهوم الاتصالات السلكية و     قبل أن نتطر  . مستويااباختلاف أنواعها و   المعلومات

التي تستعمل هذين النوعين من الاتصالاتيةلكترون إلى مفهوم الأعمال الإق بإيجازٍسنحاول التطر .  

   .مفهوم الاتصال: لالأوالفرع 
 مـن قبـل البـاحثين       )1( عديدة لا يمكن حـصرها لمفهـوم الاتـصال          ظهرت تعريفات  لقد

نـات أو   كووالمُ وحياة المؤسسة،    عكست في معظمها أهميته ودوره في الحياة الإنسانية       ،  صينتخصوالمُ
  : ومن هذه التعريفات، العناصر الأساسية لعملية الاتصال

»   ا الرسالة من مصدرٍ    نالعملية التي ت إلى معين   قل ـدف تغـيير     ؛ واحد أو أكثـر    ستقبلٍ م 
  .)2(» السلوك

رة على طـرفي  ؤثِّنات السلوك الفردي والعوامل المُكور بم وتتأثَّ ، تؤثِّر حركية  اجتماعية ظاهرةٌ «
باستخدام ،  مهاتفهو،  والمعاني المختلفة ،  لة على نقل وتبادل المعلومات والأفكار     شتمِعملية الاتصال المُ  

  .)3(»  معينةمن خلال قنواتٍ،  مفهومة للطرفينلغةٍ

                                                 
)1 ( Communication.  
  .369، ص 1995عبد الغفار حنفي، أساسيات إدارة المنظمات، المكتب العربي الحديث، القاهرة، مصر،  ) 2(
د سيرقيس للاستـشارات والتطـوير الإداري، مـصر،         يس عامر، الاتصالات الإدارية والمدخل السلوكي لها، مركز واي         سعيد ) 3(

  .30، ص 2000
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 ،الخ...،  تعليمـات وآراء  و بموجبها نقل أو تحويل معلومات        يتم عمليةٌ « الاتصال بأنه    يعرف
التـأثير في سـلوكهم     و ،جل إحاطتهم ـا   أ وذلك من    ؛ أو جماعة   قد تكون فرداً   ، لأخرى من جهةٍ 

 ـدف ضـمان     ؛ مناسبة  الوجهة الصحيحة المطلوبة باستخدام وسيلة اتصالٍ      مهتوجيو ،تفكيرهمو
  .)1(» استمرارية العمل في المؤسسة

 عملية إرسال محددة للمعلومات واستقبالها وفهم محتواهـا         «كما يمكن تعريف الاتصال بأنه      
  .)2(»  وآخربين شخصٍ

 مـن   ، مكتوبة أو شفوية   ا إلى رسالةٍ   عملية تبادل الأفكار والمعلومات وتحويله     «:  هو الاتصال
نـات  كو لتدفُّق المعلومـات بـين م       من خلال تنظيمٍ   ك إلى الطرف الآخر، وذل    خلال وسيلة اتصالٍ  

  . )3(» المؤسسة

 من أجل   ؛ للمعلومات تبادلٍ أو   عملية نقلٍ :  شامل ومختصر للاتصال بأنه     إعطاء تعريفٍ  يمكنو
الـرد أو   ،  الوسيلة،  الرسالة المراد نقلها  ،  لستقبِالمُ،  لرسِ من المُ  ن هذه العملية  تتكو  معين؛ تحقيق هدفٍ 
تزداد كفاءة هذه العمليـة باسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات           ؛   وبيئة الاتصال  ،ةرتدالمعلومات المُ 

  .والاتصال

 أو الأفـراد    المـدراء كما تعتبر الاتصالات التنظيمية والإدارية من الوسائل التي يـستخدمها           
 ون بالمؤسسة؛ وذلك لتوفير المعلومات لباقي الأطراف الأخـرى، بجانـب تحقيقهـا لفاعليـة              العامل

  .)4(الاتصال

  .ةمفهوم الاتصالات السلكية واللاسلكي: نيالفرع الثا
عد    بالاتصالات اللاسلكية أو الاتصالات      قصديتلك الاتصالات للمعلومات عن طريق      «عن ب 

  .)5(»  معينة مسافةٍ عبرعادةً موتت، يةإلكترونسائل و

 مـن الأجهـزة والبرمجيـات        مجموعةٌ «:  بأا )1(اللاسلكيةو الاتصالات السلكية    نظم فعرتو
 مـن   حيث يوجد بروتوكول يمثِّـل مجموعـةً        لآخر؛ طة لإيصال المعلومات من موقعٍ    رتبِقة، م توافِالمُ

                                                 
  .153 ص، 2004 1ط ،ن، الأردن المسيرة، عمار، دا علم الإدارةتعلي عباس، أساسيا ) 1(
  .153، ص المرجع نفسه ) 2(
  .159، ص ن.دلطيفة عبد العاطي، إدارة الموارد البشرية، جامعة عين شمس، القاهرة، مصر،  ) 3(
  .187، ص ع نفسهالمرج ) 4(
  .436 ص، مرجع سبق ذكرهثابت عبد الرحمان إدريس،  ) 5(
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د حـد  وت نات الشبكة المختلفة؛  كوبين م ل البيانات    وتحويل تراس  م في بثِّ  القواعد والنظم التي تتحكَّ   
  .)2(» هذه البروتوكولات ناقل البيانات، وقت النقل، عدد مرات النقل، وكيفية تسليم البيانات

 من الأجزاء المادية للحاسوب والـبرامج        مجموعةٌ « :ف نظم الاتصالات عن بعد بأا     عرت كما
  .)3(»  آخر معين إلى موقعٍح من توصيل المعلومات من موقعٍبة بما يسمرت والمُ،قة مع بعضهاتوافِالمُ

 من الاتصالات الهاتفية التي تعتمـد        مجموعةٍ « : يمكن تعريفها بأا عبارة عن     ، أخرى وبطريقةٍ
 معـين    بموقعٍ  بغرض نقل البيانات من أجهزةٍ     ؛على استخدام عمليات، معدات، تسهيلات وخدمات     

  .)4(»هي تعمل على نقل البيانات من خلال وسائط معينة للاتصال و.  آخر أخرى في موقعٍإلى أجهزةٍ
 لزيـادة   اً أساسـي  اًبتطلَّ م تعتبر حيث ؛ دورا حيوياً   السلكية واللاسلكية  كما تلعب الاتصالات  

 ة أو دولية في العديد من الأعمـال ضـرورةً  محلِّي  نجد أن وجود شبكةٍ   ذإ ؛نجاحهاو المؤسسات   فاعلية
 ـ   ة تساهم نظم الاتصالات في تحسين الفاعلية للمبيعات، وخدم        .تنافسية لمتابعتها   ن المـستهلكين، ع
ز في طبيعة الاتصالات    عزر وت غي وقد استطاعت هذه النظم أن ت      ، المباشرة للاتصال  قُدرةطريق تأمين ال  

  .)5( مختلفة في دولٍرة جغرافياًنتشِالدولية بين المؤسسات المُ

  .اللاسلكية السلكية ولاتصالات ا أمنتعريف :ثالثالفرع ال
ل  إمكانيات التراس  تطورر هذا ال  وقد وفَّ ،   للاتصالات كبيرٍو  هائلٍ تطورٍ الحواسيب ب  تطور اقترن

عبر الهواء مهمـا كانـت      والمستفيد عبر خطوط الهاتف     و ،ملفااوبين الحواسيب   وبين الحواسيب   
ل عـبر   رقة المعلومات عن طريـق التـدخ       شملت عمليات س   ومن هنا ظهرت إمكانيات    .المسافات

 الفحوصات الدورية   وإجراء الاتصالات   أمن عناية كبيرة ب   تتطلَّبلذلك  . منظومات الاتصال المختلفة  
 غـير   أو كشف أي حالةٍ    ، الخاصة لفحص هذه المنظومات    جهزةالأوتوفير العدد   و ،لهذه المنظومات 

لة عن إدارة الحواسيب    ؤو التشغيل المُ  نظم وخاصةً،  ؤكد الوسائل الموضوعية  تن   أ ينبغيكما  . اعتيادية
 نظـمٍ  ذلك عن طريق تـصميم       ويمكن أن يتم  .  الشبكة إلىل   عالية على كشف التسلُّ    قُدرةٍو بكفاءةٍ

  .)6(ربطها على خطوط الاتصالورات شفَّ أو عن طريق عمل المُ،دةعقَّ ممحمية بأقفالٍ

                                                                                                                                                    
)1 ( Communication and Telecommunication Systems .  
  .229علاء عبد الرزاق محمد السالمي، مرجع سبق ذكره، ص  ) 2(
  .124، ص 2005رية، مصر، نبيل محمد المرسي، التقنيات الحديثة للمعلومات، الدار الجامعية الجديدة، الإسكند ) 3(
  .124المرجع نفسه، ص  ) 4(
  .229علاء عبد الرزاق محمد السالمي، مرجع سبق ذكره، ص  ) 5(
  .161، ص المرجع نفسه ) 6(
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  . السلكية و اللاسلكيةتتيجة للاتصالاالإلكترونية كنالأعمال : الخامسالفرع 
 مدخلٌ متكامل ومرن لتوزيع قيمة      «  بأا )1( الأعمال الإلكترونية  )IBM")1"لقد عرفت مؤسسة    

أنشطة الأعمال الجوهرية المُميزة من خلال ربط نظم المعلومات بالعمليات وأنشطة الأعمال الجوهرية             
   .)2(» يا الإنترنت والشبكاتبطريقةٍ بسيطة ومرنة، وباستخدام تكنولوج

 كافة الإجراءات التي تقـوم      « بأا   - بمفهومها الواسع  –وتعرف كذلك الأعمال الإلكترونية     
بتنفيذها ومتابعتها المؤسسات الإدارية والتجارية والصناعية والأكاديمية وغيرهـا مـن المؤسـسات،             

 مـن مرحلـة     -يا الحواسيب والاتصالات   أي تكنولوج  -بالاعتماد الكامل على الوسائل الإلكترونية    
البحث عن المعلومات والحصول عليها، وتجميعها، وتحليلها، ومعالجتها، وتخزينـها، واسـترجاعها،            
وتوزيعها، وشرائها، وتبادلها مع المؤسسات الأخرى، أو المُستخدِمين، والمستفيدين داخل المؤسـسة            

  .)3(»  بلدان العالمالواحدة، أو خارجها، داخل البلد الواحد، أو بين

الأعمال الإلكترونية تعبيراً طبيعياً ونتاجاً محضاً وثمرةً للتزاوج بـين مـوارد    المعنى، تصبح   وذا
نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا الإنترنت والشبكات؛ وذلـك لـتمكين العـاملين في الإدارات              

  . في ظل بيئةٍ إلكترونية أمينة ومتكامِلةوالزبائن من العمل) المُوردين وغيرهم(والمستفيدين من 

  . المعلوماتيةماهية وأهداف الشبكات: المطلب الثاني
أهداف ق في هذا المطلب إلى ماهية و      نتطر س ،اللاسلكيةلنا لماهية الاتصالات السلكية و    وبعد تنا 

 الوسـائل   حـد أ ، خاصة الشبكات المعلوماتية بصفةٍ   و ، عامة الشبكات بصفةٍ  باعتبار أن    ؛الشبكات
  .الضرورية لتحقيق الاتصالات مهما كان نوعها

  . المعلوماتيةاتماهية الشبك: الفرع الأول
 دة توجد تعريفاتتعدم إلىهة  شابِت وم أو  الاتصالات في مجال     سواءً ،)4( ما لمفهوم الشبكات    حد 

بـل  ،   فقـط  صالالات في مجال    رةًصو الشبكات ليست مح   أنذلك   ؛غيرها من االات   والمعلومات أ 
  : ومن هذه التعريفات . في كافة جوانب الحياةلةًتداخِت مأصبح

                                                 
  .أين ظهر لأول مرةٍ مصطلح الأعمال الإلكترونية ) 1(
)2 ( E-Business.  
  .186إيمان السامرائي و هيثم الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص  ) 3(
)4 ( Networks.  
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 ؛ من خلال روابط اتـصالات     ، المعلومات تبادلمؤسستان أو أكثر تشتركان في عملية        الشبكة « •
  .)1(»  مشتركةوذلك خدمة لأهدافٍ

 .(2) » فيما بين المؤسساتو  أ،طية داخل المؤسسة للعلاقات الترابنظام الشبكة « •

نتتكو    الشبكة في أبسط ص   ورها من جهاز  ي حاسوب مبواسـطة   ،صلين ببعضهما الـبعض   ت 
 نقل البيانات بين    إلىضح أهمية الشبكة في حالة الحاجة       وتت . البيانات بينهما  تبادل من خلاله     يتم سلكٍ

ن هـذه الطريقـة      فإ ،جةدمسطوانات المرنة أو حتى الأقراص المُ     فلو استخدمنا الأ  ،  جهازي الحاسوب 
وكـذلك   ،الجهد المبذول في عملية النسخو الوقت إلى بالإضافة ، من الأسطوانات اً كبير اً عدد تتطلَّب

 حاسوب في   أجهزةوجد عدة   تو ، واحدة  إذا كانت هناك طابعةٌ    مثلاً ف ،الوضع بالنسبة لعملية الطباعة   
 طويل   آخر أو الانتظار في طابورٍ     إلى  نقل الطابعة من جهازٍ     فسوف يتم  ، استخدام الطابعة  إلى حاجةٍ

  .)3(ومن هنا نشأت فكرة استخدام الشبكات لهذه الأغراض ؛ عملية الطباعةجراءلإ

 قـد لا    ، محدود من أجهـزة الحاسـوب      ن من عددٍ   الشبكات في بداية ظهورها تتكو     وكانت
 النوع  هذا.  واحد  طباعةٍ صل ا جهاز  ت وم ، واحدة صلة ببعضها في شبكةٍ   ت م ،تتجاوز العشرة أجهزة  

 ـوقد تطورت الشبكات المح   . )LAN( )4(ة  لِّيمن الشبكات يعرف باسم الشبكات المح      ة باسـتخدام   لِّي
 إلا أا ما زالت محدودة      ،كبر أ  من أجهزة الحاسوب وبسرعةٍ     مع عددٍ  التعامل حديثة تسمح ب   تقنياتٍ

  . واحد من المكاتب داخل مبنىو مجموعةٍ واحد أالنطاق؛ حيث أا تكون في الغالب داخل مكتبٍ

بغرض تحقيـق بعـض      ؛لةتداخِم،  نفصلةم،   مستقلة ق لوحداتٍ نس م  تنظيم  هي ةومنه فالشبك 
 . من الوحدات منفردة تحقيقها بواسطة أية وحدةٍ تمَّ لو، أكبرالأهداف بكفاءةٍ

  . المعلوماتيةأهداف الشبكات: الفرع الثاني
 بالاتصالات  المُتعلِّقةبكات الاتصالات بسبب أهميتها في حل المشكلات        لقد تزايد الاهتمام بش   

 تحقيقها هذه إلى الأهداف التي تسعى     إلىتزايد   ويرجع ذلك الاهتمام المُ    ا المختلفة؛ والمعلومات وخدما 
  : الشبكات وهي

                                                 
 معجم مصطلحات نظم وتكنولوجيا المعلومات والتصالات، الدار الجامعية للنشر، الإسـكندرية، مـصر،              مفتاح محمد دياب،   ) 1(

  .120 ص ،1995
(2) Jean Brilman, les meilleures pratiques du management, Les éditions d'organisation, Paris, France, 2001, p 

412. 

  .6، ص مرجع  سبق ذكرهشريف محمد سعيد،  ) 3(
)4 ( Local Area Networks.  
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  ين؛ وجهد ممكن وقتٍ مصادر المعلومات والإفادة منها بأقلِّإلى تسهيل الوصول -
  : ديم خدمات اتصال أفضل تق-
   من المستفيدين؛بالمقاييس الكمية من خلال خدمة أكبر عددٍ •
  ؛متعددة بالمقاييس النوعية من خلال تقديم خدمات اتصالٍ •
  ؛صوى من تكنولوجيا الاتصالات المتاحة حالياًالإفادة القُ •
  . فيهاالموارد البشريةزيادة إنتاجية وسائل وقنوات الاتصالات و •

 ونوعية وجودة خواصها في     ة على كمي  تؤثِّرالعوامل والعناصر التي تحتاجها الشبكات و     وتتمثل  
  :  وهي على النحو التاليMسبعة عناصر تبدأ بحرف 

1- )Men(:أي الإنسان والقوى البشرية؛   
2- )Machine(: وتقنيات الاتصال؛أجهزة أي   
3- )Materials(:الشبكة؛ أي المواد الخام وأية مواد أخرى تحتاجها   
4- )Money(:أي الأموال المخصصة والتمويل؛   
5- )Message(:نقل عبر الشبكة؛ أي الرسائل التي ست  
6- )Methods(: والخبرة وأساليب التشغيل؛الإجراءات أي   
7- )Measurement(:أي أساليب الاختبار والتقييم للشبكة .  

تقوم بتوصيل الرسائل بين الأطـراف       و ،ق أهدافها بفعالية  حقِّ شبكات الاتصال لكي ت    وتحتاج
  : من أمثلتها، )1( مناسبة أو تقنيات اتصالٍ اتصالٍأجهزة إلىالمختلفة المشاركة فيها 

   الهاتف؛أجهزة -
  التلكس؛أجهزة -
  الفاكسيميلي؛أجهزة -
 الأقمار الصناعية؛ -
 .لكترونيالبريد الإ -

  

  
                                                 

، ص  2001فوسكت، ترجمة عبد الوهاب عبد السلام أبو النور، التنظيم الموضوعي للمعلومات، عالم الكتب، مـصر،                . س. أ ) 1(
120.  
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  . المعلوماتيةنظام تشغيل الشبكات: الفرع الثالث
 بالوسـائل    المستخدمين تزودعلى أنه البرمجيات التي      )1((NOS) ام تشغيل الشبكات   نظ يعرف

ظموتقوم بعض  .ك على المواردوالأدوات اللازمة للتشارالتشغيل مثـل ن  NetWare 3.12  4.1وX ،
 اسـوبٍ  لكن يمكن لح   . واضح  بشكلٍ المُزود برمجيات ووظائف    نع  برمجيات ووظائف الزبون   بفصل

من  Windows NT و، موعات العمل Windows كما هو الحالات في، بالدورين مواحد أن يقو
 و  MS Windows 95 يتـضمن و،   Artisoftمؤسسةمن  LAN_tastic و  Microsoftمؤسسة
OS/2   مؤسسةمن IBM ٍالبرمجيات الضرورية لتعمل كزبونفقط أو كم واحد بآنٍ وزبونٍدٍزو .   

وإسناد المهمـات   ،   من خلال إدارة الذاكرة    المُزود الكامل عمل    نظام تشغيل الشبكات   يوازن
 وظـائف  يتـضمن و . على النمـو قُدرةالأو  )2(جيةقاً بذلك ميزة التدرحقِّمتعددة، المعالجات المُ عبر

 ـ ؛  الكاش ويستعمل هيئات الملفات وتقنيات   ،  المُزود اعتماديةلتحسين  ،  للإدارة بحيث يـل ن  ؤمالتعام 
، اتالمُزودبرمجيات الزبون التي تعمل مع برمجيات       ،   الحزمة الكاملة  تتضمن و .المُزودريع مع أقراص    الس
وفي الشبكات التي تحتوي . IPو IPX  بروتوكولاتاستعمال وتستطيع بمرونةٍ،  مختلفةمؤسساتٍمن 

ات المُـزود موعـة   مـع مج التعامل أن يسمح بينبغي الكاملالتشغيل  فإن نظام، داتزومعلى عدة 
 في نظام )3(دعى خدمة الدليلوت، جيةوهي إحدى مزايا التدر، واحدة سرٍ وخدماا عن طريق كلمة

Netware 4.1  و VINES.  

  . المعلوماتيةنماذج الشبكات: الفرع الرابع
طـة فيمـا    رتبِ من الحواسيب المُ   لقد رأينا في التعريف السابق أن الشبكة هي عبارة عن مجموعةٍ          

). ن التسيير الحسن للبيانـات    ؤم أخرى ت  وتجهيزاتٍ،  بطاقات الشبكة ،  كابلات (أجهزةبينها بواسطة   
تنموذج  الناقلنموذج  : (5)أنواع ةوتوجد على ثلاث  . (4)التهيئة المادية لهذه العناصر النماذج المادية     ى  سم ،

 .نموذج  الحلقةالشبكة، 

                                                 
)1 ( Network Operation System.  
)2 ( Scalability.  
)3 ( Directory Service.  

(4) Patrick Dumas, OP.CIT, P 39. 

(5) www.commentcamarche.net/initiation/topologie.PHP3. 
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 كما نمثِّـل الـتي   ،  من النمذجة المنطقيـة   ) جه المرئي للشبكة  الو(ز بين النمذجة الفيزيائية     ميت 
  الطريقة التي تإثرنـت  تكنولوجيا   : وتشمل نوعين رئيسيين هما    ،ل فيها البيانات من خلال الشبكة     حو 

)Ethernet(، وتكنولوجيا Token ، وتكنولوجياFDDI)1( .  
طة بالخط  رتبِ أن كل الحواسيب م    حيث،   الهيكل البسيط لتقييم الشبكة    يمثِّلوهو  : الناقلنموذج   -1

من مزايـا    . الذي يربط آلات الشبكة    الماديالخط   )3(لناقتعني كلمة   و)2(لالناقنفسه للتحويل بواسطة    
 في اتـصال     أي خلـلٍ    أن  واحد وهـو   ظٌولكن لدينا تحفُّ  ،  هذا النوع هو سهولة وضعها وتشغيلها     

  . في الشبكة ككل خللٍإلى يؤديحاسوب سوف 
  )30 (شكل رقم 

  الناقل نموذج توبولوجيا 

        
           

      
  
 
  

  .17/06/2007:، تاريخ التحميلmarche.net/initiation/topologie.PHP3www.commentca :المصدر

 هذا النظام في    يتمثَّلو ،)4(عجم المُ يسمى آلي   في هذه الحالة ترتبط الحواسيب بنظامٍ     :  نموذج النجمة  -2
الواصلات  تشمل بعض  لبةٍع   ـ  ؛ بحواسيب الشبكة  المُتعلِّقةت  الناقلان من إيصال    مكِّ التي ت  فهو ي ن ؤم

  .الاتصال بين هذه الواصلات

  حيث يمكننا بسهولةٍ   ؛ فإن الشبكات من هذا النوع هي أقل قابلية للعطب         ،عكس النوع الأول  
 .صلين في الـشبكة   تع بدون التأثير على باقي المُ     جميق نزع الواصلة من المُ    صلين عن طر  تإبعاد أحد المُ  
آخر هو المُج زائدة نتيجة وجود جهازٍز كذلك بتكلفةٍولكن تتمي عم.  

  

                                                 
)1 ( Fiber distributed date interface.  
)2 ( Câble coaxial.  
)3 ( Bus.  
)4 ( HUB.  

 ناقل
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  )31(شكل رقم 
   نموذج توبولوجيا النجمة

  
  

  
  
  
  

  . السابقنفس المصدر: المصدر

 صل ينتظر دوره في الشبكة، حيث لـدينا حلقـة         ت م في هذا النوع كل حاسوبٍ    :  نموذج الحلقة  -3
     بجهازٍ وهي مرتبطةٌ . عحواسيب ويأخذ كل حاسوب دوره بالتتاب  ىوزّع   مسموحـدة الاتـصال    " ي

النوعـان  و،  دورهمستخدم  بإعطاء لكل    التي تقوم بإدارة الاتصال بين الحواسيب        )1("المتعدد المحطات 
وتوبولوجيـا  ،  tokenتوبولوجيـا   :  تستخدم هذا النوع هـي     ن من التبولوجيا المنطقية التي    رئيسياال

FDDI .  
  )32(شكل رقم 

  نموذج تبولوجيا الحلقة

  
  
  
  
  
    

  
  
  

                                   . السابقصدر نفس الم:المصدر    

                                                 
)1 ( Multi station Access Unit..  

عجمالمُ  



www.manaraa.com

 آلية العمل عن بعد باستخدام الحاسوب: رابعالفصل ال

 

207

  

  . اللاسلكية الشبكات المعلوماتيةأنواع: الفرع الخامس
، )من ناحية عدد الآلات   ( الخاصة حسب أحجامها      من الشبكات  أنواعٍيمكن التمييز بين عدة     

  . عدها وكذلك ب،سرعتها في تحويل البيانات

  :  منهاأنواعٍ ةوتوجد ثلاث،  تمتلكها المؤسسةهي شبكاتاللاسلكية إن الشبكات الخاصة 
WLAN : ؛ اللاسلكية)ة المدىمحلِّي(الشبكات قصيرة المدى  

WMAN :؛ اللاسلكيةالشبكات متوسطة المدى  
WWAN :الشبكات بعيدة المدى.   

  : WLAN )1( اللاسلكية)ةلِّيالمحشبكة ال( الشبكات قصيرة المدى -1
 وترتبط فيما بينها شبكة محـدودة       ،هانفسالمؤسسة   إلى تشمل مجموعة الحواسيب التي تنتمي      

كية هي الشبكة المحلية اللاسـل    ) الشبكات اللاسلكية في وقت قريب     ( وتسمى كذلك  الرقعة الجغرافية 
أو  OFDM أو الأجهزة التي تستخدم انتشار الطيف        اسوبالتي تربط بين اثنين أو أكثر من أجهزة الح        

وهـذا يتـيح    . تعديل القائم على التكنولوجيا لتمكينها من الاتصال بين الأجهزة في منطقة محدودة           ال
 .)2(كةللمستخدمين التنقل التحرك داخل المنطقة ، وتغطية واسعة لا تزال مرتبطة بالشب

  : ويمكن أن تعمل من خلال نموذجين
 بحيـث كـل     ؛)خـادم ( مركزي    وذلك في حالة عدم وجود حاسوبٍ      :)3( لوجه في إطار وجهٍ   •

 .(4) مركزيحاسوب يلعب دور حاسوبٍ
حجم و،  مينستخدِ خدمات الشبكة للم   يوفِّر مركزي   بحيث هناك حاسوب   :خادم/في محيط زبون   •

 . في نفس المؤسسةبشرط أن يتواجدوا، مستخدِم 1000حتى  و100 إلىة يصل لِّيالشبكة المح
   :)5( (WMAN) اللاسلكيةالشبكات متوسطة المدى -2

والتي تستعمل  ،   نستخدم شبكة متوسطة المدى    دة جغرافياً تباعِة المُ لِّي أجل ربط الشبكات المح    من
ة على المساحات   لِّيالمح للشبكة   ، بحيث معدل النقل مساوٍ    ) خاصة أو تجهيزاتٍ ( هاتفية خاصة    اًخطوط
  .للشبكة نفسهاتين بالاتصال وكأا تنتمي محلِّيسمح هذا النوع لشبكتين كذلك ي. الكبرى

                                                 
)1 ( A wireless LAN.  
)2 ( http://en.wikipedia.org/wiki/Wireless_LAN.17/02/2008 التحميل تاريخ.  
)3 ( PEER TO PEER.  

(4) Micro Hebdo, revue hebdomadaire d'informatique, France, N° 266, P 12. 

)5 ( Wireless Metropolitan Area Networks.  
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ستخدم للربط بين الشبكات مما يجعل تكلفتها أكثروتختلف معها نوعية الخطوط التي ت.  
 ـ المحلية اللاسـلكية     اتلف عن الشبك  تتخ: (WWAN) الشبكات بعيدة المدى     -3 ـ الأ  ستخدم ت

 ,UMTSمـاكس الشبكة الخلوية المتنقلة للاتصالات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات مثل الواي 

GPRS, CDMA2000, GSM, CDPD, Mobitex, HSDPA or  ويمكـن أيـضا   . لنقل البيانات
هذه التقنيات الخلوية تقدم على الـصعيد       .  وواي فاي للاتصال بشبكة الإنترنت     LMDSاستخدام  

ي ، على الصعيد الوطني ، أو حتى على الصعيد العالمي ، وتقدم خدمات لاسـلكية ، ويتـيح                الإقليم
 تصفح الإنترنت ، والتحقق من البريـد        WWAN محمول وبطاقة    حاسوبللمستخدم الاتصال مع    

من أي مكـان    ) الشبكات الافتراضية الخاصة  (الإلكتروني ، أو وصل إلى الشبكة الافتراضية الخاصة         
 . )1(د الإقليمية للخدمات الخلويةداخل الحدو

  .ز التنفيذ التقنية لوضع الشبكات حيتطلَّباتالمُ: السادسالفرع 
 :فيما يليز التنفيذ  التقنية لوضع الشبكات حيتطلَّباتل المُتتمثَّ

1- مات الشبكةوائِم :  
يلحو ةلِّيم الشبكة المح  وائِ م (LAN)   والـصادر مـن    ،  لعاليةدرته ا بقُ،  ليسيل البيانات التسلس
 .اسوبالمطلوب داخل الح  بالشكلمظَّنعي م تفر جريان بياناتٍؤسسة، إلىكابل الم

 الذاكرة بدون إزعـاج وحـدة       إلىبنقل البيانات من و   ،  موائِللم )2(تسمح تقنية إخضاع الناقل   
 ـ ماتوائِ المُ وتستطيع.جعالِ المُاستخدامض من نسبة خفِّمما ي ؛اسوبالمركزية في الح المعالجة مة صمالمُ
والحفاظ على نسبة ،  عالٍبمردودٍ وبالتالي يمكنها نقل البيانات ؛ مع الذاكرة بسرعةٍالتعامل PCI بتقنية

مات الأقـدم  وائِ من المُأسهل تركيباً بكثيرPCIٍ ـ مات الوائِعتبر م كما ت.جعالِية للمتدن ماستخدامٍ
 مات الحديثة على برمجياتٍ   وائِوتحتوي المُ . EISA أو ناقل ،  ISA قلوالتي تعتمد على معمارية نا    ،  منها

 جهـزة أو واجهـة ربـط إدارة الأ  ، Microsoft مؤسسةمن "  لب وشغ ركِّ " لدعم تقنية  )3(عادية
 ـ  ،  ")5(لتبادالمُ قابلية العمل "  قياسية لتقنية    وهي عبارة عن واجهةٍ   ،  )4((DMI) المكتبية والـتي تمها دع
   .عةصنالمُ ؤسساتكة من المشتر ممجموعةٌ

                                                 
)1 ( http://en.wikipedia.org/wiki/WWAN. 17/02/2008 تاريخ التحميل.  
)2 ( Bus-Mastering.  
)3 ( Firmware.  
)4 ( Desktop Management Interface.  
)5 ( Interoperability Standard.  
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تيح لنا هـذا  وي100Base-T.  ،مع طريقة ، PCI 10/100  الكاملة موائماتةشبكالتستعمل 
 كـبيرة   لنقل كمياتٍ   ضخمة والحصول على سعاتٍ  ؤسسات،   العديد من الم   منتجات استخدامالمزيج  

  . معقولةكلفةٍتو، دة جيومرونةٍ، من البيانات
 عـن  ويعزل كل عقدةٍ،  مع بعضها البعضؤسسةالم  من عقدع مجموعةًفريربط المُ: )1(عاتفرالمُ -2

، كـثيرة  مؤسساتٍعات من فرر مئات المُ  وتتوفَّ .الأخرى الناقلاتالمشاكل التي قد تحدث على أجزاء       
   .3Com مؤسسةو،  IBMمؤسسةو،  Bay Networksمؤسسةمثل 

، البوابـات  كـاف مـن      على عددٍ  عفر يحتوي المُ   أن ينبغيأنه  ،  السعة معيار   باستخدامنجد  
 12و  8 ما بين عادةً )2(ع القسميفربوابات المُ  ويتراوح عدد.الشبكةليستوعب جميع العقد في منطقة 

 بحيث يمكن زيادة  الشبكة؛عات الأخرى في    فر قسمي بالمُ  عٍفر ويرتبط كل م   . ثابتة بوابة ضمن تشكيلةٍ  
 عـات فردعى  المُي، عاتفرالمُ آخر من هذه  وهناك نوع.الحاجةتلو الآخر عند  عٍفرم السعة بإضافة

  أجهزة-وفي أغلب الأحيان - عاتفرعات من معاملة عدة مفرننا هذه المُمكِّوت ،)3(القابلة للتكديس
 بجنوي .ةقلَّست مفردة م   كوحدةٍ - عن بعد الوصول   داتزوأو م ،  لات البروتوكول حلِّأو م  ،)4(الروتر

عات مع بعضها الـبعض عـبر       فرم عن ربط المُ   التقنية التي تنج    للتكديس بعض القيود   القابلع  فرالمُ
 . لـذلك  احتجنـا  أنه يسمح لنا بإضافة وظائف أكثـر كلمـا           إلى إضافةً ،(LAN) ةلِّيالشبكة المح 

، بعضهاس مع   كدجودة ضمن المُ  المو،  المختلفة جهزة إدارة الأ  تصبح،  هذهالتكديس    تقنية باستعمالو
  .الشبكة مستقل في من إدارا بشكلٍ أسهل

ضمن  ،)6( مستقلة من إدخال وحداتٍ  ،  سابقه من    أكثر مرونةً  يعتبرالذي   )5(ع العام فر المُ ويمكن
 ويـسمح   .المستقلة ووظائف الإدارة ،  الإضافي )7(د الطاقة زومثل م ،  المزاياد ببعض   زوم  خارجي هيكلٍ

، )اسوبات الشخـصية  ع في الح  بمثابة شقوق التوس   يعتبروالذي  (ع  فرللهيكل المُ  )8(ا المستوى الخلفي  لن
  .عات العامةفرالمُ بالربط الداخلي لمختلف وحدات
                                                 

)1 ( Hubs.  
)2 ( Department Hub.  
)3 ( Stackable Hubs.  
)4 ( Routers.  
)5 ( Enterprise Hub.  
)6 ( Modules.  
)7 ( Power Supply.  
)8 ( Backplane.  
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 مه مـن مرونـةٍ  قدوذلك لما ت ؛الهيكليةعات فر المُاستخدامل فضي، الكاملةالشبكات  في عالم
 ،)1(الهيكليـة  عاتتفر من المُ   مزيجٍ استخدامهو  ،   الواقع فإن الحل العملي والمرن      أما في  .كبيرتين وسعةٍ

 مـن ثنائيـات   ع الكامل مجموعةًفر المُيتضمنالحالتين أن   فيينبغيو. )2(عات القابلة للتكديسفروالمُ
 المرور عبر حجم  حالةإلىو، الشبكة من بوابات  حالة كل بوابةٍإلى شيرلت، (LED) الإصدار الضوئي

  .الشبكة
  : البدالات -3

وفي الشبكات القياسية   .)3(البدالة وهو،  لأحد خيارات الأداء    خزانة الأسلاك مقراً   عتبرت بـع  تت
أو طريقة توكن    ،(Ethernet) مثل إثرنت  ،)4( الوسط إلى بالولوج   التحكُّم طريقة    لما يسمى  عقدةٍ كل

ص ينقُ،  قد في الشبكة   وكلما زاد عدد الع    .الناقلعلى   وذلك لتتقاسم الزمن  ،  (Token-Ring) رينج
 - ظاهريـاً    -  كل عقدةٍ  تتمتعحيث  ،  بعزل البيانات  وتقوم البدالة  .ص لكل عقدة  خصزمن النقل المُ  

  .ن معدل الإنجاز تحسإلى يؤديمما  ؛ائي للكابل  لابولوجٍ
  : )5( الروترأجهزة -4

 بـشكلٍ  لكن عملها ،   وظيفية مختلفة  وفي أدوارٍ متعددة،   أشكالٍفي   )6(الاتصالاتدات  زو م تأتي
     ةلِّييها الشبكات المح  غطِّأساسي هو توسيع المنطقة التي ت (LAN)  التي تتـراوح   ،  العالية ذات السرعات

والتي تبلغ حوالي ، الحدود العملية بحيث تزيد المنطقة المغطاة عن ؛في الثانية ميجا بايت 100 و 10بين 
 التي  الاتصالاتدات  زوستخدم م وت7(. ((WANs) الواسعة يه الشبكات غطِّ ما ت  إلىلتصل  ،   واحداً ميلاً

حركـة مـرور     لتوجيـه  ؛المُتطورة )8(الاختبارزم  ة مع بعضها البعض تقنيات ر     لِّيالمح تربط الشبكات 
  . وجهتها النهائيةإلىالبيانات 

                                                 
)1 ( Chassis Hubs.  
)2 ( Stackable Hubs.  
)3 ( switch.  
)4 ( Media Access Control Scheme.  
)5 ( Router.  
)6 ( Communication Server.  
)7 ( Wide Area Networks.  
)8 ( Packet Inspection.  
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 ـ  تو . الخطوط الهاتفية  أنواعمختلف    الروتر أن تعمل على    جهزةيمكن لأ   )1(رةؤجعتبر الخطوط المُ

 شائع من هي نوعMbps 1.544  التي تعمل بمعدلT-1 Circuit   وخطوط.رقمية خطوطاً هاتفية
  . رةؤجالمُ الخطوط

يجات من جٍنتِستخدم كل منتالمُؤسساتالم م ؛ بين روتر وآخرللاتصال،  الروترجهزةعة لأصن 
  بروتوكـولات الروتـر    تتـضمن  .الروتـر علـى شـكل أزواج       جهـزة أ شـراء    ينبغـي ولهذا  
الذي  )3((OSPF) وبروتوكول أقصر مسار مفتوح أولا    ،  )2((RIP) بروتوكول معلومات الروتر  ،  هذه

مـن   )4((IGRP) وبروتوكـول ،  TCP/IP دة على بروتوكول التـشبيك    عتمِيستخدم الشبكات المُ  
 .Novell ةمؤسسمن  )5((NLSP) وبروتوكول، Cisco مؤسسة

 على بوابـاتٍ   - )7( الروتر العامة  أجهزة يسمىأو ما    - )6(الروتر مركزية الموقع   أجهزةتحتوي  
للحـصول علـى     ؛)8( الروتر على مفاتيح التبديل    أجهزة ؤسساتج بعض الم  وتمز ،للشبكات الواسعة 

،  عبر وصلة الشبكات الواسـعة    رسلهأقل تمييزاً لما ت    )9( روتر الأقسام المحيطية   أجهزةعتبر   وت .مردود عالٍ 
 أجهزةو،   الروتر المحيطية الموضوعة في المكاتب الفرعية      أجهزة بين   اتصالات وهناك   .كلفةتأقل   إلا أا 

البروتوكولات التي    وذلك تبعاً لعدد   ؛ كبير عن بعضها البعض    كلفتها بشكلٍ ت وتختلف   ،الروتر العامة 
  .WAN ـجودة لخطوط شبكات ال الموالوصلات أنواعو،  معهاالتعاملتستطيع 

  .عن بعدفي تحقيق الاتصال المعلوماتية دور الشبكات : المطلب الثالث
ات بمختلف أنواعها في المطلبين الـسابقين    لشبكاللاتصالات السلكية واللاسلكية و   فنا  يعرت بعد

  . في المؤسسة الشبكات في تحقيق الاتصال عن بعدسنتناول في هذا المطلب دور

  

                                                 
)1 ( Leased Lines.  
)2 ( Routing Information Protocol.  
)3 ( Open Shortest Path First.  
)4 ( Interior Gateway Routing Protocol.  
)5 ( Netware Link Services Protocol.  
)6 ( Central-Site.  
)7 ( Enterprise Hub.  
)8 ( Switches.  
)9(  Periphral Departmental Routers.  
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  .ات المعلوماتيةفوائد الشبك: لأولالفرع ا
 وذلك مـن    ؛ الحواسيب ببعضها  أجهزةرون في المؤسسات ضرورة وأهمية ربط       سيلقد أدرك المُ  

  :  الشبكاتمميزات وهذه بعض ، المعلوماتتبادلأجل 
  مين؛ستخدِوالتطبيقات المعلوماتية بين عدة م، اقتسام الملفات -
 ؛)إلخ...، الحوار المباشر، يةلكترونالإائل بواسطة الرس (فرادالاتصال بين الأ -
 ؛) صناعيةبين آلاتٍ(الاتصال بين العمليات  -
 ؛)قواعد البيانات(ضمان وحدة المعلومات  -

 الرسـائل   مـثلاً ف،   كذلك الشبكات بتوحيد التطبيقات في إطار اتمعات الافتراضية        تسمح
  : نظموهذه مزايا هذه ال. ل والسريعاذَ ويوميات الجماعات التي تسمح بالاتصال الفعيةلكترونالإ
- تخفيض التكاليف عن طريق اقتسام البيانات ومقات الحاسوب؛لح  
 توحيد شكل التطبيقات المعلوماتية؛ -
  البيانات في الوقت المناسب؛إلىالوصول  -
 . أكثرالاتصال والتنظيم بفعاليةٍ -

  . المعلوماتيةات عن طريق الشبكعن بعد )الاتصال( الولوج: الفرع الثاني
والخطـوط   )2(ودمات المُ باستعمالبتوسيع مجال عمل الشبكة      )1(عن بعد دات الولوج   زو م تقوم

لكـن   ؛)4(والعقدة البعيـدة  ،  )3(عن بعد  التحكُّم :دات الولوج زو من م  رئيسيان  وهناك نوعان  .الهاتفية
   . تحتوي على النوعين معاًنظمبعض ال

الذي ،   البعيد اسوب بالح عن بعد  التحكُّمب )5(نادي المُ اسوبيقوم الح عد،  عن ب  التحكُّمفي نظام   
 إلىمـن خـلال المـودم        )7(نادي ضغطات المفاتيح   المُ اسوبرسل الح وي،  )6(ضيف المُ اسوب الح يسمى

 تنفيذ   ويتم .نادي المُ اسوب الح إلىمحتويات شاشته    رسل بدوره صوراً عن   الذي ي ،  ضيف المُ اسوبالح

                                                 
)1 ( Remote Access Servers.  
)2 ( Modems.  
)3 ( Remote Control.  
)4 ( Remote Node.  
)5 ( Calling PC.  
)6 ( Host PC.  
)7 ( Keystrockes.  
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 ـ اسـوب ولذلك لا تلعب قوة المعالجة أو سعة التخزين في الح         ،  ضيف المُ اسوبج في الح  البرام دي ا المن
 ؛قليلاً  للآمالطةًثب بطيئة ومد أن عملية طباعة الملفات أو نقلها عمليةًنج وقد .اال دوراً هاماً في هذا

   .ةلِّيل السواقة المح تجاهويتم، ضيفت سواقة النظام المُ أصبحC لأن السواقة

 مؤسـسة مـن   (Carbon Copy) برنـامج ، بكثرةرة نتشِ المُعن بعد التحكُّم برامج تتضمن
(Microcom) ــامج ــن  (Close-up) وبرن ــسةم ــامج (Norton-Lambert) مؤس  وبرن

(PcAnywhere)   مؤسسةمن (Symantec) .   الـتحكُّم تحت نظام     أن يعمل  حاسوبٍويمكن لأي 
عتـاداً خاصـاً لهـذا     مقدت  (Cubix And J&L)مؤسسةمثل ت، ؤسساإلا أن بعض المعن بعد، 

  .الغرض

اسـوب وتعتمد على قـوة الح    ،   فعلياً للشبكة عبر جهاز المودم     امتداداً،  )1(عتبر العقدة البعيدة  ت 
  المحمولـة أن يتعـاملوا مـع       جهزة الأ موستخدِم ويستطيع   .بة على الشبكة  ركَّوالبرمجيات المُ ،  ناديالمُ

 ـ موصـولة بالـشبكة المح     أجهزةٍوكأم يستخدموا من    ،  عات الشبكة سواقات وطاب   .(LAN) ةلِّي
  مع برنامجمرفقةً، د العقدة البعيدةزوبرمجيات م وتأتي. )2(د العقدة البعيدةزويمكن أن تدفع أي سعر لمُ

(MS WINDOWS NT)، ترفق برمجيات زبونو  (Client) العقدة البعيدة مع برنـامج (OS/2 

Warp Connect)  وبرنامج(MS WINDOWS 95)  .وتـمؤسم قد   ـساتـــــ  ل مث
(U.S. Robotics)و (Shiva)  و (Microcom) مواحـدة  حزمةٍ في، وعتادهد العقدة البعيدة زو ،

   . الحزمة ذاا برامج الزبون المناسبةتتضمنكما 

 الجهاز الذي يحتوي علـى      يعتبروعن بعد،   دات الولوج   زوم  معايير السعة والمرونة على    تطبقو
ات حاسـوب و،   الشخصية جهزةات الأ حاسوب للعمل مع    وقابليةٍ،  جيدة مع قوة معالجة  ،  ثمان بوابات 

 (IPX) و(IP)  يكـم هذا الجهاز بروتوكولات التشبدع أن يينبغيكما . خيارنا الأمثل، الماكنتوش
 ويقود جميـع بوابـات     ،(V.34) ن مودمات  الكاملة م  الاستفادةوأن يكون قادراً على     ،  على الأقل 
  .الثانيةفي كيلوبايت  2115  بمعدلالاتصالات

  

  

                                                 
)1 ( Remote-Node.  
)2 ( Remote-Node Server.  
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  .ثارها على المؤسسة وآالمعلوماتيةشبكات ال: الفرع الثالث
لت شبكات اتصال لمعرفة أثر هـذه        شكَّ فرادالأ من    قام الباحثون بتجارب على مجموعاتٍ     لقد

 أنن  وقد تبي . رات ذات العلاقة  تغي وغير ذلك من المُ    ،ملالشبكات على الأداء الوظيفي والرضا عن الع      
  :  على ما يليتؤثِّر الاتصالكة بش
- من ي؟ ذااصل بمن ولمت 
 ؛صل م الفردت ين الذيفرادعدد الأ -
 ؛قة في الشبكةتدفِّدرجة المشاركة في تكوين المعلومات المُ -
 ؛ك الفرد للمعلومات داخل المؤسسةلُّ تمدرجة -
 ؛ في تلك المؤسسة المؤسسة كقائدٍ المنتسبين إلىفرادالأمن يدركه  -
 ؛ر بالمعلوماتمن يدركه الآخرين كسبب أو نتيجة تتأثَّ -
 . عن أدوارهم ووظائفهم في المؤسسةفراددرجة رضا الأ -

   ستخدم بغرض  هذه الشبكة قد ت        تـشغيلها  الاتصال بين العديد من البرامج التطبيقية والتي يتم  
 ـتوزيع الاستخدامات والتطبيقات على الحواسـيب المُ      م الموارد، أو    تقاس أو    مختلفة؛ نظمٍعلى   دة تباعِ
  .)1(مكانياً

 قواعد  إلى من الحواسيب تسمح بالوصول      شبكة الاتصالات أو المعلومات هي عبارة عن شبكةٍ       
لحديث عـن تكنولوجيـا     ولا يمكن الحديث عن شبكات المعلومات دون ا       .  محتوياا وتبادلالبيانات  

  .الاتصالوالمعلومات 

  :  تحقيق الأهداف التاليةإلىودف شبكات الاتصالات أو المعلومات 
   ممكنة؛ وتكلفةٍ وجهدٍ والإفادة منها بأقل وقتٍ، المعلوماتإلىتسهيل وصول المستفيدين  -1
   معلوماتية أفضل من الناحيتين الكمية والنوعية؛تقديم خدماتٍ -2
  ؛رة حالياًتوافِصوى من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المُدة القُالإفا -3
  . في مجال المعلومات وخدمااالموارد البشريةزيادة إنتاجية  -4

  :  التاليةسباب للأوقد تزايد الاهتمام بشبكات المعلومات نتيجةً
  قتصادية للمؤسسات؛أهمية المعلومات في مجالات التنمية العلمية والتربوية والثقافية والا -1

                                                 
  .76، ص 2000دار الجامعية للنشر، مصر، جميل أحمد وفيق، إدارة الأعمال، مدخل وظيفي، ال ) 1(
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ممـا   ؛ولغاا،  ضخامة الإنتاج الفكري العالمي لمصادر المعلومات المختلفة في أشكالها وموضوعاا          -2
ظاهرة انفجار المعلوماتإلىى أد ،أو ما ي ف بثورة المعلومات؛عر  

3- ام الوصول  وكثرة المعوقات أم  ،  ت المعلومات ومصادرها داخل البلد أو على المستوى الدولي        تشت
   المعلومات واسترجاعها؛إلى

وتكنولوجيـا  ،   خـاص  الحواسـيب بـشكلٍ   و ، عام  صناعة تكنولوجيا المعلومات بشكلٍ     تطور -4
  . تسهيل فكرة الشبكات وانتشارهاإلىى  مما أد؛الاتصالات

  :  الأساسية وهيتطلَّباتالمُ من  عددٍإلىوتحتاج شبكات المعلومات 
  ؛)تقواعد وبنوك المعلوما(وغير التقليدية ، أشكالها المختلفة التقليديةتوفير مصادر المعلومات ب •
  من حواسيب وغيرها؛Hardware المناسبة للشبكة جهزةتوفير الأ •
ويمكن تطوير هذه البرمجيات    ،   لمعالجة المعلومات واسترجاعها   Softwareتوفير البرمجيات المناسبة     •

 أو الاستعانة بالبرمجيات الجاهزة؛
 المعلومات بين الجهات المشاركة في      تبادل على   عل الشبكة قادرةً   مناسب للاتصالات يج   امٍتوفير نظ  •

 الشبكة؛
، لين وخـبراء وإداريـين    شتغِجين وم برمِلة من م  ؤه البشرية والخبرات اللازمة والمُ    تطلَّباتالمُتوفير   •

 الخ؛...
م لهـم الـشبكة معلوماـا       قدن ست الذي" المستفيدون النهائيون " الأخير للشبكة فهو     المُتطلَّبأما   •

 :  من الفئات التاليةن مجتمع المستفيدين من شبكات المعلومات غالباًويتكو. وخدماا المختلفة
  العاملون في مجال التخطيط المختلفة؛ -
  في الإدارات العليا؛ القرارات وخاصةًمتخِذو -
- صات والميادين؛الباحثون في مختلف التخص 
  طلبة الدراسات العليا؛رسون وخاصةًالدا -
  والعاملون في الميادين المختلفة؛المُتخصصون -
 العلمية والثقافية والتربوية والحكومية وغيرها؛ المؤسسات الاقتصادية -
  .المكتبات ومراكز التوثيق ومراكز المعلومات المختلفة -
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  المبحث الثاني
  سوب باستخدام الحاالعمل عن بعدماهية آلية 

  غالبـاً  عد الـتي تـتم     كأحد أشكال الاتصالات عن ب     العمل عن بعد  سنعتبر في هذه المبحث     
 و أحد أشـكال الأعمـال الالكترونيـة الـتي تـتم باسـتخدام               باستخدام الشبكات المعلوماتية  

 تساهم هذه الآلية في العمل من تخفيض حدة البطالة و انخفاض تكاليفها زيادة على               بحيث؛الحاسوب
ير عاملي المكان و الزمان مما يجعل فائدا على كل من المؤسسة و الأفراد الراغبين في العمل بعيدا                  توف

عن مقر المؤسسة كما يساهم هذا النوع من العمل في تأدية بعض المهام التي تتطلب تنقلات كـثيرة                  
   . هي ميزة غالبية الأعمال المعاصرةو

  .العمل عن بعدمفهوم : المطلب الأول
عـد                تنبفقٍ عليه من قبل الجميع للعمل عن بتع الصعوبات من عدم وجود تعريفٍ مقبول أو م .

 المعنى المقصود به العمل عن بعـد، بـل ويـستخدمون            ففعلى اختلاف مستخدِمي المصطلح؛ يختل    
       قاربكما أنه تستخدم كلماتسه مثـل   المعنى نف  إلى أخرى للإشارة    مصطلحاتٍ للإشارة إلى معنى م :

، )4( من خلال الـشبكات    والعمل،  )3(والعمل في المترل  ،  )2(العمل من مسافة بعيدة   ،  )1(تنقل الإلكتروني ال

 ل سنحاو  العمل عن بعد   لمصطلح   محدد على تعريفٍ ٍ  في غياب وجود إجماع   وكذلك  .)5(والعمل المرن 
  .تخدام الحاسوب باسالعمل عن بعدإيجاد بعض التعريفات التي تغطي أنواعاً مختلفة من ممارسات 

  :)6(عن بعدمكان العمل الافتراضي والمعالجة الحاسوبية : الفرع الأول
التحجـيم  : منـها ،   مـن الطـرق    عٍ هيكلتها في تنو   ة كثير ؤسساتعيد م  الحالي ت  الوقت في
،  والخـدمات  للإنتـاج إنشاء فرق عمل    ،   الوظائف ى المبنية عل  الإداريةاستبعاد الحدود   ،  )7(الصحيح

                                                 
)1 ( Homeworking.  
)2 ( Remoteworking.  
)3 ( Homeworking.  
)4 ( Networking.  
)5 ( Flexible working.  
)6 ( The Virtual Workplace and Telecomputing.  
)7 ( Right sizing.  
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  أي مـن  الـرغم    ىوعل. عن بعد ة  اسوبيوالمعالجة الح ،   العمل الافتراضي  ومكان ،)1( الخارجية والمصادر
 أساسـية في     بطريقةٍ التفكير عليها إعادة    ينبغي،   المعنية ؤسسةقه الم طبشار إليها ت   من العوامل المُ   مدخلٍ

  .)2(المختلفةي ا أعمالها ومهامها ؤد والطريقة التي تسلوبالأ

  : كما يليعن بعد،  ةاسوبيالح العمل الافتراضي بالمعالجة ويترابط
 النظـر   بغض،زنج يومتىمة لمكان العمل أينما    دع تكنولوجيا م  يمثِّل: )3( الافتراضي العمل مكان -1

 تتواجـد  سلعة يحتاج إليها أينمـا       أو م خدمةً قد ت ولا حدود ،  فلا توجد جدران   ؛ والزمان الموقععن  
  .)4(عطى لموقع العمل المادي للعامل عن بعدن المكتب عن بعد هو الاسم المُوإ . الفردة أوالمؤسس

 مكـان    للعمل في  لومات والاتصال  تكنولوجيا المع  استخدام تمثِّل: )5(عن بعد  يةاسوبالح المعالجة -2
  .المركزيغير الموقع 

  مكـانٍ  أو أي،ترل أو موقع العمل   في الم  إما ، ما لمؤسسةٍ ما يعمل     شخص هو: )6(اتمعي العامل -3
بينما يرتبط بالمكتب الرئيسي    ،   الأقمار الصناعية  طريقيوجد فيه من خلال الاتصالات اللاسلكية عن        

في شكل ما تو الاتصالالمعلوماتده تكنولوجيا جس . 

  .العمل عن بعدتعريف : الفرع الثاني
 : مـن مقطعـين    نةٌكووهي مTelework  ،  للكلمة الإنجليزية     هو ترجمةٌ  العمل عن بعد  تعبير  

 ؛"العمـل " أي ،"work" والمقطع الثـاني  ؛"عن بعد" يونانية تعني  وهي كلمةٌ،"Tele"المقطع الأول   
  ."العمل عن بعد" المعنى يصبحوعند اقتراما 

 يـدٍ  بع  قائم في مكانٍ   نظام عملٍ  «: بأنه العمل عن بعد  ف  عر العمل الدولية ت   مؤسسة فإن   بدايةً
لاً عن الاتـصال الشخـصي مـع        نفصِحيث يكون العامل م   ؛  عن المكتب الرئيسي أو مواقع الإنتاج     

                                                 
)1 ( Outsourcing.  
ــة في  ) 2( ــة الرقمي ــادي، المنظم ــد اله ــد محم ــتغير،محم ــالم م GOV-e/Papers20%IT/sa.edu.ksu.publications-  ع

doc.Elhady20%Drmohamed/egovPapers/Articles ،2008 مارس 41: تاريخ التحميل.  
)3 ( Virtual Workplace.  
  .315مرجع سبق ذكره، ص ، نجم عبود نجم ) 4(
)5 ( Telecomputing.  
)6 ( Telecommuter.  
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وتقوم التكنولوجيا الحديثة من خلاله بتسهيل انفصال العامل عن موقـع العمـل             ،  العاملين الآخرين 
  .)1(» الرسمي من خلال تسهيل عملية الاتصال

 مـا   في مكـانٍ ىؤدبالعمل الذي يستلزم أن ي «: دعن بع أو الاتصال  العمل عن بعد   يعرفو
والاتـصال  ،   معينة  أو في أيامٍ   اً جزئي اً أو دوام  اً كلي اًة العمل دوام   كانت طبيع   سواءً ،بعيداً عن المكتب  

 . )2(» اًبدلاً من الانتقال إليه شخصي، ياًإلكترون يكون عادةً

 ـ التسمية ا  « القائم على الحاسوب هو      العمل عن بعد  إن   ه لمعطاة للوظيفة أو العمل الذي يمارس
  .)3(» لتأدية بعض الخدمات لها ، بعيداً عن مؤسسته أو الجهة المتعاقد معها، ماديالعامل من أي موقعٍ

 تتضمنجميعها  ،  شطة العمل من أن   واسعاً ي مجالاً غطِّ ت ، مرنة للعمل  طريقةٌ «: هو العمل عن بعد  
 كبير مـن وقـت   ولجزءٍ،  عن مكان العمل التقليدي المعتادعيداًأو ب،   عن صاحب العمل   العمل بعيداً 

 يمكـن أن    العمل عن بعد  ف؛   أم لا  عن بعد  ما   ر عدد ساعات العمل على اعتبار عملٍ      ؤثِّولا ي . العمل
 بالمعلومـات   يتعلَّقفالعامل الهام هنا هو كون العمل في أغلب الأحوال           ؛ أو جزئياً   كاملاً يكون دواماً 

 مستمر مع صاحب العمـل أو       الحديثة للإبقاء على اتصالٍ    بوسائل الاتصال    يتعلَّقودائما  ،  معالجتهاو
  .)4(»الرؤساء في العمل 

  آخر غير مقـر     أن يقوم الشخص بأداء عمله من المترل أو من أي مكانٍ           « هو   العمل عن بعد  
  .)5(» الإنترنتم في ذلك وسائل الاتصال الحديثة كستخدِ وي،العمل

 باستخدام الحاسوب هو ذلك النموذج من أداء الوظائف والمهام التي           العمل عن بعد   نفإ ومنه
بعيداً تتم   مـن  العمل باستخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصال مع اشتراط توفير الأ           عن مقر 
  .  الضروريتين لانتقال المعلومات والبياناتسريةوال

  

                                                 
 الدورة الرابعة والثلاثون، شرم الشيخ، جمهورية مـصر         ، مؤتمر العمل العربي    »الأنماط الجديدة للتشغيل  « ة،  منظمة العمل العربي   ) 1(

  .29، ص 2007 مارس 17-10، العربية
  .2007جوان  11 :، تاريخ التحميلhttp: //www.siironline.org واشنطن، الإمام الشيرازي الدولي للدراسات معهد ) 2(
  .315مرجع سبق ذكره، ص ، نجم عبود نجم ) 3(
، 2001ن العيسى، مكتبة الملك فهد الوطنية، الريـاض،          عن بعد، ترجمة عمر بن عبد الرحم       مايك جرى و آخرون، دليل العمل      ) 4(

  .39ص 
  .271علاء عبد الرزاق محمد السالمي، مرجع سبق ذكره، ص  ) 5(
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 .العمل عن بعدفين بكلَّطبيعة الأشخاص المُ: ثالفرع الثال
أنماط العمل التي تتطلَّب العمل خـارج مكـان         ستثني   ت  التي سبق التطرق إليها    تعريفاتال ههذ

  :  يتضمنه في المترل، ولكن الذين يعملون أحياناًكالعمل المعتاد، كذل
  جين؛برمِ الذين يعملون في المترل مثل المُ-
  ؛)بيعاتمثل مندوبي الم( الذين يعملون من المترل -
  ).  الفروع في المناطق السكنيةو، أالعمل عن بعدمثلاً أكواخ ( العاملون في مراكز العمل -

 جديـدة   بطريقـةٍ يتعلَّق أن ينبغيهي أن العمل   و ،العمل عن بعد   عامة لتصنيف     قاعدةٌ وهناك
  .لأدائه

 ـ تقريباًذه الأمثلة، العاملون عن بعد الذين يقضون في منازلهم كل ساعات العمل            ه من ي ون ؤد
 لآخـر،  م بعض المواد من وقـتٍ  أو لتسلُّ للمكتب لعقد اجتماعاتٍأعمالهم، وقد يقوم هؤلاء بزيارةٍ  

 كمعـدل  في الأسـبوع      منتظم، إلا أا لا تزيد عن يومٍ       بشكلٍ تكون   وعلى الرغم من أن الزيارات    
ين في إنجاز العمل المُكلَّفـين بـه في         الترتيبات التي تسمح للعامل    «:  العمل المترلي بأنه   يعرف؛يحيث  

  .)1(»منازلهم، مع الحفاظ على ارتباطهم بدوائرهم عبر الهاتف أو الفاكس والحاسوب 

 ون يـستقبل  ن المبيعات الـذي   وفوظِّلو النظم، م  حلِّجو الحاسوب وم  برمِ ضمن هذه الفئة م    ويقع
  .وحاجزو البيانات ،الخ...، طلبات الشراء من نشرات أو أدلة منتجات المؤسسة

 من العاملين عن بعد، يمكن تحديدهم وتعريفهم، وهم الذين يعملون في مراكز              مجموعةٌ وهناك
 في الـضواحي والـتي      )3(العمل عن بعد   مراكز    بحيث تضم  كثيراًومراكز العمل هذه تختلف     ،  )2(العمل

تععد   بأكواخ    أحياناً رفمؤسسة الصغيرة المُ   ومكاتب أو فروع تابعة لل     ،)4(العمل عن بقة في أنحـاءٍ   تفر 
  .)5(كثيرة من ضواحي المدينة

ـ ،  الصحافة والكتابة :  مجالات العمل عن البعد حالياً     أهمعتبر  وت  ب وتكنولوجيـا   وبرمجة الحاس
  .عن بعدالاستشارات ،  الجرافيكوأعمالالتصميم ، المعلومات

                                                 
  .353، ص مرجع سبق ذكرهسهيلة محمد عباس،  ) 1(
)2 ( Work Center.  
)3 ( telecenter.  
)4 ( Telecottage.  
)5 ( Satellite Office.  
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 ومزايا كثيرة لفكرة    اًأبعاد ضافأ وقد   ،عن بعد  للعمل    سوقٍ أوسع هو   الإنترنت أنولا شك   
  . السابقفي عما كانت عليه العمل عن بعد

  . باستخدام الحاسوبالعمل عن بعدمرحل تطبيق نظام : الفرع الرابع
 28بتـاريخ   ) 26( في العدد رقم     )1(ز للمؤسسات غير الحكومية للمهارات    مركز التمي قد قام   ل
 ليضمن نجاح تطبيـق     ،ؤسسات في الم  العمل عن بعد    بإعداد دليل عمل لتطبيق مفهوم     2002نوفمبر  
  : )2( من الخطوات نستعرضها فيما يلي من خلال مجموعةٍ، داخل المؤسسةالعمل عن بعدمفهوم 

  : العمل عن بعد دراسة جدوى -1
:  أن نأخـذ في الحـسبان      ينبغـي و،   دراسة المنافع والتكاليف الناجمة عن تطبيق المفهوم       ينبغي

  .ومكان المكتبالإدارية، دة سانمات الدعم والمُستلزم، الاتصال، تكاليف التدريب، فرالس، الإنتاجية
2- عدء عليه تنفيذ نظام  بناتحديد الأساس الذي سيتمالعمل عن ب.  
  :تمر عبر المراحل التاليةيتم ذلك عبر ما يلي و
-    سياسة مركزية بأن يتم  عد   الخيار لنظام     إعطاء حقيع أنحاء المؤسسة من خـلال       في جم  العمل عن ب

  ؛ رسميةسياسةٍ
  محددة فقط؛ لوظيفةٍالعمل عن بعدر  اختيا وظيفي يتمإعادة تنظيمٍ -
أو بخلـق   ،   باختبار أنفسهم وذلك باقتراح الترتيبات     عن بعد يقوم العاملون   ؛بحيث   اختبار النفس  -

 لنظام والعمل به؛ترحوا عليه هذا ا المدير ليقإلىالموقف الذي يقودهم في النهاية 
-    عد   تطبيق نظام    اختيار وتوظيف خارجي يتمعلى إحدى الوظائف و    العمل عن ب تعيين الفريق   يتم 

 الجديد خارجياً؛
لين تـنقِّ  المُ ينالمُوظَّف تعيينهم بالفعل و    الذين تمَّ  ينالمُوظَّف تزويد   ل يتم تنقِّرفع مستوى فريق العمل المُ     -

 . لهم بالعمل من المترلبتكنولوجيا المعلومات للسماح
  .العمل عن بعدالفردية التي تناسب  تحديد الوظائف -3

 قُدرةالر فيه شرط   أن يتوفَّ  ينبغي ؛وليس شديد الرتابة  ،   فعلي قاً بشكلٍ  أن يكون العمل شي    ينبغي
  .  للقياس عن طريق النتائجأو أن يكون قابلاً، على إنجازه دون الاتصال وجهاً لوجه بالآخرين

                                                 
 .في تقديم التدريب والمهارات والاستشارات والأبحاث في مجال العمل الأهلي التطـوعي  هو أول موقع عربي مجاني متخصص  )1(

اجها لبناء قدراا وتطوير مهاراا للتأثير تحت ويعمل على تزويد المنظمات غير الحكومية بالأدوات والمفاهيم والاستراتيجيات التي
  . التنمية المستدامة فيها، وذلك من خلال تقديم حزمة من الخدمات الواسعة والنوعية في مجتمعاا المحلية من أجل تحقيق

  .2003  مصر،طارق أحمد نوير، حول العمل عن بعد، مركز دعم واتخاذ القرار بمجلس الوزراء المصري، ) 2(
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  : العمل عن بعداختيار العاملين بنظام  -4
،  المعايير الطبيعية للعمل بالوظيفة    إلى بالإضافة   ، شخصية خاصة  لاتٍؤه م العمل عن بعد   يتطلَّب

، والمهارات الخاصة بالاتصالات  ،  والانضباط الذاتي ،  الثقة بالنفس ،  الجدارة بالثقة ،  النضج: بما في ذلك  
  . تنميتهان يتموربما تحتاج بعض هذه المعايير لأ

  : م إعداد وتدريب العاملين ومد رائه-5
 ـ أن تكون صحية و    ، مثلاً  مناسبة العمل عن بعد   بيئة   من أن  التأكُّدلابد من    ثم إعطـاء   ،  ةآمن

وإقامة حلقات مناقشة ودراسـة     ،   مع ظروف العمل المستقل    التعامل واضحة حول كيفية     معلوماتٍ
  .اية والتعليم وتقديم النصائح الوقنظموكذلك ، الجُددللعاملين 

  :  تطوير نظم الاتصالات اللازمة-6
هـل  ، و  بريدي أكثر فعاليـة     نظامٍ إلى أو   إلكتروني  بريدٍ إلىمن خلال تحديد مدى الاحتياج      

 فيه العاملون ـذا النظـام       صلع أن يت  توقَّ الكيفية والوقت الذي من المُ     التي تخص  القواعد الأساسية 
  .واضحة

  :  المعدات والأجهزة اللازمةتوفير -7
، ومقعداً،  مكتباً مناسباً : وتشمل،   إمداد العاملين بمعظم المعدات من صاحب العمل       ينبغي حيث

وتسجيل ،   على الهاتف آلياً    وكذلك جهازاً للرد   ،وجهاز فاكس ،   لهذا العمل  صٍخص م وهاتفاً ذا خطٍّ  
،  موديم أجهزةو،  آلة طباعة ،  ب شخصي وسجهاز حا ،  الرسائل عند غياب صاحب الهاتف عن المكان      

 ـ    ،   سليمة بصورةٍ هذه المعدات تعمل     من أن  التأكُّدو  ـ نظمومتناغمة تماماً مع جميع ال مة في  ستخد المُ
 من العـاملين    المُوظَّفوإذا كان   ،   وأا سهلة الاستخدام وسهلة الصيانة     ،أماكن أخرى من المؤسسة   

  .فينبغي عمل الترتيبات اللازمة لدفع أجر الاستخدام والصيانة، ذا النظام يقتني بالفعل هذه المعدات
  :  التي تحدد العلاقة مع العاملين صياغة العقود-8

      ذا النظام لديهم موضع ولكنهم يحتاجون فقـط     ، ثابتة في عملهم    أو مترلةٌ  الكثير من العاملين 
ه يتضمنما  ،  عةتوقَّساعات العمل المُ  : يي ما يل  غطِّوالتي يمكن أن ت   ،   إضافية في العقد الأصلي     فقراتٍ إلى

المـسؤوليات الخاصـة بالمعـدات      ،  ات تقديم التقارير الخاصة بالعمل    ، إجراء  أساسي ذلك من وقتٍ  
  . أو مصاريف تعويضيةوتفاصيل عن أية مكافآتٍ، واستخدامها وصيانتها

  : الجديدة تدريب العاملين على الأنشطة والأدوات -9
مهارات اسـتخدام    :على سبيل المثال  ،   تحسين المهارات العامة   إلى عن بعد ربما يحتاج العاملون    

  .والاتصالات أو تدبير الوقت، وكيفية كتابة التقاريرالحاسوب، استخدام برامج ، لوحة المفاتيح
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  : هيلات في حالة حضورهم إلى العمل بعض التسعن بعد منح العاملين -10
فإن التسهيلات  ،   معينة  المكتب في أيامٍ   إلى الحضور   عن بعد   لب من العاملين  ه إذا طُ  من أن  التأكُّد

وهـذه   ؛وملفات حفظ الأوراق الشخـصية ،  الحاسوبو، الهاتف:  مثل، لهماللازمة ستكون متاحةً 
  .ف باسم المكاتب الساخنةعر فيما بينها فيما يالتسهيلات يمكن أن تكون مشتركةً

  : ن بعددة للعاملين عسانِظم المُن إنشاء ال-11
م يستقبلون الرسائل الإخبارية    من أ  ، التأكُّد  على خلق الشعور بالانتماء داخل العاملين      العمل

 وكذلك التفاصيل التي تدور حول دورات التدريب الخاصة ـذا النظـام        ،والمنشورات من المؤسسة  
  . خاص مناسباً في بعض الحالاتوربما يكون تعيين مستشارٍ، والأحداث الاجتماعية

  : العمل عن بعدالإدارية ذات الصلة ب نظم تفعيل ال-12
  لقياس الأداء إذا لم يكن هناك نظـام        مٍإقامة نظا ،   إدارم بالنتائج  إلى عن بعد  يحتاج العاملون    سوف

  .ينالمُوظَّف وتقييم التدريب نظم تضمينهم في  العاملين قد تمَّمن أن التأكُّد و،بالفعل في المؤسسة
  :  اجتماعات منتظمة تنظيم-13

 بين العاملين ذا النظام والمـدراء أن تمـد        مثلاً،  كل ستة أشهر    ،  مةنتظَيمكن للاجتماعات المُ  
  . والسيطرة والمراقبة ع بالتحفيز يتمتالعاملين بإطار عملٍ

  . باستخدام الحاسوبالعمل عن بعدالأهمية الحالية لآلية : الفرع الخامس
 %10ين الذين يعملون ذه الطريقة حـوالي        المُوظَّفحدة الأمريكية  عدد     في الولايات المت  يبلغ  

 لا تـشترط     حالياً الأمريكية المؤسساتالعديد من   إن  . )1(من عدد العاملين في القطاع الخاص والعام      
 فاًوظَّ م  رسمياً يعد عن أنه    هذا رغماً ،  ناط به أداؤه   لأداء العمل المُ   المؤسسة لمقر   حضور العامل شخصياً  

 من  المُوظَّف ل والاحتياجات والتكاليف الخاصة بانتقا    تطلَّباتالمُوبالتالي اختصار العديد من      المؤسسة؛ب
  أو العامل وما بـين مقـر       المُوظَّفوقد تكون المسافة التي تفصل بين سكن        ،   مكان عمله  إلىمسكنه  
 العمل عن بعـد   نظرية  ا  إ . عمله على أكمل وجه    يؤديومع هذا فهو    ،  لاف الكيلومترات عمله آ 
 اء مشكلات الاختناقات المرورية     ةٍيجابيسم بإ التي تتدةتزايِ وفي توفير تكاليف النقل المُ     ، في إ  ، وهو أمر 

 إجـراء  الألمانية بتطبيق مفهوم     "فولكس فاغن " مؤسسةقامت  فمثلاً   .أيضاً على البيئة    يجابياًينعكس إ 
 ر وهاتفٍ صغ م حاسوبٍدا بوصلة إنترنت وجهاز     اا التي زو   على أحد نماذج سيار    عن بعد الأعمال  

 خليوي ومـ  ؛ موسيقي يحمل الملفات الموسيقية من الشبكة  لٍشغ  د البريـد   وبالتـالي فبالإمكـان تفقُّ

                                                 
  .271لاء عبد الرزاق محمد السالمي، مرجع سبق ذكره، ص ع ) 1(
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 واستدعاء المعلومات عن حالة الجو والمرور وسوق الأسهم         ،ت المصرفية التعاملا والقيام ب  ،لكترونيالإ
 ـ الإداريـة الأقسام  ول هذه المعلومات بين الإدارات       تصميم طرق تداو   يتم و .)1(من السيارة  صة  المخت

 وفي نفس الوقت يضمن     ،ض من الوقت والجهد والتكلفة    خفِّ الأمر الذي ي   ؛بحسب احتياجاا الفعلية  
  .خاذها اتة القرارات التي يتمسلامة ودقَّ

  . باستخدام الحاسوببعدالعمل عن خصائص ومميزات : المطلب الثاني
 عد  لنا لمفهوم   بعد تناوالعمل عن ب زات   ق في هذا  المطلب إلى        سنتطرميالعمل عن  خصائص وم

حيـث    واتمع؛ المُوظَّف و م كثيراً من المُميزات لكل من المؤسسة      قدن هذا النوع من العمل ي     لأ بعد؛
2(لعامة ومساحات المكاتب في المؤسسة     الاقتصاد في استخدام الوقت ووسائل النقل ا       يتم(.  ـومما ي  ز مي

ض صاحب  عر لا ي   العالم أنه اقتصادي    طريقه في العديد من دول     شق ي أهذا النمط من العمل الذي بد     
   .)3( كشراء مكاتب أو غير ذلك،العمل إلى دفع تكاليف إضافية

  .العمل عن بعدخصائص : الفرع الأول
 ،فالبعض يشترط توقيع عقـود     ؛ صور أو  على العمل بعدة طرقٍ    تفاق الا  يتم العمل عن بعد   في
 لذلك  ؛ وغيرها ، والبعض يشترط الدفع عند التسليم     ،الآخر بمجرد العثور على الطرف      يكتفيوالبعض  

  .لآخر حيث تختلف من شخصٍ ؛لةتعامِ المُالأطراف بين عن بعدة للعمل محددلا يمكن وضع قواعد 
 أيـضاً  ث يـتم  ثابت؛ حي   يوجد له مقياس   ولا،  الفترة أو المشروع   أوديد سعر العمل     يختلف تح  أيضاً
  . بالمشروعأو بالساعة أو باليوم إمار سعر العمل قد يأن يمكن  لكن،تفاقبالا

عاديـة بالخـصائص    الوظيفـة ال  ز عن   يتمي عملٍ بأنه كل    العمل عن بعد  عليه يمكن تعريف    و
  : )4(التالية

 دون  ،بلد آخـر   من    يتعامل مع طرفٍ   أن بلد ما  من    فيمكن لطرفٍ  : الزمان والمكان  يحاجز إلغاء -
ك من مكانهالتحر،؛د بالزمان ودون التقي  

                                                 
 :، تاريخ التحميل  publications.ksu.edu.sa،  استخدامات الأراضي والتصميم الحضري في مدن المستقبل      ،  زكريا الشيخ محمود   ) 1(

  .2007 جوان 15
  .274زياد محمد الشرمان، مرجع سبق ذكره، ص  ) 2(
  .271لمي، مرجع سبق ذكره، ص علاء عبد الرزاق محمد السا ) 3(
)4 ( http: //ar.wikipedia.org/wiki/،  2006 جوان 6تاريخ التحميل.  
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،  معينـة   بمؤسسةٍ المُوظَّفد   يتقي التقليدي العمل   ففي : واحد د بطرفٍ  الاختيار وعدم التقي   فيالحرية   -
ويتقي؛معينينفين وظَّد صاحب العمل بم  

 علـى   تفـاق  للا  وسيلةٍ أفضل هيحيث تكون   :  السابقة والأعمال على الخبرة    الحقيقيالاعتماد   -
  ؛العمل

 معينـة أو     لجهةٍ جل طويلة الأ   هو الشخص الذي يعمل بدون عقودٍ      عن بعد الشخص الذي يعمل     -
  . معينةمؤسسةٍ

ين أن  المُـوظَّف مكان  أصبح بإ ،   المشتركة مع الحاسوب    وخاصةً ،بفضل وسائل الاتصال الحديثة   
 من منازلهم، دون الحاجة إلى الذهاب إلى المكاتـب التقليديـة، وذلـك باسـتخدام                يعملوا انطلاقاً 

  .)2( وشبكات الاتصال الخاصة أو العامة)1(الطرفيات

3(صف هذا النمط الجديد من العمل بما يليويت( :  
1- مؤسسة؛عد الجغرافي بين مكان العمل والإدارة المركزية للالب  
 ؛ للعملمحدد عدم وجود دوامٍ -2
 ؛)الخ...، الإنترنت( والهاتف والفاكس ومعدات المعلوماتية الأخرى اسوباستخدام الح -3
 ؛داً حراًتعاقِفاً أو موظَّ م)4(عن بعديمكن أن يكون العامل  -4
 في هذه الحالة عـاملاً     يسمىو ، أو المؤسسة  ؤسسة في نفس بلد الم    عن بعد  مليمكن أن يكون العا    -5

 مثل بعض المهندسين الهنود      دولي، عن بعد   عاملاً يسمىو  آخر أو قد يكون في بلدٍ    .  وطني دبععن  
رسـلوا  ن كانوا يرسمون خرائط معمارية وي     هندسين من أمريكا اللاتينية مم     أو م  ،أو الباكستانيين 

 الإنترنـت وصيل ناتج عملهم من خـلال    ويقومون بت   المباني في الولايات المتحدة،    مؤسسات إلى
 .(Online Designer)ف عر بما يلكترونيبريد الإوال

  . المؤسسةإلى بالنسبة العمل عن بعدفوائد : الفرع الثاني
 أو أكثر مـن الفوائـد       ق واحداً حقِّ أن ت  العمل عن بعد  ى برنامج    التي تتبن  المؤسسات تستطيع

  : التالية

                                                 
  .محطات الحاسوب الملحقة ) 1(
  .274زياد محمد الشرمان، مرجع سبق ذكره، ص  ) 2(
  .31-30  صص، مرجع سبق ذكره، الأنماط الجديدة للتشغيلمنظمة العمل العربية،  ) 3(
)4 ( Teleworker.  
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   طويلة؛ل اليومي لمسافاتٍ مع تشريعات حماية البيئة الهادفة إلى تقليل التنقُّ الاستجابة أو التماشي-
  )الخ... ، النقل، تكلفة المكاتب(  التوفير في التكاليف غير المباشرة-
   المنافسين؛تحديات المرونة في أنماط العمل، والمرونة في الاستجابة إلى -
  لين المهرة، ؤهالمُ في توظيف رالاستمراو الاحتفاظ بالمهارات، -
 المؤسسة أو غير القـادرين علـى         عن مقر  نون بعيداً ة أكبر في توظيف الأشخاص الذين يقطُ      فُرص -

  الابتعاد عن منازلهم؛
   أفضل؛ أظهرت إنتاجيةًها تقريباً جميعالعمل عن بعد أن برامج ث حي: رفع الإنتاجية-
   غير الملائمة؛فوسية والظرمع الأحوال الجوية القاف  على التكيقُدرة ال-

  :  من بعض المزايا التاليةا ما يمكنهم أن يستفيدواًأما الأفراد العاملون عن بعد، فغالب
  توفير مادي، توفير الوقت، ضغوط عمل أقل؛: ل من وإلى العمل الذي يؤدي إلى تقليل التنقُّ-
 بعد ترتيب ساعات العمل لملائمـة       نه في العديد من الوظائف يستطيع العامل عن        أ ث بحي : المرونة -

  احتياجاته الشخصية؛
 هم في الغالب من المعتمدين علـى        العمل عن بعد   فالأفراد المناسبون للعمل بنظام      :ثر استقلالية أك  -

  . العمل عن بعدأنفسهم والذين يستمتعون بالاستقلالية والمسؤولية الإضافية التي يمنحهم إياها نظام 
  . صغيرة وإمكانية التحكُّم في بيئة العمل حرية في مجالاتٍ-

  .العمل عن بعدميزات وسلبيات نظام : الفرع الثالث
 هام من خلال مزاياهـا       أحد أهم العوامل المساهمة في التنمية والتي لها دور         العمل عن بعد   يعتبر

  : )1(التي نذكر منها
كـبر في المـساحة      مباني جديدة أو مباني أ     إلىب الانتقال   دين في المكتب أو تجن    تواجِ تقليل عدد المُ   -

؛ساعوالات  
- ؛ للعملاء في غير ساعات العمل الرسميةتاحةًجعل الخدمات م  
  ؛ للعمل في مراكز ومواقع مختلفة والأكثر استعداداً الاستفادة من العمالة الأقل أجراً-
 المكتـب   إلى التقارير عـن العمـل       لون في تقديم  تنقِّون المُ المُوظَّفالتقليل من الوقت الذي يستغرقه       -

  ؛المركزي
-في مواقع أقرب للفئات المُينالمُوظَّفد  تواج ؛فةستهد  

                                                 
  .272 ، صمرجع سبق ذكره، علاء عبد الرزاق محمد السالمي ) 1(
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-           جـسدي أو    عانون من عجزٍ  جذب أو الاحتفاظ بالعاملين ذوي المهارات النادرة أو هؤلاء الذين ي 
  ؛أية إعاقة

  ؛ مرنة لمراعاة من يقومون بإعالتهمتٍ ترتيباإلىبين الذين يحتاجون در المُينالمُوظَّفالاحتفاظ ب -
  ؛ من غيرهم في الغالب بالنسبة لطالبي الإجازة المرضية أقلُّعن بعدفالعاملون :  تقليل نسبة الغياب-
 ؛ أقـل في الانتقـال     لأم يقضون وقتـاً   ،  أكثر نشاطاً  حيث يكون فريق العمل   :  تحسين الإنتاجية  -

 المؤسـسة؛  أطول مع    ون لفترةٍ  ما يستمر   وغالباً اًوإخلاص إذ أم أكثر ولاءً   ،  عتمد عليهم أكثر  يو
لأم يحتاجون للتخطيط لوقتهم الشخصي بـشكل        ؛ عن العمل  قل بعيداً وغالباً ما يقضون وقتاً أ    

  .أفضل

ين وأصحاب العمل   المُوظَّف بالنسبة إلى    العمل عن بعد  السلبيات الأساسية لنظام    وزات  أما عن المي  
  : فيما يليفيمكن الإشارة إليها 
  :الفوائد الممكنة للفرد

  ل؛ التوفير في الوقت والمصروفات الخاصة بالتنقُّ-
-؛)بسبب قلة التنقل( أكثر  فراغٍ وقت  
   إمكانية تحسين الإنتاجية وزيادة الدخل المادي؛-
   أخرى؛د أو النقل إلى مدينةٍ من التقاع إمكانية الاستمرار في العمل بدلاً-
  . ساعات العمل عالية في مرونةٌ-

  : فرادالسليبات المحتملة للأ
-؛ الصلات الاجتماعية الخاصة بالعمل فقد  
   صعوبة التوفيق وحفظ التوازن بين العمل والالتزامات المترلية؛-
  .  قليلة الأهمية أو وضيعة في مهامٍ انعدام المساندة المكتبية، مما يعني هدراً-
  : تتضمن لصاحب العمل ميزاتالمُ
  التوفير في المصاريف المكتبية؛ -
  زيادة الإنتاجية؛ -
  الشروط؛وبات رتالتوفير في المُ -
- تجنموقع المكتب الرئيسي؛لبع نقب مصروفات النقل التي تت   
  .ون للانتقالالذين قد يضطرولين ؤه المُينالمُوظَّفالاحتفاظ ب -
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  : تتضمنلة للمؤسسة حتمالسلبيات المُ
  إدارته؛ودء في النظام  جهود الب-
  زيادة المصاريف؛ -
  ؛ جديدةالحاجة لشراء معداتٍ -
- صيب العمل الجماعي؛الضرر الذي قد ي  
  الضبط الإداري اللصيق؛و التحكُّمانعدام  -
- في الاتصالاتصعوبات .  

مل العالطريق السريع باتجاه    " العمل الدولية بعنوان     مؤسسةأشار أحد التقارير الصادرة عن      وقد  
  : )1( التنبيه إليها بخصوص هذا النوع من العملينبغي مجموعة من المشاكل التي إلى "عن بعد

-فينوظِّ بالنسبة للم :  
  ؛المُوظَّف وؤسسةدية بين الموالعلاقة التعاقُ،  التأمينات الاجتماعيةنظمصعوبة تطبيق  -
 ؛ من الروابط الاجتماعية عن زملائه والتي ستحرمهالمُوظَّفالشعور بالعزلة بسبب بعد  -
 .الخلط بين وقت العمل ووقت الفراغ -
  :  بالنسبة للمؤسسات-
  ة والإشراف والمتابعة على العامل؛مشاكل الرقاب -
 مؤسسة؛انخفاض درجة الولاء لل -
 ؛ارتفاع تكاليف التدريب للعاملين -
 .  الإدارة القديمة مع طبيعة هذا النوع من العملنظملا تتناسب  -
  : بالنسبة للمجتمع -
  باشرة بالعميل؛ بالخدمات المالمُتعلِّقةتقليل الوظائف  -
 اليف البنية التحتية التكنولوجية؛زيادة تك -
 ؛زيادة التشتت الاجتماعي -
  . زيادة التفاوت بين الجنسين -

                                                 
، عن بعد ومتطلبات التطبيـق في مـصر        العمل   : عيوب العمل عن بعد    ،مجلس الوزراء    -  القرار ذمركز المعلومات ودعم اتخا    ) 1(

  .2003جمهورية مصر العربية، 
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ل ذلـك    إنما يمكنه أن يفع    ، مباشر داً للوظائف بشكلٍ  ولِّ عنصراً م  العمل عن بعد  لا يمكن اعتبار    
 حيـث أن رب     ؛) العمل أي العامل ورب  (ق شرط القبول به من الأطراف المعنية بذلك         عندما يتحقَّ 
 العمل يتوخ  وبـأن العمـل    ،  عه من جهة  ذ العمل الذي يرغب وفق الشكل المتقن الذي يتوقَّ        نفِّى أن ي

سيحائزاً على ثقة    نمطكما ينبغي أن يكون العامل وفق هذا ال       .  من جهةٍ أخرى   م له ربحية ملائمة   قد
  . مباشرة لأنه سيعمل دون رقابةٍ؛أيضاًالإدارة 

ن تنجح في تحقيـق      أ العمل عن بعد  ها لنظام   يمكن للمؤسسة في حال تبين    نه  ، فإ ومما سبق ذكره  
 : )1( من هذا النظام على أن تعمل على تحقيق الشروط التاليةاةتوخالأهداف المُ

   ؛ قبل تطبيقهالعمل عن بعدالاقتناع بفوائد العمل بنظام  -
-    إيجاد الوسائل التي تو ع على التحفيز  شج ،الذين تشتمل    خاصةً ، العاملين بالاتصال الاجتماعي   تمد 

   ؛ مع الناسالتفاعلوظائفهم على القليل من الاختلاط أو 
   ؛ على الأقل يومياًعن بعد بفرق عملهم  كبار المدراء على اتصالٍمن أن  التأكُّد-
- ؛ لصيانتها من وجود خدماتٍ، والتأكُّدل مع المعدات الجديدةتوفير التدريب اللازم للتعام   
   ؛الوظائف إن أمكن ذلكو في جميع المستويات  متاحاًالعمل عن بعدجعل  -
   .منتظَمو ثابت ها فريق العمل بشكلٍيؤديمراجعة الوظائف التي  -

  : العمل عن بعدعيوب  مزايا ووفيما يلي جدولٌ يلخص أهم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
، مجلـة علـوم إنـسانية     ،   »إدارة المـوارد البـشرية في المؤسـسة       أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على      « لمين علوطي،    ) 1(

NL.ULUM.WWW، 2008صيف  ،38العدد  ،لسنة السادسةا.  
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  )14(جدول رقم 
   باستخدام الحاسوبالعمل عن بعدمزايا وعيوب 

  العيوب  المزايا

، أجهزته،   المكتب إلىعدم الحاجة   :  الاقتصاد بالتكاليف  -1
  . أو جزئياًأثاثه كلياً

  

 ـ  العامل يشعر بالعزلة بسبب الب    : العزلة -1 ل عد عن التواص
 اللجوء إلى الموقـع      تمَّ  هذا المشكل  لمعالجة(الاجتماعي  

  ).المشترك الكوخ عن بعد
 بعدم الميزة في الحـصول علـى       عن بعد  شعور العمال    -2  . العامل على مدار الساعةإلى الوصول -2

ر لديهم مواقف أقوى    طوويمكن لهذا أن ي   ،   الترقية رصفُ
  .لتغيير المؤسسات

ل لعدم التحديد    أفض  إمكانية أكبر في استقطاب مهاراتٍ     -3
  . معينةبمنطقةٍ

  مقارنـةً  عن بعد نفقه العامل    إضافي ي   وقتٍ إلىالحاجة   -3
ن أفـضل   ليكو)  أسبوع إلى من يومٍ (بالعاملين الآخرين   

  . بالمؤسسة التي يعملون فيهاتكاملاً
ثار عنـد   ما يمكن أن ي    وهذا   ،ينستغلِّ م ايمكن أن يكونو   -4  . من مناطق ريفية بأجور أقلأفراد إمكانية استخدام -4

 الزبائن أو أصحاب العمل عندما يتعاملون مع مجموعاتٍ       
 واجهون ظروفـاً  ي(  العمل فُرصعف  عاني من ض  ة ت محلِّي

  ).أقل تشجيعاً
 ذوي اكتفاء ذاتي ماديا مـن حيـث         أفراد استقطاب   -5
  . ومهارة من حيث عدم الحاجة للتدريبجهزةالأ

 بسبب فقدان   مل عن بعد  الععاني من    ت أيضاً المؤسسات   -5
فالمؤسسات تشعر أن عمل الفريق     . الاتصال الشخصي 

 تصبحالزبون  /وعصف الأفكار وعلاقات صاحب العمل    
  .العمل عن بعد أكثر في بيئة مشكلةً

 من الصعب إدارـم     عن بعد  أن العمال    دراءشعور الم  -6  .دراءتخفيف العبء الإداري عن الم -6
تصال الشخـصي ويعملـون في       لا يعرفونه بالا   أفرادك

  . عالية ذات مرونةٍأوقاتٍ
مرونة العمل من الناحية الزمانية والمكانيـة للعامـل في           -7

  .انجاز مهام عمله
 قطعة ومتناثرة وليس كوحدةٍ   ن المؤسسة م  الإحساس بأ  -7

  .واحدة
 أسـرية نه أكثر ملائمة للعامل الـذي لديـه أعبـاء            إ -8

  .واجتماعية
  . المعلوماتأمن بعلِّقةالمُتالمشكلات  -8

  .318ص ،  سبق ذكرهصدرم، نجم عبود نجم: المصدر
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 في هذا النمط مـن       الشخصي الذي يمثِّل المشكلة الأكثر أهمية      التفاعل المُتعلِّقة ب  المشكلاتإن  
 ،لكتروني عن طريق البريد الإ    ، سواءً )1(  عن بعد   التفاعل و  لتعزيز الحضور  ن هناك إمكانياتٍ  الأعمال فإ 
  وإلى اللقاء المباشر في فتـراتٍ      ، والمؤتمرات الفيديوية  ،الإنترنتب عبر    والتخاطُ ، أو المحادثة  ،أو الحوار 

  .)2(دورية

ف العبء إذا كان    خفِّ هذا قد ي   ن عن بعد لأفراد ليس لهم وجه، فإ       أما صعوبة الإدارة للعاملين   
ر المؤسسات والإدارة على حد     حر ي العمل عن بعد  كما أن هذا    . المعيار لدى الإدارة هو نتائج العمل     

بكل ما يعنيه ذلك من     ( كامل   سواء من نمط الأعمال التقليدية والأفراد الدائمين الذين يعملون بوقتٍ         
العمل كما أن   ). ر للاستخدام أو التسريح   تكر وأعباء مالية كبيرة في اللجوء المُ      ،عدم مرونة في العمل   

ق من قمـة الإدارة أو في مركـز المؤسـسة            ضي سسة من تركيز السلطة في مركزٍ     ر المؤ حر ي عن بعد 
  كوسـيلةٍ  )3(وإذا كانت المؤسسات لمعالجة تركيز السلطة أخذت تميل نحو التمكين الإداري          . الرئيسي

 والعمل على إلغاء الطبقـات أو       ،لنقل السلطة من المستويات العليا في المؤسسة إلى المستويات الأدنى         
 وإعادة توزيع السلطة في المؤسسة لزيادة انخراط العاملين في أعمالهم وتحـسين             ،)4(تويات الإدارية المس

 بأنـه   العمل عن بعـد   ر في إعادة توزيع السلطة يمكن النظر إلى         وضمن هذا التصو  . التزامهم ببرامجها 
5(حد وفي الموقع الجغرافي الوا، واحد في المؤسسةز السلطة في موقعٍ لتركُّتخفيف(.  

العمل عن   مستمرة على أن الأفراد الذين يعملون بنظام          وبصفةٍ  تحقيق الاتصال يومياً    أنه   على
 مسحية أجرا مؤسسة الاتـصالات       فقد أثبتت دراسةٌ   ؛ كبيرة  يجدون العزلة الاجتماعية مشكلةً    بعد

 يرون أن العزلة كانت     اءدرلثي الم  ذوي المراتب العليا في كبرى المؤسسات أن ثُ        دراءالبريطانية على الم  
  .العمل عن بعدعائقاً رئيسياً لتطبيق نظام 

  

  

                                                 
)1 ( Richer Telepresence.  
  .318مرجع سبق ذكره، ص ، نجم عبود نجم ) 2(
 إناطة  ي من الإدارة، أ   يات اللازمة لاتخاذ القرارات من قبل العاملين بدلاً       الصلاحتوفير المهارات و   :(Empowerment)التمكين    )3(

  .مهام الإدارة إلى العاملين
)4 ( Management Delayering.  
  .319مرجع سبق ذكره، ص ، نجم عبود نجم ) 5(
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  . باستخدام الحاسوبالعمل عن بعدلية آ بنظم المعلوماتعلاقة : المطلب الثالث
نظـم  أساسياً مـن عناصـر       عتبر عنصراً  فان الاتصالات باختلاف أنواعها ت     كما رأينا سابقاً  

 ـ ر ويتأثَّ ؤثِّه ي نفإ ، من أشكال الاتصال الخارجي     هو شكلٌ  عدالعمل عن ب  باعتبار   و المعلومات، نظم ر ب
  . الإدارية منهاخاصةً والمعلومات

  .العمل عن بعد ونظم المعلومات: رع الأولالف
عد     عتبر المعلومات على وجه الخصوص أداةً     تيحتـاج النـاس إلى     .  ضرورية وهامة للعامل عن ب

 بأم  للحصول على المعلومات، بل أيضاً للحصول على إحساسٍ       ل، ليس فقط    تواصِ م الاتصال بشكلٍ 
 على مديري مجموعات العاملين عن بعد أن        ينبغي.  من الآخرين والإحساس أم ضمن المؤسسة      جزءٌ

يحد ـ . فقوا على مدى تكرارية الاتصالات، ونمطها، ومحتواها من المعلومات        دوا ويت  د لـدى   قد يتولَّ
 المؤسسة إذا كانوا    متطلَّبات خاصة بالأداء و   طين بتوجيهاتٍ رتبِساس بأم غير م   العاملين عن بعد الإح   

  .معزولين من المعلومات الرسمية وغير الرسمية الرئيسية
  :  الرسمية للمعلوماتنظمال -1

 هناك نطاق     معين للمعلومات الأساسية التي ت دع م وتفي الجـدول    وهي ملخصةٌ . ع الأفراد شج 
  : التالي

  )13 (دول رقمج
  عن بعد المعلومات الاعتيادية للعمل 

  التكرار  المحتوى  نمط المعلومات

  شهرياً -  فرادالفريق والأ -  الأداء -
  قبل التطبيق -  أهداف الأداء والمواصفات -   الجديدةالمُتطلَّباتالإحصائيات و -

  التقارير من المركز الرئيسي والزملاء -
  

، التحـسينات ،  فكارالإحصائيات ومشاريع الأ   -
  الأخبار،  الوظيفيةتلاالتنقُّ

  شهرياً -
  

رسـائل  ،  التوجهـات ،  تعليمات خاصة بالعمل   -  الرئيسية /الأخبار المركزية  -
  خاصة برفع الروح المعنوية

  شهرياً -

وطنيـة، الريـاض،    مايك جرى و آخرون، دليل العمل عن بعد، ترجمة عمر بن عبد الرحمن العيسى، مكتبة الملك فهد ال                 : المصدر
  .199ص ، 2001
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حيث أن التوثيق الرديء      عالية؛ جودةٍ ى ورق ذي  ل ع سخٍع كن وز أن ت  ينبغيوهذه المعلومات   
 د على معايير عالية   ؤكِّلا ي.  والفاكس والرسائل الـصوتية؛     لكترونيم الناس البريد الإ   ستخدِوحين ي ،
فتـرض العديـد مـن      يو. ذه الرسائل للمعنيين  د من وصول ه    للتأكُّ  أن يكون هناك نظام    ينبغينه  فإ

 المؤسسات التي ليس لديها نظـام     و. قرأن هذا يعني بأا ست     أنه بإرسال المعلومات فإ    الأشخاص خطأً 
 اسـتيعاا،    قراءـا، وتمَّ  عن المعلومات الـتي تمَّ      يكون لديها سجلٌ    لا  من استلام المعلومات   دللتأكُّ
اهلها تجضعت في الملفات أو تمَّوو .  

ال؛ فإن الحد الأدنى هو أن العامل عن         فع  أخرى على الحاجة إلى نظام معلوماتٍ       مرةً وللتأكيد
 ـ إن فوائد نظامٍ  .  هام من المؤسسة    الإحساس بأنه جزءٌ   عطى أن ي  ينبغيبعد    ـ    جيّ  ةًد للتوزيـع، خاص

عد والأفراد الذين لا يحضالتكلفة كثيراًدرون باستمرار للمكتب، يزيللعاملين عن ب .  
  : الرسميةغير  نظم المعلومات -2

أحد .  للتركيز على الشبكات غير الرسمية     ن هناك حاجةً  ، فإ  نظام المعلومات الرسمي   إلىبالإضافة  
 عد عن المكتب لمدةٍ   عيوب الب    عتبر  .  الاتصالات التلقائية مع الزملاء     من الوقت هو فقدالاجتماعات وت

  المشكلات أو للفت     للمشاركة في الأفكار وتطويرها، لحلِّ     ليس هامة جداً   خلف الكوا  المكتبية التي تتم 
الاتصالات أو اللقـاءات    نظر إلى هذه     أن ي  ينبغيو. ج أو الخدمة  نت جديدة لتحسين المُ   النظر إلى أفكارٍ  

لى لجـأ إ   أن ي  ينبغـي نه  إق، ف تفرم متباعِد و  وفي حالة وجود فريق عملٍ    . يجابية وذات قيمة  على أا إ  
غير فة المالية للقاءات والاتصالات     الوقت والتكل .  بديل للتعويض عن شبكات الثرثرة في المكاتب       نظامٍ

 ـ     عتبر قليلةً ، ت يةلكترون لوجه أو عبر الاجتماعات الإ      كانت وجهاً  رسمية، سواءً ال د  إذا ما قيست بما ق
ين، أو بناء فرق     المُوظَّف على حسن التعاون بين      قه من تأثيرٍ  حقِّت      في  العمل أو الروح المعنوية التي تـتم 

ين للشبكات غير الرسمية، فـإن      المُوظَّف حول سوء استخدام أحد       قلق دراءوإذا كان لدى الم   . المؤسسة
  من الضبط، مثل مراقبة المكالمات، وتحديد أهـدافٍ        ق نوعاً حقِّ من الآليات التي يمكن أن ت      اك عدداً هن

  .خ معينة لإاء المهام أو مراقبة الجودةللأداء والإنتاجية، وتحديد تواري

عد المكاني؛ بحيث يستطيع أن يتعامل      ى حواجز الب   قوية، ويتخطَّ   المدير إلى بناء علاقة عملٍ     يحتاج
 وليس عن طريق تشديد الرقابة على جميع أفراد         ، للحرية والثقة مع الفرد المعني     مع أي سوء استخدامٍ   

  .الفريق

  . الدعمنظم: الفرع الثاني
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  المؤسسات التي عي نت ودر عد  فين للعمل بأسلوب    وظَّبت مم، ومهامهم،    (العمل عن بمع معدا
.  تنظيمي معين لصيانة العمل والعاملين     تحتاج إلى تطوير بناءٍ   ) رةوفَّ المُ نظم المعلومات وأهداف العمل، و  

   )1(هيرزبـيرغ نها  لصيانة كما بي  وصيانة العمل ليست فقط مراقبة الأداء وتسيير العمل، ولكنها أيضاً ا          
  . ةؤسسبالمون الالتزام بالمهام حس تةوقائيومن حيث كوا عوامل صحيحة 

  : فراد للأدراءدعم  من الم -1
دة التي سان مستوى وتكرارية المُ   قاًسب الفرد العامل من بعد والفريق المتباعد إلى أن يعرفوا م          يحتاج

عتبر من المُ   نتظَن الإشراف الفردي المُ   ، فإ ظر الموارد البشرية  ومن وجهة ن  . لون عليها سيحصتطلَّباتم ي 
 وكحد. ر إلا في الحالات الطارئة فقط     غيل ولا ت  جدوط لها وت  خطَّ أن ي  ينبغي والاجتماعات   الأساسية،

البنـود   لتغطية    كافٍ ص لها وقت  خص وي ، كل شهر  د مرةً قَع أن ت  ينبغي فإن هذه الاجتماعات     ،أدنى
الأهداف، الأداء، الغايات، المشكلات، المبادرات الجديدة، المـسائل العامـة، الاحتياجـات            : التالية

  .رات الشخصية التغيالمسائل المترلية،/التدريبية، إدارة العمل

 مـن أجـل     ؛ خاصة إلى مواقع العاملين عن بعـد       تٍ بزيارا المدراءير أنه من المهم أن يلتزم       غ
العمل عن  كما أن الزيارات المكتبية التي يقوم ا أعضاء فريق          .  مباشر ربتهم بشكلٍ مشاركتهم في تج  

  . قضايا المؤسسةسهم في خلق هوية الفريق وحلِّ تبعد
  : التدريب كوسيلة للدعم -2

 قـد يحتـاجون إلى      م على أساس الخبرة فقط؛ فـإ       اختيار العاملين عن بعد قد تمَّ      يكنإذا لم   
الوظيفيـة   بالإضافة إلى التدريب على تقنيات العمل من المترل والمعارف           ،هارات لتطوير الم  جلساتٍ

 الاستثمار  ينبغي هن للعاملين عن بعد؛ فإ     حيوياً عتبر رابطاً  التقارير المكتوبة ت   ولكون. لأعمالهم الاعتيادية 
  .الة فعفي برامج تطوير مهارات الكتابة لتوفير وسيلة اتصالٍ

  أساسـي للاتـصال؛    ستخدم كنظامٍ  آخر لتطوير المهارات، حين ي     اتف مجالاً  اله استخدام يعتبر
        فهناك بعض الأساليب وطرق اللياقة الهاتفية التي قد تفالمكالمات التي تجري في     ن علاقات العمل؛  حس

 غير مناسبة قد تكون طفيلية وغير مهنية، والعامل عن بعد يعمل علـى مراجعـة وتحـديث                  أوقاتٍ
  : دام الهاتف لكي تشمل على سبيل المثالأساليب استخ

                                                 
،  ديسكارت بباريسأستاذ علم نفس العمل بجامعة ريني )1923-2000( :(Frederick I.HERZBERG) فريدريك هيرزبيرغ  )1(

 التحفيز في المؤسـسة،     ،)1996 (من أهم مؤلفاته إدارة الكفاءات     . من الحاجة  تحليل التحفيز انطلاقاً  بته النظرية في    قارل م تتمثَّ

  ).1998 (الاستراتيجياتالنماذج و
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   تحديد مواعيد المكالمات الطويلة؛-
   أولوية؛م الافتراض أن المكالمات الهاتفية تحتلُّ عد-
-التأكُّد مما إذا كان الطرف الآخر لديه وقت ؟  كانت الإجابة بالنفي، فمتىاث، وإذ للتحاد  
   ومجال العمل؛نفسال تقديم -
  ة؛ واضح ترك رسالةٍ-
  لة ومهارات الإصغاء؛تباد تطوير المهارات الشخصية المُ-
   بالموضوعات للمكالمات الطويلة؛ تحضير قائمةٍ-
   عدم ترك الآخرين على الانتظار؛-
-مفيد آخر للقيام بنقاشٍ لوقتٍ هناك حاجةٌت إذا كانزمٍ إبلاغ المتصل بح .  

 يكون  يدارة الوقت في ثقافة المكتب، والذ      عن إ  إن إدارة الوقت للعاملين عن بعد مختلفة تماماً       
  الناس به مينبغي اهين بسلوك الزملاء وبروح الجماعة، وهذ     وج  يث تكون الإدارة في المترل     ر بح  أن يتغي

  .ر سهلاً هذا التغيس، وليذاتية

 أخرى في التدريب، وهـي       هناك استثمارات  نيمة المباشرة لتطوير المهارات، فإ     جانب الق  إلى
تبي م ذوو قيمةٍِ   وظَّن للموفِّر لهم ال   .  فيما يتعلَّق بوقت وتكاليف المؤسسة     فين أة في لقاء   فُرصوكذلك ت

  م، أو في ثقافة المؤسسة ككل       زملائهم ومناقشة التغيرات في مجموعا .  وهذه الفوائد تح أن برامج   وض
عـة اعتبـار التـدريب      وزعمال المُ رق الأ  واحدة، وعلى مديري فِ     ما يكون لها نتيجةٌ    التدريب نادراً 

  . للمهارات الوظيفيةضافية للدعم والمساندة، بنفس الدرجة التي يعتبر فيها التدريب تطويراً إكوسيلةٍ

 الترقيـة؛  فُـرص  التدريب وفُرصهم وتإن أحد المخاوف الأساسية للعاملين عن بعد هو أن تفُ         
ويمكن أن تكون الاقتراحات التاليـة      . ير المسار المهني  وهذا ما يؤدي إلى استراتيجيات للتدريب وتطو      

  : )1(دائمة للمؤسسة د للعاملين عن بعد بأم ذوو قيمةٍؤكِّ ي من نظامٍجزءاً
 وتطوير قاعـدة المهـارات      ع من العزلة، وتوسي   تدريب العاملين عن بعد يهدف للحد     : التدريب -

  .لديهم
ل عن بعد الذي يفتقد للخبرة يمكـن أن يـستفيد مـن             العام: التوجيه غير الإداري  والإشراف   -

 ويقـوم بتـوفير المـوارد، والأفكـار،         ،دراء وفي العادة يكون من كبار الم      ،هوجاللقاءات مع المُ  
 ـت.  قليل الخبرة في المؤسـسة      والتعريف الشخصي لفردٍ   ،والمعلومات، والاتصالات   هـذه   دوجِ

                                                 
  .205، مرجع سبق ذكره، ص نرى و آخرومايك ج ) 1(
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 للمـسار   اًفُرص عن التدريب و   د أفكاراً ولِّؤسسة، وت  جديدة في الم   الاجتماعات روابط في مجالاتٍ   
  .المهني

 ـ      وخاصةً ،م العامل عن بعد   لازِ ي إن توفير شخصٍ  : الملازمةو الزيارات   - د  من ذوي الخبرة القليلة ق
    ي إلى توسعة المهارات وتبنؤدوفي استخدام هذه الزيـارات كعلامـاتٍ       ي طرق عملٍ جديدة   ي ، 

  .تهدراقُإرشادية لاستغلال 
م الأفكـار الجديـدة     قـد لة للعاملين عن بعد وت    حتمه المؤتمرات العزلة المُ   جابِت:  الخارجية تالمؤتمرا-

  هامة للتطوير والاتـصال بـالآخرين لا       اًفُرصعتبر المؤتمرات الداخلية والخارجية     تو. للمؤسسات
ما بالنسبة إليهم؛ حيث عليهم بتقديم المُ      سيم التطويرية، الحصول على احت  رة و بادواقتـراح   ياجا 

  .المشاريع والزيارات لتحسين مهارام

  .عن بعدرها لدى العامل المهارات الجديدة الواجب توافُ: الفرع الثالث
نجازها  بإنجاز الأعمال التي يمكن إ     ينالمُوظَّفت تسمح لبعض    أصبح من المؤسسات اليوم     كثيراًإن  

 حاسوبه الشخصي في المـترل في       إلى المُوظَّف يجلس   حيث ؛ مكاتب المؤسسة  إلىمادي   دون حضورٍ 
 الـوارد   لكترونييقوم بقراءة البريد الإ   و ، التي يعمل ا   ة شبكة المؤسس  إلىيدخل  والوقت الذي يشاء    

جـات  خرع م وز ومن ثم ي   ،مال المكتبية المطلوبة منه   عيجري الأ و ،ر التقارير حريو ،جيب عليه وي،  له
  .)1( مترله خلال حاسوبه الشخصي وهو يجلس فيكل ذلك من،  طلبتها الجهات التيإلىعمله 

المعرفة في الحاسوب، إدارة الوقـت، وكتابـة        :  إلى بعض المهارات الضرورية، مثل     الإشارة تمَّ
ر طـو يحتاج العامل عن بعد الذي يفتقد إلى الخبرة كـذلك إلى أن ي            .  أساسية متطلَّباتٍالتقارير، ك 

 أن تكون   ينبغيوتقارير العاملين عن بعد     ). وجهاً لوجه (لة دون المقابلات المباشرة     ا فع علاقات عملٍ 
 كان ذلك عبر الهـاتف أو       ءً وثيقة بالموضوع الأساسي للتقرير، سوا      صلةٍ ت، وذا ةواضحة، ومختصر 
كيفية و ،ة  اختيار طريقة العرض المناسب     اموعليهم أن يتعلَّ   و ،أو كتابة  )2( المرئية يةلكترونالاجتماعات الإ 

 ـ كذلك أن يتعلَّينبغي وتعديل مادة العرض، و    تحرير بحيـث يمكـن    ط؛نـضبِ ل مموا تطوير نمط عمٍ
 ذاتية  وا قادرين على خلق دافعيةٍ    يصبح كذلك أن    ينبغي و ،التخطيط للعمل وإائه في الوقت المطلوب     

نـوا مـن توزيـع      مكَّ فاصلة واضحة؛ لكي يت    روا حدوداً طون ي م في عملهم، وأ   للعمل وسلطة وتحكُّ  
   .)3( ومسؤوليات العمل، والأمور العائلية، والأمور الشخصية والمهنيةمتطلَّباتطاقام بين 

                                                 
  .274زياد محمد الشرمان، مرجع سبق ذكره، ص  ) 1(
)2 ( Vidéo conférences.  
  .206ن، مرجع سبق ذكره، ص مايك جرى و آخرو ) 3(
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  المبحث الثالث

  العمل عن بعد في ظل آلية الالكتروني منالأ

ليـة  بآنظم المُتعلِّقة    وال جهزةن أن نحمي البيئة المادية المحيطة بالأ      قد نحمي ويتعي  ،  في الحقل التقني  
 معينة مـن الاعتـداءات      من أنواعٍ فة  ستهدوهذه م ،  ف بالحماية المادية  عروهذا ما ي    ،العمل عن بعد  

 ـ وبالتالي ثمة اعتـداءات    ين؛المُوظَّفصلة ب ت من المخاطر المُ   المؤسسةن أن نحمي     ويتعي .والمخاطر صل  تت
 ثمة  وأخيراً،  ل إليها  التوص نظم ذاا و  ياناتالبصل ب  تت وهناك اعتداءات ،   والأشخاص ينالمُوظَّفبشؤون  
ق بعمليات النظام ذاته تتعلَّاعتداءات.   

  .الالكتروني منالأمفهوم : المطلب الأول
بسبب الـسطو علـى      واختراقاتٍ  عمليات هجومٍ  إلىب  وض العديد من شبكات الحاس    يتعر  
كانت المعلومـات هامـة    وكلما ،التخريب بما في ذلك شبكات المؤسسات المعلومات أوالبيانات و

اسة كلما زاد اهتمام المُوحساخترِربين والمُخ وجوب أخذ التدابير اللازمة لحماية  مما يستدعي ؛قين
ذا الجانب مع زيادة الهجمات علـى الـشبكات          زداد اهتمام التقنيين  وقد ا  .المعلومات والشبكات 

 ـ   اً منفرد صاً تخص لكترونيالا منالأ أصبح أن   إلى ،والسطو على المعلومات   ، بو ضمن مجالات الحاس
  . وعتاد الحماية ووضع الحلول الشاملة لهنظمبإنتاج   خاصة تقوممؤسسات له تأصبحكما 

  .الالكتروني منالأظهور مصطلح : الفرع الأول
 هذا  تطوربد من استعراض السياق التاريخي ل      المعلومات لا  أمنن من استيعاب مفهوم     لكي نتمكَّ 

  .فهومالم

 تـصالات سـم أمـن الا    ا الـسبعينيات معروفـاً ب      حتى أواخر  من هذا اال من الأ     ظلَّ لقد
(COMSEC))1(  ، القـومي  من لوكالة الأ والاتصالاتة المعلومات   أمن أنظم دته توصيات   والذي حد 

  : )2(في الولايات المتحدة بما يلي

                                                 
)1 ( Communication Security.  
)2 ( 3rgob.org/af/uploads/11-07/d8c963fe24.doc ،2007 سبتمبر 9 :تاريخ التحميل.  
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 ،تصالاتلين عبر الا  خو غير م  لى أيدي أشخاصٍ  خذة لمنع وصول المعلومات إ    تالمعايير والإجراءات المُ   «
  .» الاتصالاتولضمان أصالة وصحة هذه 

المُ الأنشطةنت  تضم أمن )2( النقل ، أمن )1( التشفير أمن: أربعة أجزاء هي   تصالاتدة لأمن الا  حد ، 
وع هذه  قان بموض  خاصيتين تتعلَّ  الاتصالات أمنكما تضمّن تعريف    . )4( الفيزيائي منوالأ  )3(الإشعاع
  .ق من الهوية والتحقُّسريةال: الوحدة

لة بالحصول على   خوالتأكيد بأن المعلومات لم تصل لأشخاص، عمليات أو أجهزة غير م          : سرية ال -1
  ).صرخالحماية من إفشاء المعلومات غير المُ(هذه المعلومات 

ق ، الرسالة أو المصدر أو وسيلة للتحقُّ الاتصالد من صلاحية    تأكُّ أمني لل  إجراءٌ :ق من الهوية   التحقُّ -2
ق مـن مـصدر هـذه       أو التحقُّ ( محدد    ذات تصنيفٍ   ما لاستقبال معلوماتٍ   من صلاحية شخصٍ  

  ).المعلومات

 لولادة وسائل تكنولوجيا     سابقاً  قديماً كان استخداماً  ن وإ )5( المعلومات أمنواستخدام اصطلاح   
نشطة معالجـة ونقـل     ، في نطاق أ   نه وجد استخدامه الشائع بل والفعلي     لا أ ، إ تصال والا المعلومات

 إذ مع شيوع الوسائل التقنية لمعالجة وخـزن البيانـات          .البيانات بواسطة وسائل الحوسبة والاتصال    
 أمنت أبحاث ودراسات     احتلَّ - الإنترنت  وتحديداً -  معها عبر شبكات المعلومات    التفاعللها و اووتد
ا ذولقد تطور ه  ،   المعلومات المختلفة  ات في النماء من بين أبحاث تقني       آخذةً ، رحبة علومات مساحةً الم

  .المصطلح ليصبح حاليا الأمن الالكتروني وهو مصطلح يطلق على أمن مختلف الأجهزة الالكترونية

  .الالكتروني منالأتعريف : الثانيالفرع 
علومات والشبكات وحماية البيانات والخـصوصية       الم أمنإن تعزيز إطار الطمأنينة الذي يشمل       

 ـ    ، أساسي لا غنى عنه لتنمية مجتمع المعلومات       شرطٌ ستخدمي أدوات وتطبيقـات     وبناء الثقة بين م
  : )6(وفيما يلي الخطوط الرئيسية لتنفيذ المحور. تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات

                                                 
)1 ( Cryptosecurity.  
)2 ( Transmission Security.  
)3 ( Emission Security.  
)4(  Physical Security.  
)5 ( Information Security.  
  ، »2012-2007 المعلوماتستراتيجية العربية العامة لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات بناء مجتمع  الا« ) 6(
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 يالتعدمة لمكافحة لزِغة السياسات المُوصيا ،الإنترنت حقوق النشر الرقمية على وإدارةتأمين  •
  .على حقوق الملكية الفكرية

• وإساءة استخدام تكنولوجيا لكترونيالإ لمكافحة جرائم الفضاء الخارجيمع العالم  نالتعاو 
  ؛الاتصالات والمعلومات

  ؛صوصيةالختشريعات حماية البيانات وحماية  •
 اقراختم جروإصدار قوانين وتشريعات ت، مستخدِلضمان خصوصية المُ المعلومات والشبكات أمن •

  .الشبكات وتنفيذها بدقة

  معها بشكلٍ  التعامل الحفاظ عليها، و    أن يتم  ينبغي للمؤسسة   والإستراتيجية المهمة   المعلوماتإن  
سر   ي ووفق ضوابط تالمطلوبة لتحقيق هذا الغـرض مـا        تطلَّبات ومن المُ  .د من قبل الإدارة العليا    حد 
  : )1(يلي
   وهي حماية قاعدة البيانات من التخريب أو الخرق؛: الأمن-
-ظم المُ:ل التكاموهي حماية أجهزة الحواسيب والن ت ا من الأخطار الخارجية؛صلة  
 وتطبق عليها النواحي القانونية     ، وتعني عدم إفشاء المعلومات من قبل المستفيدين من النظام         :سرية ال -

  لك؛في حالة مخالفة ذ
  . وهي ضمان استمرار تدفُّق المعلومات:نام التز-

 القومي في الولايات المتحدة     من لوكالة الأ  والاتصالاتة المعلومات   أمن أنظم ف توصيات   عرتو
  : )2(ة المعلومات كما يليأمن أنظم

عالجتها  إلى أو تعديل المعلومات أثناء حفظها، م       صٍرخ غير م   ضد أي وصولٍ   نظم المعلومات حماية   «
 أو تقديم الخدمة لأشـخاص غـير        ،لينمين المخو ستخدِأو نقلها، وضد إيقاف عمل الخدمة لصالح المُ       

ملين، بما في ذلك جميع الإجراءات الضرورية لكشف، توثيق ومواجهة هذه التهديداتخو «.  

اية المعلومات مـن    خذة لحم ت مجموعة الإجراءات الوقائية المُ    «: بأنه الالكترونيمن  الأر عن   عبيو
  .)3(»  عليها لحمايتها من أي اعتداءٍ ووضعها في شكل أمنٍ،السرقة أو الضياع أو التلف

                                                                                                                                                    
     http:/www.aticm.org.eg/admin/Farek_pal/Arab%20ICT%20Strategy-11-2-2007.doc  ،  9: تاريخ التحميـل 

  .2007 سبتمبر

  .20 -19زياد محمد الشرمان، مرجع سبق ذكره، ص ص  ) 1(
)2 ( doc.24fe963c8d/07-11/uploads/af/org.rgob32007سبتمبر  9 :، تاريخ التحميل.  
  .28إيمان السامرائي، هيثم الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص  ) 3(
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هو العلم الذي يبحث في نظريات واستراتيجيات توفير        ،  كاديميةأ من زاويةٍ ،  الالكتروني منالأ
     الحماية للمعلومات من المخاطر التي تتكنولوجية، هو   ن زاويةٍ  وم .شطة الاعتداء عليها  من أن دها و هد

 اللازم توفيرها لضمان حماية المعلومات مـن الأخطـار الداخليـة            الوسائل والأدوات والإجراءات  
 وسـلامة   سرية دراسات وتدابير حماية      هو محلُّ  الالكتروني منالأ نفإ،   قانونية  ومن زاويةٍ  .والخارجية
وهو ،  ها في ارتكاب الجريمة   نظم أو استغلال     المعلومات ومكافحة أنشطة الاعتداء عليها     رتوفُّمحتوى و 

هدف وغرض تشريعات حماية المعلومات من الأنشطة غير المشروعة وغير القانونية الـتي تـستهدف               
  .)1( )الإنترنت والحاسوبجرائم (نظمها  والمعلومات

افظـة علـى    ستخدم للمح  مجموعة الإجراءات والتدابير الوقائية التي ت      «:كذلك و ه الالكترونيمن  الأ
  . )2(»يتها  وسرالمعلومات

 ـ             ب أو  لقد أصبحت مشكلة حماية البيانات أو المعلومات والحفاظ عليها من السرقة أو التلاع
وهذا يتطلَّب ضرورة دراسة جميع االات      . الاختراق غير المشروع موضع اهتمام العاملين والباحثين      

 من محـاولات     في طياا إجراءات حماية المعلومات والحد      الفنية والمادية والبشرية والقانونية التي تحمل     
  .الانتهاك أو الإتلاف

 وذلك عن   ، إجراءات وطرق حماية البيانات قبل وخلال وبعد إدخالها على الحواسيب          وتشمل
 أو خطـأ،     ودقة الإدخال من دون أي تلاعبٍ      سريةطريق تدقيق المُدخلات بوسائط وطرق تضمن       

  .ل مع هذه النسخلين للتعامخوين، وتسمية الأشخاص المُ أموحفظها في مكانٍ

 ية من الأساليب للحفاظ على      وهناك عدداسـتخدام   منـها  ، وأمنية البيانات والحاسبات   سر 
 ولكن مفاتيح السر غير كافية في الكثير من الأحيان، وهناك بعـض الـنظم               ،أسلوب كلمات السر  

واعد البياناتستخدم لتحضير قتعتمد أسلوب التحضير وت.  

ب من الأمور الواجب الاهتمام ا في كافة مراحل         ياسو يعتبر موضوع حماية البيانات والح     ،إذن
 قواعد البيانات والبرامج، ومنـها مـادي         عديدة، منها تخص   خاذ إجراءاتٍ بات نظم المعلومات إعداد  
بياسوالح  مواقع يخص   إجراءاتٍ  نفسها، كذلك تخص   لأفراد العاملين وتحديد المُ    ا  أمنية تخص لين خـو

  .لين من دخول قواعد البياناتخووكلمات السر والقيود الفنية التي تمنع غير المُللولوج 

                                                 
)1 ( publications.ksu.edu.sa/IT%20Papers/Information%20Security/IT%20Sec.doc   مـارس   5 :، تاريخ التحميـل 

  .بتصرف.2008
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 وتطـوير   ،في الولايات المتحدة الأمريكية   "س الصناعي   التجس" لك قانون   ومن الأمثلة على ذ   
    أنـشطتها،  مريكية على اختلاف أنواعهـا و  ي المؤسسات الوطنية الأ   غطِّمظلة من الإجراءات الأمنية ت

  .تقدمةه الإجراءات وغيرها على البعض الآخر من الدول المُوتنطبق مثل هذ

  .الالكتروني منالأعناصر : لثالفرع الثا
دائية أو الأ  من الناحية التقنية      سواءً – المعلومات   أمنغراض أبحاث واستراتيجيات ووسائل     إن أ 

راد توفير  ية معلومات ي  ر العناصر التالية لأ   ضمان توفُّ ،  شريعية في هذا الحقل    وكذا هدف التدابير الت    -
  : )1(الحماية الكافية لها

لع عليها من قبل طَّكشف ولا ي لا ت المعلوماتمن أن التأكُّدوتعني : )2( الموثوقيةأو سريةال -1
  .لين بذلكخو غير مشخاصٍأ

 العبـث   أو يتم تعديله    ولم محتوى المعلومات صحيح     من أن  كُّدالتأ: )3(التكاملية وسلامة المحتوى   -2
 أو من مراحل المعالجة     العبث به في أية مرحلةٍ     أو تغيره   أو خاص لن يتم تدمير المحتوى        وبشكلٍ ،به
  . غير مشروعلٍعن طريق تدخ أو ، الداخلي مع المعلوماتالتعامل في مرحلة  سواءً،تبادلال

 واستمرار  ،استمرار عمل النظام المعلوماتي    من   التأكُّد -: )4( الخدمة أولمعلومات  ر ا استمرارية توفُّ  -3
م  المعلومات لن    ستخدِ م نأ و ، وتقديم الخدمة لمواقع المعلوماتية    ، مع المعلومات  التفاعل على   قُدرةال

إليها دخوله أو استخدامه لها منع إلىض يتعر. 
نكار الـشخص   قصد به ضمان عدم إ    وي :)5(ات ممن قام به    المرتبط بالمعلوم  التصرفعدم إنكار    -4

  فٍالذي قام بتصر  ما م ذا       مواقعها إنكار أ   أوصل بالمعلومات   ت ف،  نه هو الذي قامبحيـث  التصر
  . معين ما في وقتٍ من شخصٍ ما قد تمَّن تصرفاً إثبات أقُدرةر تتوفَّ

تكنولوجيا  ة مواطن أساسية هي مكونات المخاطر والاعتداءات في بيئة المعلومات أربعتطال
  : يااحدث تجلِّفي أو الاتصال المعلومات 

                                                 
)1 ( CONFIDENTIALITY.  
)2 ( publications.ksu.edu.sa/IT%20Papers/Information%20Security/IT%20Sec.doc،   مـارس   5: تاريخ التحميـل 

2008.  
)3 ( INTEGRITY.  
)4 ( AVAILABILITY.  
)5(  Non-repudiation.  
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كالشاشات والطابعات نظم، ن منها الوهي كافة المعدات والأدوات المادية التي تتكو: جهزةالأ 
ا الداخلية ووسائط التخزين المادية وغيرهاوم؛كونا  
 أوة عن النظام ستقلَّوهي إما م، نجاز الأعمال معين لإبة في نسقٍرتامر المُووهي الأ: البرامــج 

م؛نة فيهخز   
وتشمل كافة ،  كما سنرىالحاسوب لجرائم وما سيكون محلاًنظم، إا الدم الحي لل: البيانات 

خل نة داخز بمعناها الواسع للبرمجيات المُوتمتد، جة عقب معالجتهاستخرلة والمعلومات المُدخالبيانات المُ
 عبر نظمبين ال تبادل الأو التخزين أو الإخراج أو قد تكون في طور الإدخال البياناتو. نظمال

  ؛ على وسائط التخزين خارجهأو نظمن داخل الخزوقد ت، الشبكات
  ونطاقياًاًمحلِّي ، التقنية بعضها بعضالأجهزة وتشمل شبكات الاتصال التي تربط -: الاتصـالات 

 من مواطن الخطر  للاعتداء وموطن كما أا بذاا محلٌّ. عبرهانظمة اختراق الفُرصيح توت، ودولياً
صل  تقنية معينة تت الشخص المناط به مهامأوم ستخدِ المُسواءً، الإنسان،  الخطرومحور .الحقيقي
الرقابة وسلامة ،  مع الخطرالتعامل آلياته إدراكو،  هذا الشخص حدود صلاحياتهإدراكف .بالنظام

  . الشاملمنمسائل رئيسة يعنى ا نظام الأ، على أنشطته في حدود احترام حقوقه القانونية

   . النظام المعلوماتيأمن على الإداريةالرقابة : رابعالفرع ال
،  النظـام  مند لأ ب على معظم مخالفات الحواسيب من خلال التخطيط الإداري الجي         يمكن التغلُّ 

 أمـن  على   الإدارية التخطيط والرقابة    يتضمنوينبغي أن    .أقصى منافع ممكنة  والذي يعمل على تحقيق     
  : )1(يلي النظام ما

 هـذه الأهـداف في      تتمثَّلو،   النظام فيما بعد   أمنعتبر بمثابة معايير لتقييم      الأهداف والتي ت   تحديد -1
  تجهيزات والبرامج البيئية ومخالفات الحواسيب؛الحماية 

سهم هذه التقديرات   حيث ت  ؛ تشغيل البيانات  أمنطة بمخاطر   رتبِ والتكاليف المُ  تقدير الاحتمالات  -2
  النظام؛من الملائمة لأالإجراءاتفي اختيار 

 هـذه الخطـة كافـة       وتـصف ،   معقولة  وبتكلفةٍ من من الأ  إعداد خطة تضمن مستوى مقبولاً     -3
 فحص الخطة   ذا وينبغي أن يتم   ه. الإجراءات تطبيقها وأهداف هذه      الرقابية التي سيتم   الإجراءات

 والتصديق عليها قبل وضعها موضع التنفيذ؛
  النظام؛أمنتحديد المسؤوليات عن  -4

                                                 
  .95سمير كامل محمد، مرجع سبق ذكره، ص  ) 1(
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ق من مدى فعاليتها في تحقيـق أهـدافها         وذلك للتحقُّ ،   النظام أمنات الرقابة على    إجراءاختبار   -5
؛ةالمرجو     وتنفيذها توظيف   الإجراءات د على تحديد المسؤوليات بفهم    ؤكِّ حيث أن هذا الاختبار ي 

 . ملائمةبصورةٍالأساليب الرقابية 
 .لخإ... ، مثل حوائط النار،الاستنجاد بالوسائل التقنية -6

  . شبكات الحواسيبنظم والعمل عن بعد نظم أمن: المطلب الثاني
 ـ    ،   شبكات الحواسـيب   نظموعن بعد،    التشغيل   نظم  حالياً انتشرت  نظموتـسمح هـذه ال

 من داخل المؤسـسة      سواءً ، تشغيل البيانات  عن بعد درات الاتصال   يدين من خلال استغلال قُ    للمستف
،  كبير من البيانـات     الخاصة في المؤسسات التي تتعامل مع كم       نظمستخدم هذه ال  وت،  أو من خارجها  

قابة عليهـا أو    ب الر صع ت  خلق بيئةٍ  إلىت  إلا أا قد أد   ،  وإن كان لها مزايا من وجهة نظر المستفيدين       
  : عن بعد التشغيل نظم الخاصة بشكلاتوفيما يلي الم، مراجعتها

1-  ا          إن التوس عد،   ع في استخدام شبكات الحواسيب التي يمكن الاتصالقد جعل من الـسهل     عن ب
قعة جرائم الحواسيب؛ حيث يمكن      زيادة ر  إلىى  مما أد  ؛ معها التعاملإمكانية الاتصال بالبيانات و   

ل هـذا   بحيث شكَّ  ؛وارتكاب جرائمه ،   خارجي بمعرفته لكلمة السر الوصول للنظام      ي شخصٍ لأ
رتكب معظـم   وتالأمريكية،   على العديد من المؤسسات البريطانية و       ثقيلاً النوع من الجرائم عبئاً   

  هذه الجرائم من خلال نظام الموديم للشبكات؛
2- إلىب  يصع المُ من كبير نقل نظام وأساليب الأ      حدالحواسـيب   إلىقة في بيئة الحواسيب الكبيرة      طب 

  شبكة الحواسيب في الوقت     أمنلذا فإن نظام وأساليب      ؛ل شبكات الحواسيب  شكِّالصغيرة التي ت 
الحالي لا تكافية؛عد   

3-  ل في   لكترونيى استخدام البريد الإ   قد أدظـم  الرسائل بين الحواسيب في ظـل اسـتخدام          تبادن 
 زيـادة   ، إلى  في شبكات البنـوك    أو نظام البنك التليفوني   ،   استخدام الصراف الآلي   الشبكات أو 

  ة ارتكاب جرائم الحواسيب؛فُرص
ن كل منها من شاشة ولوحة والتي يتكو ،   كبير من محطات العمل    قد ترتبط شبكة الحواسيب بعددٍ     -4

 زيادة خطر الوصول غـير      إلىت  ي هذه المحطا  ؤدوت .)1(ل المركزي شغمفاتيح ووسيلة للاتصال بالمُ   
ويرجع ذلك  ،   ارتكاب جرائم الحاسوب   فُرصمما يزيد من    ،  ح به لملفات البيانات والبرامج    صرالمُ

   صعوبة الرقابة السليمة على هذه المحطات؛إلى
                                                 

)1 ( Central Processor.  
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5-  ظم خلق   إلىى استخدام شبكات الحواسيب     لقد أدمعلوماتٍ ن  تكامِ م ؛ق مركزية البيانات  حقِّلة ت 
   كافة ملفات بيانات وبرامج المؤسسة؛إلىة الوصول فُرصرتكبي جرائم الحواسيب تاح لمُمما أ

ومركزيـة  ،  م شـبكات الحواسـيب    ستخدِلة التي ت  تكامِ المُ نظم البيانات في ظل ال    تدفُّقإن تعقيد    -6
اقبه وهذا القصور في الفهم له عو     ،   البيانات تدفُّق فهم   دراءقد تجعل من الصعب على الم     ،  البيانات

  الوخيمة على الرقابة وتقييم الأداء؛
7- لقص العاملين ذوي الخبرة في مجال       نالتعام    ساعد على منع واكتشاف حـالات       مع البرامج التي ت

ظـم  عن عدم انتشار استخدام مثل هـذه الـبرامج في            فضلاً،  ب وفيروسات الحواسيب  التلاعن 
  الشبكات؛

ض لهـا    للمخاطر نفسها التي تتعر     للشبكة عرضةٌ  كخادمٍ أن الحاسوب الذي يعمل      إلىبالإضافة   -8
حيث يمكن الوصول إليـه مـن       ،  فإن به مناطق إضافية يمكن اقتحامه من خلالها       ،  محطات العمل 

  خلال الأسطوانات الثابتة أو المرنة؛
9-       ستقلَّإن معظم الشبكات ليس لها أماكن م ؛قةغلَة م  مما يـ     سه  بـه  ح  صرل من الاتصال غـير المُ

  وارتكاب حالات التلاعب؛
 أن  ينبغـي لذا   ؛س بين الحواسيب بغرض الوصول للشبكة      كذلك هو التنافُ   من أهم المشكلات   -10

  س؛ لإدارة هذا التنافُتكون هناك خطةٌ
وذلك لصغر مراكز التشغيل     ؛ص وفصل المهام   التخص إلى شبكات الحواسيب    نظم ما تفتقر    غالباً -11

 ـ  قور م بما يفي عدم توفُّ   ،  ى الرقابة عليها المستفيدون   كما يتولَّ ،  ةلِّيالمح د للرقابـة   مات النظام الجي
   الشبكات؛نظمالداخلية في ظل بيئة 

وبالتالي تتزايـد    ؛ب الرقابة عليها  صعمما ي  ؛ غير رسمية   شبكات الحواسيب في ظل بيئةٍ     نظمتعمل   -12
  . ارتكاب جرائم الحاسوبفُرص

نـها  مكِّ تجد الأساليب التي ت    زت المؤسسات لأنْ  عمليات القرصنة حفَّ   الفيروسات و  مشاكلإن  
ومن بين هذه الأسـاليب نجـد اختبـار القرصـنة           ،   بمنتهى الكفاءة  تحدياتال مع هذه    التعاملمن  

 افتراضي على نظـام المعلومـات        لحالة اعتداءٍ   اختبارٍ إجراء من الخبراء ب   حيث يقوم فريق   ؛)1(الحميدة
،  ويعمل هذا الاختبار على كشف الثغرات الموجودة في الـشفرات مـن جانـب              ،المؤسسةق ب تعلِّالمُ
ويظمص نقاط الضعف في ال    شخيـة في الجانـب   من؛ التي يمكن أن تطرح الكثير من المـشكلات الأ       ن

                                                 
)1 ( Piracy Offices.   
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ومنـه  ،   كامل بأداء عمليات الحماية من منظور القراصنة       مٍتيح للمؤسسة تحقيق تفه   وبالتالي ي  .الآخر
  .)1( والحمايةالتحكُّم آلياتيز تعز

به على المؤسسة أن تتجن    والاتصالات،    سلبي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات    هناك جانب ،  إذن
 وضع بعض   إلىوقد يصل الأمر    ،   والعمال ذه الجوانب   ينالمُوظَّف وتحسيس كافة    ، الحماية نظمبتطوير  

  .الأشخاص المشكوك في ولائهم تحت المراقبة

  .طبيعة التهديدات الحاسوبية: الثانيالفرع 
  : )2( هيالعمل عن بعدكة الحواسيب أثناء تأدية ب على شمن أهم الهجمات

 مثـالٌ  .رة أو غير قابلة للاستخدامتوافِ في تدمير موجودات النظام أو جعلها غير م        يتم :)3(عةقاطَ المُ -1
   .م إدارة الملف أو تعطيل نظا، وقطع الاتصال،على ذلك تدمير القرص الصلب

ويمكن لهـذا   ،   موجودات النظام  إلىن من الولوج     غير صالح يتمكَّ   طرف :)4(تدفُّق الإيقاف أو ال   -2
سرقة الأسلاك لالتقـاط البيانـات في       :  مثل .الطرف أن يكون شخصاً أو برنامجاً أو جهاز حاسوب        

  .ح به للملفات أو البرامجصرالمُ  والنسخ غير،الشبكة
،  وإنما يتلاعب بـالموجودات    ،ل فقط على الولوج    لا يملك الصلاحية ولا يحص     فريق :)5(التعديل -3

 يبحيث   ؛تغيير القيم في ملف بيانات وتعديل برنامج      : مثل.  على التراهة  وهذا هجومؤدعمله بشكلٍ  ي  
مختلف وير فحوى الرسائل المُغيلة في الشبكةرس.  

 ـ يعدهذا   .رة في النظام  زو م صريحاً بإدخال موادٍ   لا يملك ت   يقوم فريق  :)6(كةبر الفَ -4  علـى   اً هجوم
كذلك من أهم   . ما  ملفٍ إلى  أو إضافة سجلاتٍ   ، شبكة إلىإدخال رسائل زائفة      ذلك مثالو،  الموثوقية

  .ا اعتراض البياناتذالتهديدات هي المراقبة والتنصت و ك

  .أدوات الحماية: الفرع الثالث

  : ا يلي تشتمل نظم الحماية على م

                                                 
)1 ( www. ITEP.CO.AE/it portal/Arabic /content / news full. Asp.2008فيفري  12: ، تاريخ التحميل.  
  .2007أكتوبر 11:، تاريخ التحميلwww.arabcin.net،  »مبادئ أمن الشبكات  «،غادة سعيد سمير ) 2(
)3 ( Interruption.  
)4 ( Interception.  
)5 ( Modification.  
)6 ( Fabrication.  
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  :  حماية المعلوماتهي -1

 :تتم حماية المعلومات من خلال 
 صعبة لا ،  طويلة  تكون أن ينبغي:  دقيق  كلمات السر بشكلٍ   اختيار ينبغيإذ  ،  ةمنالآكلمات السر    -

 أن لا   مـور  الأ أهمومن  ،   من الأرقام والأحرف   تحتوي على مزيجٍ  ،  نهالغير معرفتها أو تكه   ليمكن  
   .معرفتها في هذه الحالة  قادر علىإذ يمكن القراصنة تشغيل برنامجٍثيراً، ك تكون مستخدمةً

  ؛البرامج  مثل هذهيتضمن إذ أن الكثير منها ؛معروفة  غيرحاسوبٍ أجهزةعدم الثقة ب -
 ـ   فعاليته هي من خـلال أنفرغم ، )1(الجدران النارية  وهو، خاص برنامجٍاستخدام -  جهـاز الـ

Hardware ،إلا أن الـ Windows يكبرنامجالجدران النارية مقد   (Software)ي م بعـض قـد 
، بذلك مستخدِ الجهاز ما لم يسمح المُاقتحامإذ لا يمكن  ؛(Shared files) وخصوصاً الـ، الحماية

كما يوجد عددمن البرامج التي ت ن حماية ؤمFirewall.  
  : )RADIUS(بعد عن صل تم المُستخدِق من هوية المُ خدمة التحقُّ-2

عد خادم         مدعّتأغلب أجهزة معدات الاستخدام عن ب RADIUS      في أجهزة الخادم للاتـصال 
 تيح كذلك تبسيط إدارة الهوية من خلال قاعدة بيانـاتٍ م والذي يستخدِِق من هوية المُعن بعد للتحقُّ  

 ـ  ستخدِالمُق من هوية     على التحقُّ  قُدرةهذا الخادم له ال   . مركزية لحقوق الاستخدام   صلون مين الذين يت
  من خـلال قاعـدة بيانـاتٍ       ،قةتفر من خلال خادمات الاستخدام عن بعد المُتعددة والمُ        ،بالمؤسسة

شموبناءً كة تحوي مستويات صلاحية مختلفة؛    تر          على البيانات الموجودة في قاعدة البيانات هذه يـتم  
  .)2(مينستخدِالتأكُّد من هوية وبيانات المُ

  : المضادة للاعتداءات الالكترونيةبرمجيات ال -3
 حمايـة  لعب الدور الرئيسي في   ت و ،اً أساسي اًأمر البرمجيات المضادة للاعتداءات الالكترونية    دعت

مـن هـذه    و.  البرامج ههذأحد   أن يحتوي على      حاسوب على كل جهاز  ف ؛ و الشبكات  الحواسيب
وقـد أصـبح    )Norton antivirus, PcCiline, Macafee, Kasperki...etc. )3 :البرامج الفعالة

 لمحاربة ما أصبح يصطلح على تسميته بـالبرامج         يطلق عليها البرامج المضادة للاعتداءات الالكترونية     
  .؛بحيث يعتبر حاليا الفيروس أبسط أنواعهانظرا لتطور أشكال المخاطر الالكترونيةوكذلك  الخبيثة

                                                 
)1 ( firewall.  
)2 ( Antivirus.  
  بتصرف.289علاء عبد الرزاق محمد السالمي، مرجع سبق ذكره، ص  ) 3(
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من   برنامج خبيثبرنامج خطر أو  أن يمنع أيقادر ترونيةالمضاد للاعتداءات الالك برنامجالإن 
 من اسوبلحماية الح (updated) دائماًً مين تحديثهاستخدِ على المُينبغيو،  وتدميرهاجهزة الأاقتحام

ث نفسه يومياً عبر حدلي برنامجال ذ وضعحبالمُ لذا من ؛ باستمرار إطلاقهاتميالبرامج التي هده أحدث 
  .الإنترنت

  : )1(لكترونيالتوقيع الإ-4
بيانات يةلكترونالإضاف على الرسائل     ت  ،  ـا خـلال      ،  لهارسِلإثبات هوية موسـلامة محتويا

بالاعتماد علـى محتويـات     ،   التوقيع ، يسمى  معين لتوليد رقمٍ  )2( خاصة ل دالةً رسِستخدم المُ ي. تبادلال
وعلـى  .  خـصوصي  باستخدام مفتاح تـشفيرٍ   ،  لرسالة ا إلىضيفه  ر التوقيع الناتج وي   شفِّثم ي ،  الرسالة

بدون الرقم  ( ق الدالة ذاا على نص الرسالة     ي حساب الرقم الناتج عن تطبي     تلقِّعيد المُ ي،  الطرف الآخر 
ي تلقِّوالذي يعرفه المُ  ( لرسِ تشفير التوقيع باستخدام مفتاح التشفير العمومي الخاص بالمُ        ويفك،  )رشفَّالمُ
مو،  )قاًسبويدلُّ. ن بين الرقمين  قارِي بـدون أي    ق الرقمين أن محتويات الرسالة وصلت سـليمةً        تطاب 

لة مـن قبـل     رسأي م رة،  زو من كون الرسالة م    ولا خوف ،  ل الصحيح رسِوتحمل توقيع المُ  ،  تشويه
  . آخرشخصٍ

ن أحد  ر ع صدت) شهادة رقمية ( رقمي صغير  ملفٍ « : كذلك عبارة عن   هو  لكترونيالتوقيع الإ 
  الملف يـتم   ا هذ فيو ، مثل كتابة العدل   الحكومة تماماً  ف ا من  عترمو ،ةستقلَّالمُوصة  تخصالهيئات المُ 
تاريخ انتهاء الـشهادة    و ، رقم التسلسل  : مثل ،المهمة الأخرى  بعض المعلومات وم  ستخدِ المُ تخزين اسم 
 المفتاح ويعتبر ،)المفتاح الخاصوعام المفتاح ال( على مفتاحين هتسليمها ل وهي تحتوي عند ؛ومصدرها
 في  ه نـشر   أما المفتاح العام فيـتم     ،عن بقية الناس  شخص   يميز الذي   لكتروني الإ توقيعال الخاص هو 

  .)3(»  للعامة من الناسوهو متاح، الدليل
لو كانت و ، رقمياًرةٌصوم  باليد ولكنها توقيعإلاهي  هي ليست كما يعتقد البعض بأا ما -

 ؛التوقيع  بأنه صاحبيعديو ر أي توقيعٍصو يأن  بإمكان أي شخصٍصبحكذلك لأ
 ؛مستخدِز كل ممية تستقلَّر عن أحد الهيئات المُ رقمية تصدهي شهادةٌ -

                                                 
)1 ( Digital Signature.  
)2 ( hash function.  
  .2008 جوان 17 :تحميل التاريخ ،com.egovs.www ، »التوقيع الالكتروني«  ) 3(
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القانون  عتبر قانونية فيت و، أو إقرارٍدٍ تجاري أو تعهأو عقدٍ  أي وثيقةٍإرسال في استخدامهايمكن  -
 ؛ أخرى في عدة دولٍقريباًو لآناالأمريكي 

 من كاتب عدل أو أي  مصادقةٍإلى لا تحتاج لكترونيلة بالتوقيع الإذيالمُ العقود التجاريةوالوثائق  -
  .ف اعتر مجهةٍ من صادرة أساساً  لأا؛ أخرىجهةٍ

  .العمل عن بعد الاتصالات عبر آلية أمنطرق الحماية لتوفير : الفرع الرابع
  : )1(ة ما يليا ينبغي مراعالعمل عن بعد بالمُتعلِّقةالاتصالات أمن د من للتأكُّ

   ا؛قاتٍعدم وجود تشقُّو من صلاحية الكوابل  التأكُّد-1
  ط على الكوابل؛رابِ من إعداد المَالتأكُّد -2
  تة على الكوابل؛ثب غريبة م من عدم وجود أجسامٍالتأكُّد -3
  ط على الكوابل؛رابِلمَ من ترقيم جميع ا التأكُّد-4
  تشفير الاتصالات؛ -5
  مداخل المبنى؛ومداخل خطوط بين الطوابق و من مخارج  التأكُّد-6
  ؛رت الأجهزة الفحوصات الإشعاعية إذا توفَّ إجراء-7
  الخارجية؛ومسارات الكوابل الداخلية د المناهل و تفقُّ-8
9-المراكز؛وف بين الطرفيات  وجود نظام تعار  

  . لذلكجهزة إذا توافرت الأالناقل مدى التشويش على  قياس-10

  .اللاسلكية ةلِّيالشبكات المححماية : الفرع الخامس
 أكانـت هـذه المخـاطر       ءًسوا،  ها كغيرها من الشبكات   أمند  هد ت  اللاسلكية أخطار  للشبكة

موأ،  اللاسلكيةو بين الشبكات السلكية     كةًشتر    ـ كانت مخـاطر م  ـ    خص  ط في  صة أو موجـودة فق
  .)2(غيرهاوما تحتويه من معايير والشبكات اللاسلكية 

تكنولوجيـة  إلا أن هناك حلولٌ   ،   كثيرة كلاتٍ اللاسلكية مش  جهزةية للأ من العمليات الأ  واجهت  
 ل اللاسلكي أن تمنع القراصـنة مـن        عن التدخ  )3(ات الكشف حيث يمكن س  ؛   للعديد منها  متقدمة

 أيضاً ضةٌعرة اللاسلكية م  لِّيكما أن الشبكات المح   . مين شرعيين ستخدِكمي  اختراق الشبكات والتخفِّ  

                                                 
  .31زياد محمد الشرمان، مرجع سبق ذكره، ص  ) 1(
  .163علاء عبد الرزاق محمد السالمي، مرجع سبق ذكره، ص  ) 2(
)3 ( Detection Sensors.  
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 طـات عمـلٍ    مح  أو من خلال   ، غير محمية   من خلال نقاط ولوجٍ    ،للقراصنة الذين يقومون باختراقها   
فضل من طريقة استخدام    أ ولكنها   ،كثر تكلفة أاللاسلكي   لمجسات الكشف عن التدخ   عتبر  وت. زميلة

  . المحمولة باليدأدوات الكشف

ة اللاسلكيةلِّي الأول في الشبكات المحمني الخطر الأنويكم  (WLAN)لين متطفِّالُ في أن دخول
من الصعب الكـشف      الشبكة إلىن عند دخولهم    وذلك لأ  ؛ مشروعاً  الشبكة يمكن اعتباره دخولاً    إلى

ذكي أن يقوم ـذا     ل ال فِّتطيمكن للم  بحيث   ؛أو بسبب ابتعادهم عن الشبكة     ،يتهملعدم رؤ  ؛عن ذلك 
  . الكشف عن العديد منهمولذلك لا يتم ؛ دوءؤسسةالم  باستخدام مواردمنآ الاختراق بشكلٍ

وذلك لإمكانية ظهورهـا بـدون    ؛ النظام اللاسلكيإلى في نقاط الولوج التحكُّمالصعب  من
مـبنى    الطابق الأول مـن     أو في المقاهي في    ،ات المحمولة اسوبعلى سبيل المثال عبر شاشات الح     ،  قصد

ة فُرص لترك هناك سبب نه ليسأإلا ،  النظامإلىل بالنجاح بالولوج تطفِّوذلك شريطة قيام المُؤسسة، الم
 ؤسـسات حيث لا تزال الم   ؛  اللاسلكية ةلِّي الشبكة المح  إلىل الذي لا يمكن اكتشافه      نقطة الولوج للتطفُّ  
   .شبكاا أمنفكير في  بدون الت بإنشاء نقاط ولوجٍتقوم بدون قصدٍ

ية وسياسات  منج عن عدم اكتراث الأشخاص بالممارسات الأ      الانتهاكات قد تنت    من العديد نإ
 ـ   ح ا بشكلٍ  صر م يمكن إنشاء نقاط ولوجٍ   ،  ذلك ومع. ؤسسةالم فخـلال  . ل عرضي تسمح بالتطفُّ

غـير  لـوج   بسبب نقـاط الو    (WLAN)  من الانتهاكات في   %70سوف يكون    ،ةالقادموات  السن
 ؤسسات العديد من المنإ. ة اللاسلكيةلِّي جزئي لسهولة إنشاء الشبكة المحوذلك يرجع بشكلٍ ؛ميةالمح

ل  الثابتة للكشف عن التطفُّ    جهزة الأ عتبروت.  لحماية شبكاا عند إنشائها    نظم وال نتجاتتقوم بشراء المُ  
 جهزة دائمة للأ  م صورةً قدت الثابتة ت  ن اسا وذلك لأ ؛   الكشف اللاسلكية المحمولة   أجهزةفضل من   أ

  . )1( معينتٍأثناء وق وليس فقط،  (WLAN)التي تعمل عبر

  . وكيفية بنائهاالالكتروني منالأ إستراتيجية: سادسالفرع ال
قهـا  طب المعلومات هي مجموعة القواعد التي ي      أمن سياسة   ، أو الالكتروني منالأ إستراتيجيةن  إ

إلى صل بـشؤون الـدخول       وتت ،المؤسسةمع التقنية ومع المعلومات داخل       التعاملدى  ل الأشخاص
  .راداإالمعلومات والعمل على نظمها و

  :  ما يليإلى لكتروني الامنالأ إستراتيجيةدف 

                                                 
)1 ( www .Al-Jazirah.com ،2007 ديسمبر.  
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 ،ات والـشبك  الحاسوب نظمداريين بالتزامام وواجبام المطلوبة لحماية      مين والإ ستخدِتعريف المُ  -
عـادة  إخالها ومعالجتها وخزا ونقلـها و     دإ، وفي مراحل    شكالهاأعلومات بكافة   وكذلك حماية الم  

  . استرجاعها
ة حدد من خلالها تحقيق وتنفيذ الواجبات المُ       التي يتم  يةلكترونالإ تحديد   إلى الإستراتيجيةكما دف    -

  .ها وتحديد المسؤوليات عند حصول الخطرنظم بالمعلومات وله علاقةٌ على كل من
ناط ا القيـام ـا    معها والجهات المُ  التعاملز التهديدات والمخاطر و   وابعة لتج ت المُ الإجراءاتبيان   -

 فاعلـة   الإسـتراتيجية ولكي تكون هذه    ،   المعلومات أمن بشأن   إستراتيجيةية  أ إعداددى  ل .بذلك
مختلف مستويات الوظيفة   لها وتنفيذها   مها وتقب  وتفه إعدادهام في   ساهِن ي أومنتجة وهادفة لا بد     

 ـ    .ن والدعم الكامل من الكافة    وا التع إلى حاجتها   إلى إضافةً ، الواحدة المؤسسةفي   ن إمن هنـا ف
لكـن   .المؤسسة عديدة داخل     مراتب وجهاتٍ  إلىعون   المعلومات يتوز  أمن سياسة   بإعدادالمعنيين  

 ومـديري   ،الحاسوبوحدة  في  وظِّ وم ، الموقع ومديري الشبكات   أمن مسئولي تشمل   ، عام بوجهٍ
 فريق  أيضاً وتشمل   . والتسويق والبحث وغيرها   الأعمال كوحدة   ،المؤسسةالوحدات المختلفة في    
 إلى ، العليـا  الإدارةمين ومـستويات    ستخدِوعات المُ ملي مج مثِّ وم ،والأعطالالاستجابة للحوادث   

  . القانونيةالإدارةجانب 

ستراتيجيةإ أيضاًالمعلومات  أمن   إستراتيجية وتضم   الاشتراكات التي ت المؤسـسة د سياسـة    حد 
 والأخطـاء  مع المخاطر    التعاملوكذلك استراتيجيات   ،  هانظم أون اشتراكات الغير في شبكتها      أبش

 بحيث تل و ، عنها إبلاغ اتإجراءود ماهية المخاطر    حدل عن   المسئولة والجهات   ، معها التعاممع  التعام 
  .هذه المخاطر

   .الأمريكيةحالة دراسية من الولايات المتحدة : لثالمطلب الثا
 عد   الأمنية لنجاح آلية     تطلَّباتقنا في المطلبين السابقين إلى المُ     بعد تطرسـنحاول في    العمل عن ب 

 أين قامت مؤسـسة  ، التطرق إليه في هذا الفصل    لما تمَّ  ذلك تطبيقاً ، و  دراسية هذا المطلب إدراج حالةٍ   
 تجريبي للعمل عـن  ف في إدارة تكنولوجيا المعلومات بتطبيق مشروعٍوظَّم 1500تأمينات أمريكية ا   

  .)1("إمكانية الوصول للمترل"ي برنامج م موظفا س40بعد على 

  : نظم المعلومات القيام ا في قسم  من الأعمال التي يتمون الأربعون ثلاثة أنواعٍالمُوظَّفويمثِّل 

                                                 
)1 ( Access to the house.  
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  ؛ل المعالجشاكل الطارئة عند تعطُّحل الم :مساندة الإنتاج -
  رة بعد الدوام الرسمي؛تأخ مالعمل الاعتيادي في أوقاتٍ : العمل الإضافي-
  .ل والتركيزتواصِ طويلة من العمل المُ بصورةٍ صرفة، برامج تتطلَّب ساعاتٍالعمل عن بعد -
 كبيرة؛ حيث بدأ ذلك     ل وعنايةٍ  طوي  الدخول في المشروع التجريبي بعد إعدادٍ      تمَّ: خلفية عن الحالة   -

 أشـهر مـن بـدء       10 مترلي بعد    س أول مكتبٍ   من بداية البرنامج، وتأس    بتحليل المشكلة قبل شهرٍ   
  .البرنامج ثم تبعتها الأخرى

 وظهـرت الحاجـة إلى      ، في العمل بصورةٍ خاصة في البداية      واجه قسم معلومات النظم ضغطاً    
هبون أحياناً ، يذ  إضافياً فين يعملون وقتاً  وظَّم وجبات في منازلهم ثم يعودون مـساءً      ل ال  لتناو . ويـتم 

 ـ  نجاز بعض أعمال الإشراف بواسطة الأخـص      تصحيح الأخطاء أو إ      الـذين يـتم    دراءائيين أو الم
حتى  ف عن العمل؛  استدعاؤهم من منازلهم في الأمسيات أو أثناء الليل، والحاسوب المركزي قد يتوقَّ           

يصل متخصعامل مع المشكلة ليتص   .  

زاد احتياج المؤسـسة إلى توظيـف        ؛ أكثر تعقيداً   الاعتماد على أجهزة حاسوبٍ    ازديادوبعد  
برمِم   ر وجود أمثال هؤلاء في المناطق القريبة من المؤسسة        جين أكثر مهارة، ويند . بر أسـلوب   وقد اعت

النادرين؛ مما أعطـى المؤسـسة      ين  المُوظَّف ساعدت المؤسسة على جذب هؤلاء        وسيلةً العمل عن بعد  
  ممكنة لاستخدام تلك المهارات من على بعد دون حاجةٍ         بر ذلك طريقةً   كما اعت  . على المنافسة  قُدرةال

  .  لموقع العملالمُوظَّف لانتقال للانتقال، ودون حاجةٍ
  : التطبيق -

العمـل  أسلوب   لدراسة تكاليف وفوائد تطبيق       تكوين قوة عملٍ   أشهر من التطبيق تمَّ    ستة قبل
 على العقبات التي تعيشها المؤسسة في ذلك الوقت، وقبل شهرين مـن انطـلاق البرنـامج                 عن بعد 

ت مناقشة الخطة مع    وتمَّ. استعانت قوة العمل باستشاري للمساعدة في وضع برنامج العمل من المترل          
ين المُـوظَّف  تـدريب    بـدأ . عينتطو من المُ   من مستوى متوسط، كما بدأ الاختيار من مجموعةٍ        مدراء

 أشهر من انطلاق البرنامج، على الرغم من أن بعضهم قد بدأ العمل من المترل قبل                10المختارين بعد   
ين من الغياب بـالتغيير     المُوظَّفرت بعض المسائل الفنية ومسائل التدريب بعض        وقد أخ . ذلك بشهرين 
 فاًوظَّ الأربعون م   من السنة الموالية، عندما استقر     بع الأول ب على ذلك في اية الر      التغلُّ المطلوب، وتمَّ 

  .المختارون للعمل من المترل
  : التشغيل -
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 لم تؤد   نمطية أو جداول عمل جامدة للعاملين عـن         بعت في التخطيط إلى معداتٍ     العناية التي ات 
  .ن في مؤسسات التأمينيعتوقِّ والأمن المُسرية أداؤه بالدت أن العمل المطلوب قد تمَّبعد، بل أكَّ

). I.B.Mمة مع نظام    توائِم(  عن بعد باختيار حواسيبهم المكتبية أو المنقولة       وقد سمح لكل عاملٍ   
لوصل جهازهم بالحاسوب المركزي في المكتـب الرئيـسي،         ) مودم(وغالبيتهم لديهم جهاز توصيل     

فـق   وقد ات  ، المكتب المركزي  ل معلوماته عن طريق إرسال الأقراص الحاسوبية إلى       ولكن بعضهم ينقُ  
 وأوقات العمل في المكتب الرئيسي لكل       ، عن بعد على تحديد أوقات العمل في المترل        ن والعاملو المدراء

  .ين لتغيير هذه الجدول في الحالات الطارئةستعدق، ولكنهم كانوا مسب مأسبوع بشكلٍ

    بداية البرنامج أن هنالـك بعـض        من   شهراً 14قدت بعد   أوضحت اجتماعات التقييم التي ع
 ـ المُوظَّفيها بكفاءة بجهود     تخطِّ المشاكل الصغيرة التي صاحبته، وأنه تمَّ       وأعـضاء الفريـق     دراءين والم

ين لتقـدير تـأثيرات   المُوظَّف من أسر    أفراداً  تخطيط المزيد من اجتماعات التخطيط تضم      المركزي، وتمَّ 
  .هالبرنامج المترلي على كل المشاركين في

ع في البرنـامج لإشـراك       التوس أنه سيتم  "إمكانية الوصول المترلي  "ويعتقد المستشارون لبرنامج    
  .  أخرىين من القسم نفسه، وكذلك لبدء مشاريع جديدة مماثلة في أقسامٍالمُوظَّفكبر من  أعددٍ

  : التعليقات -
 ـ    طي دية تظلُّ تعاقُ التفاصيل المالية وال   ن؛ فإ سريةق بالالتزام بال   تتعلَّ سبابٍلأ  ن الكتمـان، ولك

  .بصورةٍ عامة يمكن استقراء بعض المعلومات المالية من التقارير المنشورة

ل مـن وإلى     بالوقت الذي يضيع في التنقُّ     قتعلِّ للعمل عن بعد ليس في المقام الأول م        الدافعإن  
 وبينما نجد أن النقطة الثانيـة       . طويلة لون لمسافاتٍ  ضرورة جذب أولئك الذين يتنقَّ     ومكان العمل، أ  

حيـث أن قـوة       على استخدام خبراء عن بعد؛     درةقطة من قبل مؤسسة التأمين، أي الم      خطَّ م نتيجةٌ
 من الاختصاصيين ذوي المهارات العالية، ولكن لم يـتم           كافٍ العمل المركزية لم تنجح في توفير عددٍ      
  سهلاً ل بالنسبة لفريق قسم الخدمات الإعلامية أمراً      نقُّويعتبر الت . وضعها في التنفيذ أثناء فترة الدراسة     

 صغيرة ذات شـوارع     دقيقة في مدينةٍ   30فمتوسط الوقت الذي يتطلَّبه الوصول لمكان العمل        . نسبياً
 العاملين لديهم الوقت الكافي للذهاب لمنازلهم       نلنظام الوقت الإضافي التقليدي؛ فإ     ووفقاً. غير مكتظة 

م، وتناوأو طاقة أخرى دون إضاعة وقتٍ ثم العودة مرةًنومل وجبا .  

 كما أن الدافع ليس في تخفيض التكاليف المباشرة المُتمثِّلة في مساحة المكتب والتي تبدو أحيانـاً           
ف العامل عن بعـد     وظَّ يمكن للم  ايمكن الاحتفاظ بتلك المساحات، كم    . أهم الفوائد لصاحب العمل   
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ل زيادة تكاليف مساحة المكتـب      حتمومن المُ .  احتاج لذلك   الرئيسي متى  ؤسسة الم  بمقر أن يجد مكتباً  
عندما يتمفوظَّ استرجاع النفقات المترلية للم.  

 أكثر كفاءة لمعالجة العمل الجماعي ذي التقنيـة          الرئيسي للمؤسسة هو إيجاد طريقةٍ     الدافعإن  
ويتعلَّق الأمر باسـتخدام المـوارد      . يينين الأساس المُوظَّف دون تعطيل انسياب العمل أو عزل        ،العالية

 طويل   واستغراق وقتٍ  ، مع تقليل خطر الفشل    ،نة، لتحقيق الإنتاج نفسه   تقَ م البشرية بالمؤسسة بطريقةٍ  
  .لأداء العمل بالطريقة الصحيحة

وتح الموارد الإضافية التي توفَّرت بسبب التغيير أن القيمة الكبرى الوحيدة لصاحب العمل             وض
 يعملون من المترل     موظفاً 40وفي هذه الحالة نجد أن      . دة الفعالية، وقوة عمل ذات دافعية أعلى      هي زيا 

 11000يـوفِّرون   .  إضافية من وإلى المترل    ف رحلةً  يتكلَّ  إضافياً ثلاثة أيام في الأسبوع، ويعملون وقتاً     

 ـ    ولما أن المؤ  . ل وازدحام المرور  ساعة في السنة تضيع عادةً من جراء التنقُّ        ة، سسة قد قدرت منذ البداي
 لون على ساعاتٍ   من العاملين عن بعد، سيحص     40 من مجموع    12جي الحاسوب وعددهم    برمِن م فإ

 ووفقـاً .  أعلـى   أكبر من أنظمة الحاسوب ذات جـودةٍ       نتجون خلالها كميةً  ل ي تواصمن التركيز المُ  
         م بالعمل ثلاثة أيام في الأسبوع عن بوفِّرو   للحسابات القياسية؛ فإساعة إنتاج   2500 اعد، يمكن أن ي 

  .  في النقاش السياسي بالمكتب كانت تضيع هدراًسنوياً
  : الفوائد المالية -

فين المحترفين، نجـد   وظَّفي الساعة للم    دولاراً 60 لمتوسط الإسهام في العائد الإجمالي بمعدل        وفقاً
إن استرجاع  . القسم ولأرباح المؤسسة  دولار لميزانية    810.000ساعة تساوي    13500أن ما مجموعه    

ن نجاح  بي ي ،للاستفادة بصورةٍ شخصية من باقي الوقت     ين وأسرهم   المُوظَّف من تلك الفائدة وترك      جزءٍ
  . التجريبي المحدودالمشروع
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  : خلاصة الفصل
ة إلى المؤسـس  اللاسلكية ضرورة ملحة بالنـسبة      تصالات عن بعد بنوعيها السلكية و     عتبر الا ت

 مراقبته بـصفةٍ  ة بشتى أنواعها وتحسين الأداء و     اليقظالمنفتحة على محيطها،كما أن متطلَّبات المنافسة و      
حيـث   ؛تية للاتصال مع المحيط الخارجي والداخلي للمؤسسة      ب توفير شبكات معلوما   مستمرة تتطلَّ 

الحوادث والحـواجز   لات و مرتبِطة بتكاليف التنقُّ  اقتصادية  من خلال ذلك توفير أعباءٍ مالية و      يمكنها  
ذه  فهي تزيد من انفتاح ه     ،أما على مستوى الموارد البشري    .  ومشاكل الاتصال الأخرى   ةالبيروقراطي

 محاولته معايرة أدائه مع أداء غيره بـصفةٍ       الموارد على العالم الخارجي واطِّلاعه على المُتغيرات البيئية و        
  .مستمرة

 باستخدام تكنولوجيـا     من أشكال الاتصال عن بعد     عتبر شكلاً تلية العمل التي    آق ب أما ما يتعلَّ  
تحـسين أداء   سات الراغبة في تخفيض تكاليفها و     ه على المؤس  يمكن القول أن  نه  ، فإ الاتصالالمعلومات و 

 هذا النمط من    يتطلَّب بشرط ألا    ،عد حسب حاجتها لذلك   اعتماد آلية العمل عن ب    مواردها البشرية   
جات قابلـة   خرأن تكون المُ  ، و في وقت العمل  عد   عن ب  المُوظَّفم  تحكُّأن ي ، و اردالكثير من المو  العمل  

 كـون هنـاك   ي وأن ، التركيز أكثر في العمـل ن يتم، وأللقياس حتى يتم تقييم أدائه مثله مثل زملائه       
حاجةٌن تكون هناك ، وأ مع بقية الزملاء في العملتنسيقمع الزملاءية للاتصال متدن .  

منها، فإنـه   عد باستخدام الحاسوب في تحقيق الأهداف المتوخاة        جح آلية العمل عن ب    ولكي تن 
مـن  الأ وظيفـة    ننقِّلة عبر قنوات الاتصال المختلفـة؛ لأ      تالأمن للمعلومات المُ  ينبغي توفير الحماية و   

ل وإتاحة  ة لغرض حماية تكام   عد عن تطوير وتنفيذ وصيانة برامج أمن المعلومات المُ         مسئولةٌ الالكتروني
 وكلما زاد     باستخدام الحاسوب،  العمل عن بعد  لة عبر آلية    نتقِ ومصداقية المعلومات والبيانات المُ    سرية

  .جة إلى حماية المعلوماتاستخدام هذه الآلية زادت الحا

 المورد البشري باستخدام الحاسوب توفِّر للمؤسسة و     العمل عن بعد  وعليه يمكن القول أن آلية      
  .سريةال في الفعالية بشرط توفير الأمن وتزيد و،ل من خلالها التكاليفقلِّ تاًفُرص
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  : تمهيد
 التجديـد  عـن  الناجمة القيمة توليد  على يقومالحالي رأينا في الفصول السابقة أن الاقتصاد

 عن بكتسالمُ أي للترميز، والضمني، القابل الصريح، أي :بنوعيه المعرفة أساسهما اللذين والابتكار

 الهياكل من مجموعةٍ على يعتمد اليسير؛ وإنما ليس بالأمر ذلك وتحقيق. والممارسة التدريب طريق

  . والبحث العلمي والتدريب التعليم هياكل أهمها الضرورية، من

 وتغـيير مفـاهيم     ،ظم العمل  والتوسع فيه باستخدام ن    ،مع التطور التكنولوجي والاقتصادي   و
الأعمـال   رقعة   ، ومع اتساع  مختلف الوظائف و العمليات   ب في   ياسو وإدخال الح  ،دارةوأساليب الإ 

 صاتوزيادة التخص، د الخيارات  وتعد،  ة المنافسة، تبدو الأهمية الكبرى للاستثمار الصحيح        وزيادة حد
 في المؤسسة، بما   الإدارة   كل مجالات  الإلكترونية قد طالت     أذرع الثورة  لأن   ونظراًفي الموارد البشرية،    

أهـم مميـزات العـصر       أصبحت مـن     والزمان ص من قيود المكان   التخلُّفإن  فيها مجال التدريب،    
  . نوعية في مفهوم العملية التدريبيةالإلكتروني الذي أحدث نقلةً

لديها مفهوم السوق ليشمل العالم      سع رئيسياً في عالم المؤسسات التي ات       ركناً  يحتلُّ  التدريب أن
م منتجاـا   قد اقتصادية عملاقة ت   كياناتٍ ل الكثير من تلك المؤسسات إلى     ؛ وفي إطار ذلك تحو    كله

  ا في شتى بقاع المعمورة، ولتحقيق ذلك    وخدما تمد      وظِّفي هذه المؤسسات لتي غطِّدت رقعة انتشار م
ظم الإداريـة والـسياسات     لـن  وإعادة هيكلة ا   ،أعداد العاملين   مطردة في   مما تبعه زيادةٌ   ؛العالم أجمع 

تضخم تكاليف التدريب لضمان تأهيل موظِّفي وعاملي المؤسـسات           وهنا برزت مشكلة   .التدريبية
 ـ أخرى م  أدى ما سبق إلى البحث عن سبلٍ      . على مستوى العالم   بنفس الجودة في جميع الفروع     رة بتكَ

 ر الكثير مـن   يكفل توافُلكتروني كوسيطٍ وكان الملاذ في التدريب الإ،المسافات دلتفادي معضلة تباع
  . كبير ويوفِّر البيئة التفاعلية بين المُتدربين بشكلٍ،الأساسية المطلوبة في العملية التدريبية الجوانب

  :  إلى المحاور الرئيسية التالية في هذا الفصل  نتطرقسوفو
   ماهية التدريب ؛-1
  عنصر البشري؛التدريب الإلكتروني وانعكاساته على ال -2
  . المستمرالتدريب أدوات التدريب الإلكتروني والحاجة إلى -3
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  المبحث الأول
  ماهية التدريب 

الإنتاجيـة،  وزيـادة    التدريب يحتلُّ مكانةً مهمة بين الأنشطة الإدارية الهادفة لرفع الكفـاءة            
م من ناحية، وتطـوير      وذلك عن طريق محاولة تغيير مهارات الأفراد وقُدرا        ،وتحسين أساليب العمل  

 و سنتطرق في هذا المبحث بنوع       أنواع وأنماط السلوك التي يتبعوا في أداء أعمالهم من ناحيةٍ أخرى          
  .من الإسهاب إلى مفهوم التدريب

  .مفهوم التدريب: المطلب الأول
 ،افسيق التنالتفون عليها المؤسسة لتحقيق النجاح وأصبح التدريب من أهم الوظائف التي تراه

التدريب والتأهيل  تقوم المؤسسة بثالإلكترونية؛ بحيعوامل النجاح في الإدارة وهو كذلك من 
  .صهفين كلاً حسب تخصوظَّوتأمين الاحتياجات التدريبية لجميع المُ

  .نشأة وظيفة التدريب : الفرع الأول
لاسـتخدام الـسليم     حركة الإدارة العلمية تنمية وتدريب العاملين والمُشرفين على ا         تضمنت

 قانونٌ يهدف إلى تقديم الـدعم المـالي للأنـشطة           1914وقد صدر سنة    . لأدوات ومعدات العمل  
  .)1(التدريبية المُتخصصة

. ونلاحظ مرةً أخرى تأثير الحربين العالميتين في زيادة الاهتمام بالجهود الهادفة إلى تنمية العاملين             
دامى أو كبار العاملين،    يادة استخدام أسلوب التدريب بواسطة قُ     فقد أدت الحرب العالمية الأولى إلى ز      

أما الحرب العالمية الثانية فقد أتت بالبرامج الهامة للتدريب في الصناعات           . وظهور التدريب أثناء العمل   
 التدريبية بغرض زيادة فعالية المُـشرِفين علـى أداء وظـائفهم،            جالمختلفة، وقد وضعت هذه البرام    

اجة إلى عمالٍ مدربين أهمية وجود مدربين مؤهلين؛ الأمر الذي أدى إلى إعداد مشرِفين              وأظهرت الح 
كما أدت الحرب العالمية    ). مجالات الدفاع (لتدريب العمال غير المهرة للعمل في الصناعات العسكرية         

  .مثيل الأدوار، كأساليب تدريبيةالثانية إلى زيادة الاستعانة بالأفلام المُصورة، وبحلقات المناقشة، وبت

وقد شهدت وظيفة تنمية العاملين اهتماماً كبيراً ومكثَّفاً، بعد الحرب العالمية الثانية مباشـرة،              
ض الشديد في مخزون القوى العاملة الذي استهلك خلال الحرب؛          وهو رد فعلٍ طبيعي نتج عن التناقُ      

  .المخزون من الموارد البشرية الصالح للعملفكان من الضروري الاهتمام بإعادة بناء هذا 
                                                 

 .49ص ، 2003، مصر، الإسكندرية، الدار الجامعية الجديدة للنشر، إدارة الموارد البشرية، محمد سعيد أنور سلطان ) 1(
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 قانون تنمية القوى العاملة والتدريب، شمل على برنامج ينفَّذ علـى            1962وقد صدر في عام     
 المُهـددين    وإعادة تدريب العاملين الذين فقدوا وظائفهم، والعـاملين        بمدى ثلاث سنوات، لتدري   

  .ورات التكنولوجية والتطةبفقدها نتيجة التوسع في الأوتوماتيكي
  .تعريف التدريب: الفرع الثاني

 هو عملية تعديلٍ إيجابي يتناول سلوك الفرد من الناحية المهنية؛ وذلك لاكتـساب              التدريب «
صه والاتجاهـات الـصالحة     المعارف والخبرات التي يحتاج إليها الإنسان، وتحصيل المعلومات التي تنقُ         

  .)1(»للعمل وللإدارة 

؛ دف تقـديم الخدمـة      )المهارة( الخبرة    عمليةٌ تعتمد على تقديم فن     «: لتدريب بأنه يعرف ا 
التدريبية للأفراد والجماعات داخل المؤسسات الإنتاجية والخدمية؛ لتحقيق أعلى قدرٍ مـن الأداء في              

 . تلـك المؤسـسات    إستراتيجيةمواجهة المعوقات والعقبات التي تواجه وظائفهم ومهنتهم، في ضوء          
ج بالخبرة والمعرفة لرفع كفاءة الفرد والمؤسـسة،        متزوالتدريب ذا المعنى يعطي أهميةً لدور المهارة المُ       

وأيضاً يعني مراعاة البعد القيمي والأخلاقي، في ظل الوجود الاجتماعي والجماعي داخل المؤسـسة              
  .)2(»وحدة العمل 

ستخدِمون طرقاً وأساليب مختلفـة في أداء        محاولةٌ لتغيير سلوك الفرد يجعلهم ي      «والتدريب هو   
  .)3(»الأعمال، أي يجعلهم يسلكون بشكلٍ أحسن بعد التدريب عما كانوا يتبعونه قبل التدريب 

ساعده على أداء    عمليةٌ تستهدف إجراء تغييرٍ دائم نسبياً في قُدرات الفرد؛ مما ي           «التدريب هو   
  . )4(»الوظيفة بطريقةٍ أفضل 

 إجراءٌ منظَّم يتزود الأفراد من خلاله بالمعرفة والمهارة المُتعلِّقة بأداء مهمةٍ            «عض بأنه   ويعرفه الب 
  .)5(»أو مهامٍ محددة 

وتركِّز النظرية المعرفية في التدريب على استخدام التغذية العكسية المُتعلِّقة بمعرفة نتائج المُـتعلِّم              
  .)1(ته المعرفية؛ من أجل دعم وتوجيه الروابط الذهنية لديهلأدائه وتمنياته التي يجريها على أبني

                                                 
 .113 ص، مرجع سبق ذكره، هدي حسن زويلفم ) 1(
 .13ص ، 2001، 1ط ،مصر، القاهرة، دار الفكر العربي، تنمية الموارد البشرية، سيكولوجية التدريب وت عبد الفتاحرأف ) 2(
 .113 ص، مرجع سبق ذكره، هدي حسن زويلفم ) 3(
 .532، ص مرجع سبق ذكرهجمال الدين محمد المرسي،  ) 4(
 .532 ص، مرجع سبق ذكره، جمال الدين محمد المرسي ) 5(
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  : )2(وفي ضوء التعاريف السابقة يمكننا أن نستخلص ثلاث مكوناتٍ أساسية للتدريب هي
   أنه نشاطٌ لنقل المعرفة من أجل تنمية وتطوير نماذج التفكير وأنماط الاتصال لأفراد التنظيم؛-
  فراد لسد الثغرة بين الأداء الفعلي ومستوى الأداء المرجو؛ أنه محاولةٌ لتغيير سلوك الأ-
  . أنه اكتساب الفاعلية في أعمال الأفراد الحالية والمستقبلية-

تعتبر وظيفة التدريب مكملةً لوظيفة الاختيار والتعيين؛ فلا يكفي أن تقوم إدارة الموارد البشرية              
داد هؤلاء الأفراد وتنمية قُدرام على أداء الأعمال المُسندة         باختيار العاملين وتعيينهم، وإنما ينبغي إع     

إليهم، ومساعدم على اكتساب الجديد من المعلومات والمعارف، وتزويدهم بالأسـاليب الجديـدة             
  .)3(لأداء الأعمال، وصقل مهارام في تنفيذ ما يعهد إليهم من واجباتٍ ومسؤوليات

المـوارد البـشرية   رض رفع كفاءة   غ المؤسسة ب  همارستي  هو ذلك النشاط الذ   : لتدريبومنه فا 
عن  معينة    وتوجيه اتجاهام نحو أنشطةٍ    ،معارفهم ومهارام  وتطوير وزيادة    ،الموضوعة تحت تصرفها  

 وأن تقيم   ،المناسبةالعلمية  م الأساليب والطرق    استخدوا ،د احتياجات المرؤوسين للتدريب   ي تحد طريق
ويمكن النظر إليه باعتبـاره أداةً لإحـداث التغـيير في المعرفـة             .  مستمرة فةٍ بص فعالية هذا التدريب  

فالتدريب هو العملية التي تقوم على تزويد الأفراد بالمعلومـات          . والمهارات والاتجاهات أو السلوك   
  .والخبرات والمهارات اللازمة لأداء أعمالهم بكفاءةٍ وبفعالية

  .)4(تعريف التعلُّم: الفرع الثالث
درجة استفادة المتدرب من البرنـامج التـدريبي مـن خـلال زيـادة              :"بأنه  عرف التعلم   ي

تعديل الاتجاهات أو المبادئ الخاصة بالعمل بغض النظر عن مدى إمكانية           .المعارف،المهارات،الخبرات
  .)5("الاستفادة من هذه النواحي في الحياة العملية أو بالتطبيق في الواقع العملي

 التغير نابع من التدريب والخبرة، وهو في ذلك        اتعلُّم على أنه تغير في الأداء، وهذ       النظر لل  يمكنو
وهناك من يرى التعلُّم والاستدلال عليه يكون من خلال قياس التغيـر في             ،يختلف عن النمو والتعب   

  .)1(الأداء، وذلك تحت شروط الفعل والمُمارسة
                                                                                                                                                    

، مركز البحوث والمعلومات والبحـوث الإداريـة، أكاديميـة          »مصر والتحول إلى المنظمات الإلكترونية      « ،  ين الضرغامي أم ) 1(
 .34 ص، 2السادات، القاهرة، مصر، السنة العشرون، العدد 

 .161-160  صص، 2007، مصر، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، إدارة الموارد البشرية، محمد الصيرفي ) 2(
 .159 صالمرجع نفسه،  ) 3(
)4 ( Learning. 

 .373ص  ،2005، 1، الجيزة، مصر، ط"بميك"مركز الخبرات المهنية للإدارة  مهارات أخصائي التدريب، ن توفيق،عبد الرحم ) 5(
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عملية  تـشمل    هذه ال ، نجد أن مدخلات     )2(دخل النظم وإذا نظرنا إلى عملية التعلم من خلال م       
  : )3(العديد من الموارد التي يمكن تلخيصها في التالي

 موارد بشرية تتمثَّل في القوى العاملة المطلوبة لتقديم الخدمة والقوى العاملة المطلوبة لمساندة تقديم -
  الخدمة، من إداريين وعمال وما شابه ذلك؛

 ثَّل في كافة الوسائل التي تستخدم لتنفيذ عملية التعلم؛ معدات وأدوات تتم-
 مة لإدارة عملية التعلم؛ستخد أنظمة ولوائح وإجراءات عمل تتمثَّل في الأساليب الإدارية المُ-
-طط وبرامج عمل ومناهج تعليمية؛ خ 
-سبيل استمرارية توفير  التعليمية فيالمؤسساتدها  موارد مالية تتمثَّل في النفقات الباهظة التي تتكب 

ممات التعليم وتأمين الكفاءات البشرية اللازمةستلز. 

 تتمثَّل في تجهيز أو إعداد أفرادٍ يتمتعون بقدرٍ - باختصارٍ بسيط-أما مخرجات العملية فهي 
  .من المعرفة والمهارة في مواضيع محددة، يمتلكون بعض التأهيل المناسب لسوق العمل

ق التعلُّم لدى الفرد معنى ذلك أنه قد حدث لدى المُتدرب تغيير ملائم ومطلوب عندما يتحقَّ
  .، واتجاهاته، وسلوكياته، وخبرتههمعرفته، ومهارات: في

  عدشكلاً من أشكال التعليم؛ وذلك لانطباق بعض مبادئ التعلـيم علـى              البعضوي التدريب 
  : لبرنامج التدريبي الرسمي وغير الرسمي، وتشمل علىالتدريب التي تعتبر مهمةً في تصميم وإعداد ا

   الرغبة في التعلُّم؛-1
   القُدرة على التعلُّم؛-2
 ينبغي أن يكون التعليم مدعوماً ويكافئ عن السلوك الجديد بطرقٍ تشبع الحاجـات الإنـسانية،                -3

  كالدفع، والتمييز، والترقية؛
  .معنى بالنسبة إلى المُتعلِّم ينبغي أن تكون مادة التعليم هادفةً وذات -4

                                                                                                                                                    
 .46ص ، كرهذمرجع سبق ، رأفت عبد الفتاح ) 1(
)2 ( System Approach.  
ــة الت    ) 3( ــارثي، المنظومـ ــد الحـ ــت فهـ ــعاد بنـ ــة و سـ ــين التقليديـ ــة بـ ــعليميـ ة، الإلكترونيـ

publications.ksu.edu.sa/IT%20Papers/SmartSchools/2-5-saadharthe.doc،   2007 ديـسمبر  1 :التحميل تاريخ، 
  .بتصرف
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 يأخذ  ث طرق التعلُّم هو تمثيل الأدوار، وهو أسلوب من أساليب التطوير الإداري؛ حي            بينمن  
  .)1(المشاركون في البرنامج أدواراً إدارية، ويمارسون من خلالها النشاط الإداري لأغراض التعلُّم

 تـسمح   إستراتيجيةعلُّم أفعل إذا توفَّرت     إن المعرفة هي ناتج التعلُّم، ومن ثم تصبح جدوى الت         
  .بالاستفادة من المعرفة الجديدة ووضعها موضع التطبيق

  .)2(مفهوم التعلُّم التنظيمي: الفرع الرابع
 الشغل  -دراكرد عليها    والتي شد  -لةتواصِت الحاجة إلى أن تتغير المؤسسات بصورةٍ م        ظلَّ دلق

الأول هو الحصول على المعرفـة      :  من نوعين للنشاط    التعلُّم يتكونو. يميالشاغل لمُنظِّري التعلُّم التنظ   
من أجل حل مشكلاتٍ محددة بناءً على مقدماتٍ منطقية قائمة؛ أما النوع الثاني للتعلُّم فهو إرسـاء                 

 تلغـي المُقـدمات   ) أي نماذج، أو مناهج، أو نماذج عقلية، أو منظـورات         (مقدماتٍ منطقية جديدة    
التعلُّم "، أو   ")2(تعلُّم  "و  )" 1(تعلُّم  "وقد اصطُلح على تسمية نوعي التعلُّم هذين        . المنطقية الموجودة 

  .)3("التعلُّم المزدوج الحلقة"و" الفردي الحلقة

 كثيرة تعاني حالة عجـزٍ عـن         بأن هناك مؤسساتٍ   1990 سنة   )4 ((Senge)سينج  وقد سلَّم   
" المؤسسة المُعتمِدة على التعلُّم   " قُدرة المؤسسة على التعلُّم، طرح فكرة        التعلُّم، ولعلاج المرض وتعظيم   

كنموذجٍ عملي، وقد ذهب إلى أن المؤسسة المُعتمِدة على التعلُّم لديها القُدرة على ممارسـة الـتعلُّم                 
  . ، كمصدرين مستدامين للميزة التنافسية)أي السلبي(، والتعلُّم التكيفي )أي الفاعل(التوليدي 

  : )5( القيام بما يأتي من أجل بناء مؤسسةٍ معتمدة على التعلُّمدراء، ينبغي على المسينجووفقاً لـ 
-عقَّدة" (التفكير المنظومي"ي  تبن؛)السعي لإيجاد إجاباتٍ بسيطة على قضايا م  
   في حيام الخاصة؛)6("التمكُّن الشخصي" تشجيع -

                                                 
 .348ص ، مرجع سبق ذكره، سهيلة محمد عباس ) 1(
، مرجع سبق ذكـره   ،  نجم عبود نجم   : انظر .» ف المؤسسة  ترتيب الأنشطة بطريقةٍ تساهم في تحقيق أهدا       «:  التنظيم بأنه  يعرف ) 2(

 .244ص 
 .113 ص، مرجع سبق ذكره، الإدارة بالمعرفة،  توفيقالرحمنعبد  ) 3(
 ومدير مركز التعلم التنظيمي في معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا         أميركي هو عالمٌ ) 1947مواليد   (:Senge)(  سينج بيتر مايكل  )4(

 .محاضر في ديناميات النظامأستاذ هو و. مدرسة سلون للإدارة
 
 .114 ص مرجع سبق ذكره، ،الإدارة بالمعرفة ، توفيقالرحمنعبد  ) 5(
)6 ( Personal Mastery. 
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  إلى السطح والتشكيك فيها؛السائدة " النماذج العقلية" إخراج -
  ؛"رؤيةٍ مشتركة" بناء -
  ".التعلُّم الجماعي" تسهيل -
-العاملون في التفكير الإداري الجديد ذوو أوجه م 1(مون باستمراردة ويتعلَّتعد(.  

  .الفرق بين التدريب والتعليم: الفرع الخامس
حيث أن الأخير يعتبر أوسع نطاقاً،      من الناحية العملية، يمكن التمييز بين التدريب والتعليم، من          

ويتم من خلال المؤسسات الأكاديمية، مثل المدارس، والمعاهد، والكليات، ويـستهدف في النهايـة              
          عتبر التدريب ضيقاً من حيث النطاق، ويستهدف     توسيع مدارك الفرد ومجالات المعرفة لديه؛ في حين ي

       دة للعمل تنمية قُدرات الفرد في مجالٍ أو مجالاتٍ معتبر عائد التدريب مباشراً،       . حدمن ناحيةٍ أخرى، ي
  .)2(أي يتحقَّق في الأجل القصير، بينما يتحقَّق هدف التعليم في الأجل الطويل

ومن وجهة النظر الوظيفية، عادةً ما يتزامن التدريب والتعليم؛ حيث يتم البدء بتعريف الفـرد               
 بعد ذلك تـتم تنميـة       يحة وعلاقتها بالوظائف الأخرى، ثم    بجوانب الوظيفة وأصول الممارسة الصح    

وتؤدي صعوبة الفصل بـين     . مهارات وقُدرات الفرد من خلال التدريب لضمان حسن أدائه للعمل         
 لعملةٍ واحـدة، ومتطلَّبـان      نالتعليم والتدريب في الحياة الوظيفية إلى النظر إليهما على أما وجها          

  .)3( في العملرئيسيان لتحقيق التميز

  .الفرق بين التدريب والتنمية: الفرع السادس

   :)4(يتمثل الفرق بين التدريب و التنمية فيما يلي
عملٌ مخطَّط يتكون من مجموعةٍ من البرامج المُصممة؛ من أجل تعليم الموارد البشرية            : التدريب

  .ل تطوير وتحسين أدائهمكيف تؤدي أعمالها الحالية بمستوىً عالٍ من الكفاءة، من خلا

عمليةٌ مخطَّطة وهادفة قد توجه عملية النمو وتسرعها، أو تحسن في نوعيتها            فهي   :أما التنمية 
             ات لتحصرات وتبتدع المُخرجركّب المتغيحلل وتجاهها، وقد تقع خارجها فتصطنع وتر في اتغيل أو ت

        تفرعلى ما هو أحسن وأفضل، أو ما هو مد زتميفي خصائصه، وهذا لا يتحقَّق إلا بتوظيف الخبرة          وم 
                                                 

 .20 ص، مرجع سبق ذكره، الإدارة بالمعرفة،  توفيقالرحمنعبد  ) 1(
 .333ص ، مرجع سبق ذكره، جمال الدين محمد المرسي ) 2(
 .333ص  المرجع نفسه، ) 3(
 .438 ص، مرجع سبق ذكره، عقيلي وصفيعمر  ) 4(
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فهي . )1(والمعرفة، وبذل الجهود، واعتماد المناهج العلمية، وتوظيف الدراسات، الفرضيات والنظريات         
عملٌ مخطَّط يتكون من مجموعةٍ من البرامج المُصممة من أجل تعليم المـوارد البـشرية وإكـساا                 

ياتٍ، ومهاراتٍ جديدة، متوقَّع أن تحتاجها في أداء مهامٍ أو وظـائف جديـدة في               معارف، وسلوك 
المستقبل، والتأقلُم مع أية مؤثِّر في نشاط المؤسسةستجدث في البيئة، وت2(اتٍ أو تغييراتٍ تحد(.  

 ـ               زمني على الرغم من تشابه المفهومين من حيث الوسائل المُستخدمة في التعلُّم، إلا أن المدى ال
فالتدريب موجه بالحاجة اليومية، ويركِّز على وظيفة الفـرد الحاليـة،      . لكل منهما يختلف عن الآخر    

ويستهدف تنمية المهارات والقُدرات التي تساهِم بشكلٍ واضح في تطوير الأداء الحـالي في الوظيفـة         
فمع تطـور   . لمستقبلية في التنظيم  من ناحيةٍ أخرى، فإن تنمية العاملين تركِّز على الوظائف ا         . الحالية

على سبيل المثال تختلف المُتطلَّبات     . المسار المهني للفرد تبرز أهمية الحاجة إلى مهاراتٍ وقُدراتٍ جديدة         
المهارية والقُدرات الخاصة بوظيفة رئيس قسم التوظيف على تلك المطلوبة لأداء وظيفة مـدير إدارة               

ال تقلُّد الفرد لوظائف ذات مسؤولياتٍ أعلى، فإن جهود التطـوير           الموارد البشرية، ومع زيادة احتم    
سوف تمكِّن هذا الفرد من الاستعداد لتحمل هذه المسؤوليات اليوم وقبل أن يمارسها، عندما تـسند                

  .)3(إليه مستقبلاً، والغرض منهما هو التعلُّم

يهـدفان إلى بنـاء     و التعلُّم،    وعملية منتظَمة يعتمدان على    كإستراتيجيةإن التدريب والتنمية    
معارف ومهاراتٍ واتجاهاتٍ وسلوكياتٍ لدى الموارد البشرية؛ من أجل تطوير وتحسين أدائها الحالي             

  .)4(والمستقبلي، والتكيف مع تغيرات البيئة

 التـأقلم  عمليـات  على جوهره في يركِّز الأول التدريب؛ لكون عن يختلف ، فهوالتأهيلأما 
  .)5(الأداء على يركِّز الثاني العمل، بينما في الآخرين مع والتكيف

  

                                                 
جامعة نايف العربيـة للعلـوم       :متطلبات التنمية المستدامة للأمن العربي     تنمية الموارد البشرية و    «امدي،   الغ عبد العزيز بن صقر    ) 1(

 .5 ص، 2006، بيروت، التعليمالملتقى العربي الثالث للتربية وبحث مقدم إلى ، » الأمنية نموذجاً
 .438 ص، مرجع سبق ذكره، عقيلي وصفي عمر ) 2(
 .343 -333  صص، مرجع سبق ذكره، جمال الدين محمد المرسي ) 3(
 .438ص ، مرجع سبق ذكره، عمر وصفي عقيلي ) 4(
 ،يـاض الر، والتـدريب  الأمنية للدراسات العربي بالمركز النشر دار، الإصلاحية المؤسسات في التدريب برامج ،حوطر صلاح ) 5(

 .182 ص ،1991 السعودية،
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  .أهداف العملية التدريبية: المطلب الثاني
التدريب وسيلةً من وسائل الاستثمار المختلفة التي تحقِّق مكسبًا ماليًا يـضاف لقائمـة               يعتبر

الفاعلة في مجال إدارة المـوارد      الأرباح، وليس عبئاً على ميزانية المؤسسة؛ لكونه أكثر الاستراتيجيات          
وتسعى عملية التدريب والتطوير إلى تحسين قُدرة الأفراد على أداء المهام المُوكَلة إليهم، عن              . البشرية

  .طريق زيادة معلومام وطريقة أدائهم للوظائف، وتحسين سلوكهم داخل المؤسسة

  .التدريب كعلمٍ وفن ومهنة: الفرع الأول
إدارية محضة فهو يعتبر علما مبنيا على قواعد و أسس علمية و فنا يخضع ليس التدريب عملية 

وهذا ما ،لإبداعات المدربين و المتدربين و مهنة تجعل من محترفها شخصا محترما في المؤسسة 
  :)1(سنوضحه فيما يلي

 به الآن على العمل أو المهنة وتنمية الموارد البشرية نشاطاً معترفاً أصبح التدريب:  التدريب كعلم-
في جميع المؤسسات الإنتاجية والخدمية، والتدريب كعلمٍ أصبح مبدأً مسلَّماً به، وحقيقةً متعارفاً 

لية عليها؛ ويرجع ذلك إلى مولد العديد من الحقائق العلمية المُتراصة والمُنتظَمة في صورة علاقاتٍ تفاع
  .أدت إلى تطور العملية التدريبية

ن التدريب الإنساني يتلاقى مع جوهر الفن في أنه كيانٌ مهاري يندرج تحت تلك إ:  التدريب كفن-
  .القيم ذات النوع الوجداني القائم بين المُدرب والمُتدرب في علاقةٍ جدلية

يعني ما يقوم به الأشخاص من اتخاذ العملية التدريبية مهنةً لهم، فيكسبون :  التدريب كمهنة-
 التدريب لرفع قُدرام وطاقام الأدائية  فيراغبينالطريق مساعدة العملاء عيشهم منه، وذلك عن 

  .والإنتاجية

هدف إلى بناء نظامٍ معرفي حديث لدى الموارد البشرية ي كإستراتيجيةيمكن القول أن التدريب  
ا السلوكية  اتجاهال أخرى جديدة ومتنوعة، وتعديا مهاراا الحالية، وإكسارفي المؤسسة، وتطوي

 والتأقلُُم مع التغييرات التي تحدث وتفرض على المؤسسة تبنيها والتكيف ب استيعافللأفضل؛ د
  .)2(معها

تنفق المؤسسات تكلفةً عالية لأغراض تدريب رأس المال الفكري، وصقل معارفهم ومهارام 
اصرة، ويزيد من قُدرم الابتكارية باستمرار، بشكلٍ يجعلهم مواكبين لآخر التطورات العالمية المع

                                                 
 .8ص ، مرجع سبق ذكره، رأفت عبد الفتاح ) 1(
 .438-437  صص، مرجع سبق ذكره، عقيلي وصفيعمر  ) 2(
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والإبداعية في إنتاج الشيء الجديد لصالح مؤسسام، ويأتي ذلك من خلال إشراكهم في البرامج 
  .)1(التدريبية، أو إرسالهم إلى المعاهد والجامعات المُتخصصة

  : )2( التدريب والتطوير علىةتركِّز وظيف
  يبية لتطوير وزيادة وتحسين قُدرات وأداء العاملين؛برامج التدرال تحديد وتصميم وتنفيذ -1
 تطوير وتنفيذ الإجراءات الإدارية وأنشطة الموارد البشرية لتحسين جهود إدارة الجودة الشاملة -2

  .داخل المؤسسة

  . أهداف التدريب: الفرع الثاني
هاراتـه  إن الاختيار والتدريب الجيد للمورد البشري ووضعه في المكان المناسـب حـسب م             

    ضماناً للأداء الجي عدإن للتدريب والتطوير عـدة  كذلك ف. )3(د والعالي دون الرقابة المباشرة  ورغباته، ي
 وتقليل الحاجة للإشراف عن قُـرب، وتخفـيض    ،مزايا، منها زيادة الإنتاجية، ورفع معنويات الأفراد      

والتـدريب يـساعِد    . ونة التنظـيم  حوادث العمل، وتعميق المعرفة المُتخصصة، وتعزيز استقرار ومر       
  .المؤسسات على تحقيق الاكتفاء الذاتي؛ وبالتالي تقليل الاعتماد على الخبير الأجنبي

  : )4(ويهدف التدريب كذلك إلى
 وتؤدي المطلوب منها بشكلٍ ، تعليم الموارد البشرية كيف تتجنب جوانب الضعف في أدائها الحالي-

 صحيح، وذلك من خلال سدا وسلوكياالحاليةاالثغرات الموجودة في مهارا .  
 تعليم الموارد البشرية كيف تنمي جوانب القوة في أدائها الحالي؛ للاستفادة منها بشكلٍ أكثر -

  .مستقبلاً، وذلك في معارفها أو مهاراا وسلوكياا الحالية
 جديدة ومتنوعة، لتمكينها من أداء  إكساب الموارد البشرية معارف ومهاراتٍ واتجاهاتٍ سلوكية-

  أعمالٍ جديدة في المستقبل تحتاجها المؤسسة؛
  . تكييف الموارد البشرية مع تغيرات البيئة التي تضطر المؤسسة إلى إدخالها على مجالات العمل فيها-

                                                 
 .128ص ، مرجع سبق ذكره، عادل المفرجي و أحمد علي صالح ) 1(
 .37، ص مرجع سبق ذكره، خالد عبد الرحيم الهايتي ) 2(
 .86، ص كرهمرجع سبق ذ، سملالييحضيه  ) 3(
  .439 ص، مرجع سبق ذكره، عقيليصفي عمر و ) 4(
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ريب  جمعية التدا في الولايات المتحدة الأمريكية، نفَّذ1995حسب دراسةٍ استكشافية عام 
 التدريب فيها حقَّقت عدداً من إستراتيجيةوالتنمية الأمريكية في عددٍ من المؤسسات الأمريكية، فإن 

  :الفوائد يوضحها الشكل التالي
  )33(شكل رقم 

  1995 التدريب في عددٍ من المؤسسات الأمريكية عام إستراتيجية دفوائ

  

  

  

  

  

  

  

  
  :إلى الشكل من إعداد الباحث بالاستناد :المصدر

Lyle M.Spencer, Reengineering Human resource, Johne Weily, New York, 1995, P 237.  

    ساهِم في تحقيق أهداف          -بصفةٍ رئيسة  -إن التدريب يهتملة التي تبتوفير وإعداد الكوادر المُؤه 
  .)1(المؤسسة، وفي الوقت نفسه إشباع حاجام النفسية

  .يبدوافع التدر: الفرع الثالث
  :)2( دوافع التدريب فيما يليتتمثَّل

  
  
  
  

                                                 
 .بتصرف 85ص ، كرهذمرجع سبق ، رأفت عبد الفتاح ) 1(
 .114 -113  صص، مرجع سبق ذكره، مهدي حسن زويلف ) 2(

 
1

زيادة كفاءة الإنتاجية
 %77بنسبة

2 

تحسن جودة المُنتج
%72بنسبة

3 

زيادة رضا الزبائن 
 %63بمقدار

4 

تحسن خدمة الزبائن
 %75بنسبة 

5

انخفاض الفاقد
 %55والهدر بنسبة 
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  )34(شكل رقم 
  دوافع التدريب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

مهدي حسن زويلف، إدارة الأفراد، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، :  الشكل من إعداد الباحث بالاستناد إلى:المصدر
  .114 -113، ص ص 2003

ةٌ في كمية وتحسين نوعه؛ فتدريب العاملين على كيفية القيام وهي زياد:  الزيادة في الإنتاج-1
  .بواجبام، معناه درجة إتقام للعمل، ومن ثم زيادة قابليتهم الإنتاجية

إن التدريب على . إذ تؤدي البرامج التدريبية مردوداً أكثر من تكاليفها:  الاقتصاد في النفقات-2
لطرق السليمة فيه الكثير من الاقتصاد في النفقات، وسلامة استخدام الآلة طبقاً لأصولها، ووفق ا

في استهلاكها في المواد، وقلةٌالآلة، واقتصاد .  
فالدورات التدريبية للعاملين وتلقينهم من المعارف الجديدة التي تزيد من :  قلة في دوران العمل-3

اة العاملين، وزيادة استمرارهم في قُدرام في مزاولة أعمالهم، يعني إيجاد نوعٍ من الاستقرار في حي

 

 الزيادة في الإنتاج   

 الاقتصاد في النفقات   

 قلة في دوران العمل   

 رفع معنويات العاملين   

 توفير القوى الاحتياطية في المؤسسة   

 قلة في الإشراف   

 قلة في حوادث العمل   

 التدريب معناه تحسين أداء الإدارات ذاا   

 دوافع التدريب
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خدمة المؤسسة، ورغبتهم في العمل معها، إلى جانب ذلك فإن الكثير من المؤسسات تلزم 
  . المُتدربين بعقودٍ لخدمةٍ معينة بعد التدريب، كل ذلك يؤدي إلى قلةٍ في معدل دوران العمل

 جادة في تطوير قُدراته وتقديم العون له إذ ما يشعر الفرد بأن المؤسسة:  رفع معنويات العاملين-4
في التطوير يزداد إخلاصه للمؤسسة، وينعكس دلك على علاقته الجيدة في الإدارة، ويقبل على 

  .عمله باستعدادٍ وجداني وهو مصدر رفع الروح المعنوية
بات المُلحة إذ أن التدريب يشكِّل مصدراً هاماً للطل:  توفير القوى الاحتياطية في المؤسسة-5

  .للأيدي العاملة، وخاصةً أيام الرخاء الذي يتطلَّب المزيد من القوى العاملة
إذ أن التدريب معناه معرفة الفرد في عمله وطرق أداء العمل، وقُدرته على :  قلة في الإشراف-6

ه أو النقد الذاتي؛ ولهذا سوف لا يحتاج إلى الكثير من الإشراف، سواءً لإرشاده في أداء عمل
  .الرقابة عليه

إذ أن التدريب معناه تعريف العامل القيام بأحسن الطرق وأسلمها في :  قلة في حوادث العمل-7
ل التدريب من مخاطر العمل وإحداثهقلِّتشغيل الآلة والحركة؛ في.  

ريب وما التد. إذ أن التدريب للإدارات والمُخطِّطين:  التدريب معناه تحسين أداء الإدارات ذاا-8
الإداري وتطوير الإدارة إلا طريق لزيادة كفاءة الإدارة ومعرفتهم في كيفية حلِّ مشاكل العمل، 

  .والقضاء على الكثير من أخطائها

  : )1(وهناك عدة مجالات تشملها العملية التدريبية هي
   تدريب العاملين الجُدد؛-1
   تدريب العاملين القائمين بالعمل؛-2
  قية؛ التدريب لغرض التر-3
  . إعداد طبقة المُدربين-4

  . المُتطلَّبات الأساسية لنجاح العملية التدريبية: الفرع الرابع
 سليم من بنى على أساسٍ ينبغي أن ي، والسلوكية، والإدارية، الفنية:التدريب بأنواعه المختلفةإن 

  .الاحتياجات هذه  واختيار التدريب الملائم لسد،تحديد الاحتياجات التدريبية الفعلية

وهناك مجموعةٌ من المُتطلَّبات الأساسية اللازمة لتحقيق الاستخدام الفعال لوظيفة التدريب في 

                                                 
 .114 -113 ص ص، مرجع سبق ذكره، مهدي حسن زويلف ) 1(
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  : أية مؤسسة، من أهمِّها ما يوضحه الشكل التالي
  )35(شكل رقم 

  المُتطلَّبات الأساسية لنجاح العملية التدريبية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، الجيزة، مصر، "بميك"مهارات أخصائي التدريب، مركز الخبرات المهنية للإدارة : ث بالاستناد إلى الشكل من إعداد الباح:المصدر

  .16 -15، ص ص 2005، 1ط

 
 لية التدريبيةبات الأساسية لنجاح العمتطلَّالمُ 

 2 

 3 

 4 

 1 

 5 

 6 

 7 

 8 

درات والطاقات البشرية في  ممكنة من القُأن تسعى سياسة التدريب والتنمية لتحقيق أقص استفادةٍ 
فية درة التكيلا تضع في اعتبارها فقط القُن  أتحقيق ذلك عليها وهي في سبيلها لينبغي والتي ،سسةالمؤ

 .ططططها بمشاركة واستشارة أولئك الذين يتأثرون بتلك الخُ بل عليها أيضاً أن تضع خ،للأفراد

 توفير للمؤسسة للمهارات المتخصصة القادرة على العمل في أنشطة التدريب والتنمية 

 أن تؤسسة،  من الأهداف الأساسية للمباشرةً أهداف وظيفة التدريب والتنمية في المؤسسة مشتق
في تحقيق تلك الأهدافم مباشرةًسهِوبجب أن ت . 

 ومن ثم لا يجب ، من عملية التخطيط في المؤسسة ككل تخطيط التدريب والتنمية كجزءٍأن يتم 
 .عزلها عن أنشطة الإدارة الأخرى

 .دراء أساسي من مسؤولية كافة المقبول التدريب والتنمية كجزءٍ 

 أن يتموفِّر وتتنظيم وظيفة التدريب والتنمية بصورةٍ علمية ت م المهارات التدريبية المُقدصة تخص
 . اقتصاديككل وبشكلٍواللازمة للمؤسسة 

 في -  وغيرهمدراءالتدريب والتنمية بالطريقة التي تكفل اشتراك كافة الم تنظيم وتنفيذ وظيفة أن يتم 
 . لأعمالهم ومكملاً عادياً باعتبار ذلك جزءاً،ل للآخرينالتدريب الفعاَّ

 وبعد ذلك يتم.  واقعية وموضوعية بقدر الإمكانيجب تقييم نتائج نشاط التدريب والتنمية بطريقةٍ 
خاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة للتحسينات. 
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لة لتدريب وتنمية الموارد البشرية على فهمٍ واضح وإدراكٍ متجدد تكامِ تعتمد المنظومة المُكذلك
لمهارات ومستويات المعرفة المتاحة لها، وما لتركيبة الموارد البشرية بالمؤسسة، وهيكل القُدرات وا

تتمتع به من خصائص فكرية وتوجهاتٍ سلوكية، تتماشى أو تتناقض مع متطلَّبات الإنجاز وتفعيل 
  .الأنشطة وتحقيق الأهداف بالمؤسسة

 الموارد البشرية على النحو تدريبالإطار الفكري لعمليات " النظام المفتوح"ويمثِّل نموذج 
  : ليالتا

  )36(شكل رقم 
   نموذج النظام المفتوح

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 جوان 11 :التحميل تاريخ ،tshareef/dean/sa.edu.kau.economics.www/ ، »الإستراتيجيةإدارة الموارد البشرية « : المصدر
2007.  

  : لتاليةالنتائج العملية ا" نظام مفتوح" الموارد البشرية على أا تدريبويحقِّق النظر إلى عملية 
الترابط بين نظام تنمية الموارد البشرية وبين باقي عناصر ومكونات المؤسسة من ناحية، وبينه وبين  -1

  .المناخ الخارجي المُؤثِّر على المؤسسة وفعالياا جميعاً من ناحيةٍ أخرى
2-لات تأثيردخط بين أجزاء نظام تنمية الموارد البشرية؛ حيث يكون للمفي كفاءة ا ه التراب

 .العمليات، وكذا تؤثِّر فعالية وكفاءة العمليات في نوعية ومدى تميز المُخرجات
 إمكانية التأثير في كفاءة وفعالية نظام تنمية الموارد البشرية وتطويره باستخدام أي من المداخل -3

 : التالية

 المنـــــــــاخ المحيــــــط

  المخرجات  العمليات  المدخلات

  
 

  رادأف •
 تقنيات •
 معلومات •
  موارد •

  
  
 

  موارد بشرية فعالة •

 تحليل •
 تخطيط •
 تصميم •
 تنفيذ •
 متابعة •
 تقييم •
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   تحسين مدخلات النظام؛-
  تحسين عمليات النظام؛-
 المُخرجات المُستهدفة، وتأكيد معايير تقييمها؛ تحسين مستوى -
 . بيان أهمية التوازن الذاتي بين عناصر كل من المُدخلات والعمليات والمُخرجات-

  :وتتمثَّل أهم عمليات تدريب  الموارد البشرية فيما يلي
  )37(شكل رقم 
  الموارد البشريةأهم عمليات تدريب 
  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
   .إعداد الباحث الشكل من :المصدر

  

  

 
تحليل المناخ الخارجي

 مؤسسةوالداخلي لل

عمليات 
تدريب وتنمية 
الموارد البشرية

تخطيط الاحتياجات 
  من الموارد البشرية

الاستقطاب والاختيار 
  للعناصر المناسبة

شراف والتوجيه الإ
  والتدريب أثناء العمل

تقييم الأداء وقياس
  كفاءة الأداء

التعويض المادي
  والمعنوي والحفز

التطوير والتدريب على 
 مدى دورة الخدمة

مكونات نظام تنمية
 البشريةالموارد 
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  . للمؤسسةالإستراتيجيةالأهداف التدريب و: المطلب الثالث
البرنامج الرسمي المُعدّ من قبل المؤسسة؛ لإكـساب العـاملين           « البرنامج التدريبي بأنه     يعرف

  .)1(»المهارات المُرتبِطة بوظائفهم الحالية والمستقبلية، ومساعدم في تصحيح جوانب النقص في أدائهم
إذا كان من الضروري أن يلعب التدريب دوراً جوهرياً في المؤسسة، فإنه ينبغي أن يتم توجيه                

وينطوي ذلك بالضرورة على وجوب تحديد مهـام        . أنشطته للحاجات الحقيقية للمؤسسة وأفرادها    
ياً وهو ما يعني ضـمن    . في تحقيق أهداف المؤسسة وأولوياا    تصب  وظيفة التدريب ، باعتبارها مهاماً      

ضرورة حدوث التواؤم الكامل بين هذه المهام وأنشطة التخطيط بالمؤسسة، بما في ذلـك أولوياـا                
  .المُحددة

    الهدف الأساسي للمؤسـسة، وعلاقـة    :)2(ل ثلاثة عوامل هي   وتتشكَّل خطة المؤسسة من تفاع
هذه العوامل  لى لمراجعة   وتتمثَّل النتيجة الأو  .موارد المؤسسة ووضعها الراهن   المؤسسة باتمع ككل، و   

  .مة لفترة التشغيل التاليةلائِ عامة ومعقولة ومإستراتيجيةفي القُدرة على وضع 

 المؤسسة بمثل هذه الطريقة، فإن ذلك يمكِّن من وضـع وتحديـد             إستراتيجيةوإذا ما تمَّ وضع     
3( التدريب في صياغة وتحديد تلك الأهداف تتمثَّل وظيفةدية للمؤسسة، وعنأهدافٍ واضحة وكم( :  

لـة  حتم تحديد المهارات المُتغيرة أو التقليدية أو المعرفة المطلوبة لتحقيق النتائج المرغوبة والمصادر المُ             -1
ومـن  .  جدد، أو تنمية الجهـاز الإداري الحـالي        لهذه المهارات والمعرفة، بما في ذلك تعيين أفرادٍ       
  .ة وظيفة الأفراد، أو غيرها من الوظائف الإداريةالواضح أنه لا يمكن تنفيذ ذلك بمعزلٍ عن بقي

تقييم الموارد والطرق اللازمة لتحقيق التغييرات المطلوبة في المهارات والمعرفة، والتحديد الـدقيق              -2
  .والمقبول للنتائج المرغوبة

  :)4( أنوينبغي على وظيفة التدريب في هذه المرحلة. غييراتٍ ضمنية في سياسة التدريب تحديد أية ت -3
   تضع خططاً تفصيلية بالتعاون مع بقية الإدارة في المؤسسة؛-
   تنفيذ الجزء الخاص ا من العمل، ومعاونة الآخرين في أداء أعمالهم؛-

  . تقييم النتائج بشكلٍ عام وبالطريقة نفسها المُتبعة في الوظائف الأخرى-

  : ريب في المؤسسة التدإستراتيجيةويوضح الشكل الموالي كيفية إعداد 
                                                 

 .343 ص، مرجع سبق ذكره، سهيلة محمد عباس ) 1(
 .16 ص،  سبق ذكرهعمرج،  توفيقالرحمنعبد  ) 2(
 .16 صالمرجع نفسه،  ) 3(
 .17 صالمرجع نفسه،  ) 4(
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  )38(شكل رقم 
   التدريب في المؤسسةإستراتيجيةإعداد 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ص، 2005، 1، الجيزة، مصر، ط"بميك"عبد الرحمن توفيق، مهارات أخصائي التدريب، مركز الخبرات المهنية للإدارة  :المصدر
17.  

الموقف 
 اديالاقتص

التزامات 
 اجتماعية

توقعات الإدارة 
 أو المساهمين

 المصالح القومية 
القوانين 
 واللوائح

توقعات  ات العملاءتوقع
 العاملين

  للمؤسسةيالغرض الأساس

نقاط قوة وضعف 
 بموارد المؤسسة

الأداء السابق 
 للمؤسسة

 الأهداف والخطة

تحدید احتياجات التدریب والتنمية 
 تقييم النتائج في ضوء أهداف المؤسسة

 تنفيذ البرنامج 

برنامج التدریب 
 تعدیل سياسة وتنظيم أووضع  والتنمية

 التدریب والتنمية



www.manaraa.com

 لى الموارد البشرية وأثره عالتدريب الإلكتروني: الفصل الخامس

 

273

  

  .  الموارد البشريةتدريب إستراتيجية بناء مراحل: الفرع الثاني
حة في الشكل التاليإستراتيجية عملية بناء تمروضتنمية الموارد البشرية بعدة مراحل م :  

  )39(شكل رقم 
   الموارد البشريةإستراتيجيةمراحل عملية بناء 

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  

  
 ،الإستراتيجيةارة الموارد البشرية إد:  الشكل من إعداد الباحث بالاستناد إلى:المصدر
2985=ID?asp.file/tshareef/dean/sa.edu.kau.economics.www، 2008 فيفري 12 :تاريخ التحميل.   

 
)1(  

ده هد وما تتيحه للمؤسسة من فرصٍرات الفاعلة فيه وما تتغيدراسة وتحليل المناخ المحيط بالمؤسسة وطبيعة المُ
  . وأخطارا من معوقات

)2(  

  .عاني منهاف على مواطن القوة ا، وتحديد مصادر الضعف التي ت والتعر،تحليل المناخ الداخلي للمؤسسة

)3(  

 .ستراتيجية العامة للمؤسسة والاستراتيجيات الوظيفية في مختلف مجالات النشاطدراسة وتحليل الا

)4(  

 .فةستهدبات تنفيذ وتحقيق استراتيجيات المؤسسة وإنتاج القيم المُتطلَّتحديد هيكل الموارد البشرية المناسب لمُ

)5(  

 .عاني منها وتحديد الفجوات التي ي،تاحالبشرية المُمراجعة هيكل الموارد 

)6(  

الفجواترسم الاستراتيجيات وتصميم البرامج الهادفة إلى سد . 

)7(  

بناء نالبشرية ستراتيجية لتنمية المواردبات اتطلَّظم واستراتيجيات التدريب وتصميم فعالياته بما يتناسب مع م. 
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  : )1(إن الأفكار المحورية في تلك القضايا هي
بة مع أهميته في بناء وتعظيم تناسِية المُيب نشاطٌ هادف ينبغي أن يتم التعامل بشأنه بالجدإن التدر -1

  كفاءة الموارد البشرية؛
 إن التدريب هو بالأساس استثمار مستقبلي ينبغي أن يحاط بكل الضمانات، وأن توفِّر له كل -2

 المُقومات الصحيحة لتحقيق العائد منه؛
 نشاطٌ علمي يستند إلى أُسسٍ ومناهج مقننة، ويستخدِم تقنياتٍ متطورة؛ إن التدريب -3
  تنطلق في تكاملٍ مع استراتيجيات المؤسسة؛إستراتيجية إن التدريب مهمةٌ إدارية -4

، تتضح ثلاثة الإستراتيجيةرة في أفكار إدارة الموارد البشرية عاصِوفي ضوء التطورات المُ
  :  في شأن التدريباتجاهاتٍ رئيسية

1-دة في استراتيجيات تنمية الموارد البشرية المعاصرة؛تزايِ تحتلُّ عمليات التدريب والتطوير أهميةً م  
2-ل اهتمام الإدارة لتقييم آثار الاستثمار في التدريب والتطوير على متحو ل الكفاءة التنظيمية؛جم 
لة الحديثة، مثل تكامِ تقييمٍ ضمن محاور آليات التقييم المُ تصبح مساهمات تنمية الموارد البشرية محلَّ-3

 ".نةتوازِقائمة النتائج المُ"

  .فية تحديد الاحتياجات التدريبيةكي: الفرع الثالث
 المؤسـسة لتـدريب     إستراتيجية تحديد حاجات التدريب الركيزة التي يقوم عليها رسم          يمثِّل

  .)2( إلى تلبيتها أو تغطيتهاالإستراتيجيةبمثابة أهدافٍ تسعى  الحاجات هي نوتنمية مواردها البشرية؛ لأ

 فجوةٌ بين الوضع الراهن لمستوى كفاءة الموارد البشرية  حاجة التدريب بشكلٍ عام بأاتعرف
 كفاءة المطلوب الوصول إليها، سواءً في المهارات أو المعارف أو السلوكيات ىمن جهة، ومستو

في ضوء ذلك، يمكننا القول بأن حاجات التدريب من حيث بعدها . ىوالتصرفات من جهةٍ أخر
  : الزمني ذات أبعادٍ زمنية ثلاثة هي موضحة في الجدول التالي

  

  

  

                                                 
)1(  2985=ID?asp.file/tshareef/dean/sa.edu.kau.economics.www2008 فيفري 12: ، تاريخ التحميل.  
 .458، مرجع سبق ذكره، ص عقيليعمر وصفي  ) 2(
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  )16( رقم جدول
  أبعاد حاجات التدريب

  الوصف العام  الأبعاد  الرقم

1-  
 ـ    ر تطـوير   والحاجة مـن منظ
  .وتحسين الأداء الحالي

  الأداء الحالي بوضعه الراهن، وبين ما هو مطلوب         بين مستوى  وتمثِّل فجوةً 
 ، فحدوث الفجوة في هذه الحالة     .وفق المعايير المُحددة الخالية   من هذا الأداء،    

يكون بسبب أن الأداء الحالي أقل من المعايير المطلوب تحقيقها مـن هـذه              
  .الأداء

2-  

الحاجة من منظار تطوير وتحسين     
رفـع   الأداء الحالي من أجـل    

ستواه إلى حد معين مستقبلا أو      م
  .أعلى مستوى ممكن رفعه إلى

تتمثَّل الفجوة في هذه الحالة بالفرق بين الوضع الحـالي لـلأداء والوضـع              
راد الوصول إليهالمستقبلي الذي ي.  

3-  

الفجوة من منظـار حاجـات      
العمل الجديدة مـن المهـارات      
والمعارف والـسلوكيات الـتي     

عـة  توقَّالمُ بيئية ال تغيراتبها ال تتطلَّ
يها من قبل المؤسسةوالمنوي تبن.  

مها  أن تتعلَّ  ينبغيالجديدة التي   ... الحاجة هنا تمثِّل جميع المهارات والمعارف     
 من أجل تلبيـة حاجـات العمـل         ؛ن كيفية تطبيقها  تقِ وت ،الموارد البشرية 

  .عةتوقَّالمستقبلية المُ

بعد استراتيجي، دار وائل : عمر وصفي عقيلي، إدارة الموارد البشرية المعاصرة: اد إلى من إعداد الباحث بالاستندول الج:المصدر
  .458 ص، 2005، 1للنشر، عمان، الأردن، ط

  .دريبر وظيفة التتطو: الفرع الرابع
زيتمي   ؛ رت على جميع مناحي الحيـاة     ر المعرفي والثورة التكنولوجية التي أثَّ      العصر الحالي بالتفج

 يمكن عرضها على النحو     ، وظيفية في التدريب   تحولاتٍ تنظيمية و  تحولاتٍ إلى حصول    أدىذي  الأمر ال 
  : )1(التالي

 ؛ب عن طريق التوجيه الذاتيي من التدريب بطريقة الاستقبال السلبي إلى التدر التحول-1
 الأمر الـذي    ؛لتدريب على التدريب من المترل أو العمل بدون الحاجة إلى الانتقال لمكان ا            قُدرةال -2

يبين،ف صادِزيل العوائق المكانية التي قد تدون التحاقهم بالبرامج التدريبية؛ول  وتحُالمُتدر 
3- بل تحوف إلى المُشرِب والمُراقِ من المُالمُدر؛ه والقائدوج 

                                                 
ــاني،   ) 1( ــرحيم يمـ ــد الـ ــاء عبـ ــي  « هنـ ــصر الرقمـ ــديات العـ ــروني وتحـ ــدريب الإلكتـ ،  »التـ

AdministrativeSciences/Colleges20%Arabic/Colleges/sites/sa.edu.ksu.www، 2008 جوان 15 :تاريخ التحميل.  
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 موا بـسرعاتٍ  بين بأن يتقـد   تدر مرن يسمح للم    جامد في التدريب إلى منهجٍ      من منهجٍ   التحول -4
راعي مبدأ الفـروق الفرديـة بـين         ي الإلكترونيوبالتالي فإن التدريب    ؛  درته حسب قُ  مختلفة كلٌّ 
 المُتدربين؛

ة الفعالة والأنشطة   كشار من الأساليب التقليدية في تقديم البرامج التدريبية إلى أساليب المُ           التحول -5
 التدريب؛ في نترنتستخدام الإبتكارية باالخلاَّقة الا

 التقنيات التعليمية إلى المزيد من دمـج التقنيـات الحديثـة في عمليـة               ف من التخو من    التحول -6
  .التدريب

على وظيفة  و الوظيفية   ستراتيجيةالإ على   تدريبديدة في ميدان ال   الجتكنولوجيا  ال ويوثِّر إدخال 
، ويتطلَّب   في المؤسسة   أساسيةً الخبرات الجديدة وصبح بعض الكفاءات     ت ث خاصة؛ حي   بصفةٍ تدريبال

تحليل واستغلال الفُرص الآتية من تغير وتطور وظيفة التدريب من المُكون، أن يكون لديه القُـدرات                
  .)1(اللازمة لتتبع المعارف والتقنيات الجديدة وإدماجها في ممارساته اليومية

ظومة التدريبية عنها في المنظومة  القُدرات والكفاءات الضرورية للمكونين في المنوتختلف
. ومتطلَّبات المُتكونين) عامة أو خاصة بمهنةٍ معينة(التدريبية والمهنية؛ لاختلاف أغراض التدريب 

وتتطلَّب وظيفة التدريب استعمال طرقٍ وأساليب متنوعة حسب طبيعة الكفاءات المطلوبة ودرجة 
  .التخصص في المهنة

الإنترنت،  كالإعلام الآلي، التعليم عن بعد، و-الحديثة في التدريب  التقنيات استعمالإن 
.  يؤدي إلى تغيير طبيعة عمل المُكونين، وإلى ربح الوقت والجهد، وتحقيق الفعالية المطلوبة-لخ ...

باشرةً على كما أن الاعتماد على مصادر المعلومات المُتنوعة المحلِّية منها والعالمية، من خلال الاطِّلاع م
، له أهميته في تنمية الإنترنتالكتب والات العلمية والمُتخصصة في مختلف االات، أو بواسطة 

وتتم عملية جمع وتحليل المعارف عبر الشخص المُستقبِل لهذه المعلومات . المعارف النظرية والتقنية
ة لفهم وتفسير هذه المعلومات، تحويلها إلى ، والذي ينبغي أن تتوفَّر لديه القُدرات الضروري)المُكون(

  .معارف، ثم نقلها إلى المُتكونين بصورةٍ فعالة

 فعالية العملية التدريبية بمستوى تدريب المُكونين وكفاءام وخبرام في الميدان، وهذه وترتبط
  : )2(م عدة قُدراتالكفاءات ناتجة عن تراكُ

                                                 
 .170، ص 2004، إدارة الموارد البشرية، مديرية النشر لجامعة قالمة، الجزائر، وسيلة حمداوي ) 1(
 .171المرجع نفسه، ص  ) 2(
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   إمكانية تحليل المواقف والقيام بعملية التأليف؛ معنى: تحليلية وفي التأليفقُدرات -
   الاستماع الديناميكي والقُدرة على التعبير؛: في الاتصالقُدرات -
   لأا البوابة الحقيقية لمعرفة الحضارات الأخرى؛:السيطرة على اللغات -
   خاصةً تلك المُتعلِّقة بموضوع التدريب؛:السيطرة على المعارف والتقنيات -
   خاصةً المُتعلِّقة بأساليب التدريب المعاصرة؛: بيداغوجيةاتقُدر -
   حتى يتمكَّن المُكون من تحفيز كل الحاضرين على المناقشة؛:السيطرة على تقنيات تسيير المناقشة -
  . التي تتطلَّب قُدراتٍ كبيرة في مختلف االات المذكورة:السيطرة على مهنة التدريب -

  :  مقارنةً بين التوجهين التقليدي والحديث لوظيفة التدريب الجدول التالييوضحو
  )17(جدول رقم 

   التقليدي والتوجه المعاصر للتدريب تجاهبين الا مقارنة ما

  التوجه الحديث  التوجه التقليدي

  . من استراتيجيات المؤسسةإستراتيجية التدريب -  . من سياسات المؤسسة التدريب سياسةٌ-
  .ةستمرَ م التنمية والتدريب عمليةٌ-  .لتنمية عند الحاجة التدريب وا-
  . التدريب والتنمية للحاضر واحتياجات المستقبل-  . التدريب والتنمية لتغطية حاجات الحاضر-
-إستراتيجية -  .ؤ سياسة التدريب والتنمية لا تعتمد على التنبؤ التدريب تعتمد على التنب.  
  .ان على كل من يعمل في المؤسسةيركِّز التدريب  - .لخط الأول والإدارة المباشرة التركيز على تدريب ا-
  .كة بين الجميعشتر م التدريب مسؤوليةٌ-  . مسؤولية التدريب  محدودة-
  . بشري التدريب استثمار-  . التدريب تكلفة-
  . نقاط الضعف وتقوية نقاط القوة شمولية الهدف لمعالجة-  . الهدف الأساسي معالجة نقاط الضعف في الأداء-
-التركيز على الأداء الحالي وم أساس التدريب م الأشياء الجديدة هو تعلُّ-  .ماتهستلز.  
-أدوات م عالية المستوى تقنيات تدريب وتعلُّ-  . تدريبية بسيطة ومساعدات.  

  . التركيز على الجانب النظري والتدريسي-
 وكيف تفعل الأشياء بـشكلها      ،قي التركيز على الجانب التطبي    -

  . الجديدة وخاصةً،الصحيح
-كبير التركيز على التنمية الذاتية بشكلٍ-  . كبيراًزاً لا تأخذ التنمية الذاتية حي .  

  .446 سبق ذكره، ص صدر عمر وصفي عقليي، م:المصدر
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  المبحث الثاني
   وانعكاساته على العنصر البشريالإلكترونيالتدريب 

 أصبح لزاماً، م المعرفة المعلومات وتقدازدياد انتقالفي ظل  بينا الأهمية البالغة للتدريب و بعد أن
 ر بأنماطٍفكِّ وأن ت، المكلفة التقليديةالطرق  تبتعد عن وأن ، التدريبيةنظمها تطور أن المؤسساتعلى 

  ومواكبةً،عةتسارِ المُتغيراتللم  لتكون بمثابة استجابةٍ؛جديدة وأساليب حديثة تنسجم وعملية التنمية
 على  و المعرفة في ضوء الطلب الكبير من مجتمع المعلومات، الذي يعشيه العالمالتقدم وتطورلل

التطبيقات التكنولوجية الحديثة التي تتعلى هذا الأساس، ظهر . دصف بالمرونة والكفاءة والتصميم الجي
 نمط التدريب الإلكتروني الذي يستخدِم التكنولوجيات الحديثة نمطٌ جديد من التدريب، يطلَق عليه

  .للمعلومات والاتصال في عملية التدريب

   . على التدريبالاتصال و المعلوماتتكنولوجيا انعكاس :المطلب الأول
إلا أن مجال التـدريب     ،  الحياةعلى العديد من مجالات     و الاتصال   المعلومات  تكنولوجيا  رت  أثَّ

 هـذه   اندفاع نظراً لأهميته وخطورته في المحافظة على قوة         ؛ الأكبر بالنصيب يحظِلبشرية قد   والتنمية ا 
  : يليوقد شمل تأثير ثورة المعلومات بأدواا المختلفة كافة مراحل العملية التدريبية كما . )1(الثورة

  ؛التأثير على مرحلة التخطيط وإدارة التدريب -
  ؛ية التدريبيةالتأثير على مرحلة تنفيذ العمل -
  .التأثير على مرحلة قياس كفاءة العملية التدريبية -

   .ثورة المعلومات وتخطيط التدريب: الفرع الأول
  : )2(حيث ثورة المعلومات على عملية تخطيط التدريب من رتأثَّلقد 

  : قياس الاحتياجات التدريبية -1
 مواطن الضعف فيها هو أحد    و القوة    عناصر تحليلُو ،سياسات المؤسسة وهات  توجومعرفة أهداف    -

   مؤسسة؛ةالمداخل الأساسية لتحديد الاحتياجات التدريبية المطلوبة لأي

                                                 
 .2007 نوفمبر 11 :خ التحميلتاري ،org.arablaw.www، » قانون تقنية المعلومات والتجارة الإلكترونية «، يونس عرب ) 1(
 .442 – 441ص ص مرجع سبق ذكره، ،  الاسراتيجيةعلي السلمي، إدارة الموارد البشرية ) 2(
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 التدريب لكافـة عناصـر      ديريم إمكانية معرفة    )1()تيالإنتران(الداخلية  أتاحت شبكة المعلومات     -
التدريبيـة لزيـادة     الاحتياجات يمكن من خلالها تحديد      بصورةٍ ،ستراتيجي للمؤسسة التحليل الا 

  .هات الجديدة للمؤسسة وتلبية التوج، ومواجهة مواطن الضعف،عناصر القوة
وتحديـد  ،  )2(ع إجراءات العمل المختلفـة     إمكانية تتب  )نتاالإنتر(الداخلية  أتاحت شبكة المعلومات     -

هـارة أو    المعرفـة أو الم    في  عن نقصٍ   ناتجةٌ هي وهل   ،الاختناقات وأسباب تلك    ،نطاق الاختناق 
  . التفصيلية للعاملينتطلَّبات التدريب من تحديد المُمديرين مكِّ بما ي؛الخبرة

رة على  ؤثِّ الخارجية المُ  تغيرات إمكانية تحديد ال   )3( )تكسترانالإ(أتاحت شبكة المعلومات الخارجية      -
خلالهـا تحديـد     يمكن من    بصورةٍض لها و   تتعر التيرص والتهديدات   ف على الفُ   والتعر ،المؤسسة

  .لةحتمتاحة ومواجهة التهديدات المُرص المُ التدريبية اللازمة لاقتناص الفُالاحتياجات
  : )4(تخطيط البرامج التدريبية -2
- يز مرةً بر  التدريب ببرامج   مديري تعريـف   في )نترانتالإ( شبكات المعلومات الداخلية      أخرى دور 

رة على تنفيذ هذه البرامج     ؤثِّ ومعرفة التوقيتات المُ   ،الأخرىطط العمل والإنتاج لكافة الإدارات      وخ
  . وبالتالي فإنه يمكن أن يضع خططاً واقعية لتنفيذ هذه البرامج؛ططوالخُ

- ؛ لوضع خطط للتدريبات الخاصة بالتخطيط إمكاناتٍاسوبتيح برامج الحت  
 تتناسب مـع    بصورةٍ التدريبية    تتيح إمكانات الوسيط الذكي إمكانية التخطيط الديناميكي للبرامج        -

  .الحقيقيالواقع 
  :  التنفيذمتطلَّباتتحديد أسلوب و -3
نترنتالإ(تيح شبكة المعلومات الدولية     ت(  تاحة عالمياً ف على البرامج التدريبية المُ     إمكانية التعر، طط وخ

 تحديـد الأسـلوب     ن مدير التدريب من    بحيث يتمكَّ  ؛ وأسلوب تنفيذها وتكلفتها   ،تنفيذ هذه البرامج  
  . تنفيذ هذه البرامجمتطلَّبات و،)خارجي أم داخلي(الأمثل للتنفيذ 

  : التدريبيإعداد المحتوى  -4
- من النمـاذج    بالاستفادة التدريبي إمكانية إعداد المحتوى     )نترنتالإ(تيح شبكة المعلومات الدولية     ت 

  .تاحة على هذه الشبكةالمُ
                                                 

)1(Intranet :شبكة معلوماتية داخلية.  
)2 ( Work Flow. 
)3( Extranet:  ص المُ نترنت، بحيث يستطيع الأشخا   الإ على   الإنترانت الخاصة بمؤسسةٍ معينة    لشبكة   هي امتدادخو  في وظِّلون، مثل م

 . ويبالنترانت، عبر شبكة الإدين، الوصول إلى البيانات والتطبيقات الموجودة على ورلين، وبعض الزبائن والمُتنقِّالمؤسسة المُ
 .442 مرجع سبق ذكره، ص ، الاسراتيجية إدارة الموارد البشريةعلي السلمي، ) 4(
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 تنفيذها   تمَّ التي إتاحة كل المحتويات السابقة      في )الإنترانت(لداخلية  كما تتكامل شبكة المعلومات ا     -
ق حقِّلام بما ي  ؤهوكذا فكر عناصر الخبرة وم    ،  ب خلال فترة عمل الشبكة    كتسوفكر المؤسسة المُ  
  .سرعة بناء المحتوى

  : توفير الوسائل التدريبية -5
العديد  في للاستخدامل تدريبية رخيصة الثمن ومناسبة      حاكيات إمكانية إتاحة وسائ   دات والمُ قلِّتيح المُ ت 

  .الفني منها أو الإداري  سواءً،من االات التدريبية

 تدريبية أن  يمكن لكل مؤسسةٍحيث ؛ إضافيةقُدراتٍ المُتعددة أتاحت تكنولوجيا الوسائط كما
تا رطو وسائط خاصة،أو ت ستخدم وسائط سعردات قلِّتخدام المُ عن اس كبديلٍها مناسب

  .رة ذات الأسعار الكبيرةتطوحاكيات المُوالمُ

  .التأثير على مرحلة تنفيذ العملية التدريبية: الفرع الثاني
1(عن طريق يةعملية التدريبمرحلة تنفيذ الثورة المعلومات على  رثِّؤت( :  

  : عن بعدالتدريب  -1
 مجال تنفيـذ    فيه النجاح الأساسية    أحد أوج  )2( )اضيةالافتر/التقديرية(لية  تخي المؤسسات ال  تمثِّل
كة  إتاحة البرامج التدريبية للمشاركين من خـلال شـب          حيث يمكن فعلاً   ؛والفني الإداريالتدريب  

   .)الإنترانت( أو من خلال الشبكة الداخلية ،)نترنتالإ(المعلومات الدولية 
  : التدريب المترلي -2

 حيث ي تاح للمدة استخدام الوسائط    ب من خلال  تدرالمـترل  في إمكانية إتاحة التدريب     المُتعد ، 
 من  المُتعددةتيحه الوسائط   ونظراً لما ت  .  داخلية أو خارجية    بشبكة معلوماتٍ  للاتصالحتى دون الحاجة    

 بل بين   إمكانية التفاعا يمكن أن     ، وإعادة تدريبه  المُتدرمثِّل فإالعلمية  أساليب تقديم المادة   في  طفرةً ت  
  .تدريبيةال
  :)التدريب هواية(التدريب المستمر  -3

 حيث  ؛ جميع الأوقات  في) افة إلى العناصر المطلوب تدريبها    بالإض(تاح التدريب لكافة الراغبين     حيث ي 
 سـاعة   24 مفتوحاً لمدة    فصلاً تدريبياً ) العالمية والداخلية (البرامج التدريبية على الشبكات      إتاحة   يمثِّل

  .) وقتأي وفى ، كل وقتفيالتدريب (طلات وم جميع الأيام وبلا ع اليفي

                                                 
 .444 -443 مرجع سبق ذكره، ص ص ، الاسراتيجيةبشرية إدارة الموارد ال السلمي،علي ) 1(
)2 ( Virtual Organization. 
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  : التدريب أثناء العمل -4
مع العمـل ودون     بالتوازي الإداريتيح تكنولوجيا المعلومات إمكانية تنفيذ برامج التدريب        ت 
 حيـث يـتم    ؛ للوظيفة وما يقوم بتنفيذه للتدريب      بالفارق بين ما يقوم بتنفيذه فعلاً      المُتدربشعور  
هيكلية  م وقاعدة بياناتٍ  ستخدِ وبين المُ  ، حالة العمل  في حقيقية   م وقاعدة بياناتٍ  ستخدِل بين المُ  التفاع 

  .عند التدريب
  : )1( لمستوى المستخدمبرامج التدريب المصممة طبقاً -5

دتيح استخدام تكنولوجيا المعلومات إمكانية تقديم برامج تدريبية         ويحدستوىة بأكثر من م   م، 
 ، ونقاط القوة والضعف   المُتدرب حيث يقوم البرنامج بتحديد مستوى       ؛المُتدرب قُدرات لطبيعة و  طبقاً

  .الفعلي تتناسب مع مستواه وتقديم المادة التدريبية بطريقةٍ

   .التأثير على مرحلة تقييم كفاءة العملية التدريبية: الفرع الثالث
1- ية التقييم المستمر لكفاءة العملية التدريبية     تيح تكنولوجيا المعلومات إمكان   ت،   ل بين   من خلال التفاع

  . كاملة يمكن من خلالها تحديد نقاط القوة والضعفبصورةٍ التدريبيم والبرنامج ستخدِالمُ
2- الذكي التدريبيتيح البرنامج   ي ببع   تتويقوم بتجميع البيانـات     ، جميع حالات التدريب   في المُتدر 

  . مرحلة التقييمأثناء وليس مجرد ، العملية التدريبيةأثناء تنفيذ
3- ق العمل عليها إمكانيـة قيـاس     واستخدام أساليب تدفُّ   )الإنترانت(تيح شبكات العمل الداخلية     ت

 ولـيس القيمـة     ، لمعرفة القيمة الفعلية للعملية التدريبية     ؛ق العمل قبل العملية التدريبية وبعدها     تدفُّ
  .ةالنظرية لهذه العملي

   .التدريبعلى ثورة المعلومات  أخرى لتأثيرات: الفرع الرابع

  : )2(ثورة المعلومات تغير -1
  ؛) جديدمعرفينمط (متطلَّبات التدريب  -
  ؛)أساليب غير نمطية( التدريب أساليب -
  .)اتمؤسسات بلا حدود ولا مقر(شكل مؤسسات التدريب  -
  : بأن ةفرص نحهارة المعلومات تمن ثو أما بالنسبة إلى مراكز التدريب فإ-2
- تتيح لها أن تتوس؛المعرفيم  على التراكُبالاعتمادمين ستخدِ المُاحتياجات تلبية فيم ع وتتقد  

                                                 
)1 ( Customized Training Programs. 
 .452 مرجع سبق ذكره، ص ، الاسراتيجية إدارة الموارد البشريةعلي السلمي، ) 2(
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- ب بين جهة التدريب واً وثيقاًارتباطتيح تالمُتدرحقِّ وت؛ مستمراًلاًق تواص  
- احتياجتزايِ مللتدريب ود ساعنطاقهفي ات .  

  : يـــدد
-ساعات ؛ية إلى العالميةلها من المحلِّ نطاق المنافسة وتحو  
   الملكية الفكرية والحفاظ عليها؛حقوق -
  أكبر؛ رة يملك فرصةًتطوكنولوجيا ممن يملك ت -
  .رهار البرامج التدريبية وتطو سريع لتغيمعدلٌ -
  : ثورة المعلومات والتدريب تحتاج إلى -3
  ة على كفاءة؛طر مؤسسيأُ -
  ؛حتياجاتالارة لتلبية تطوطر برامج تدريبية مأُ -
  س؛طر تكنولوجية قادرة على التنافُأُ -
  .دومهل نفسها للمستقبل ولا تنتظر قُؤهرة واعية تتطو مإدارةٌ -

  .الإلكترونيمفهوم التدريب : المطلب الثاني
 والاسـتعمال   ،ظم الاتـصالات   وانتشار ن  ،ير المعرفي والتكنولوج  بالتفجالعصر الحالي   يتميز  

 .كترونيـة إل كونية   الأمر الذي جعل العالم قريةً    ؛  نترنت في استخدام الإ   التوسع و ،د للحاسوب تزايِالمُ
 مؤشـرات  في التدريب والتعليم من أهـم        نترنت والإ  والاتصال  المعلومات تكنولوجيا توظيف   يعتبرو

تمع إلى مجتمعٍ   تحو؛  تي معلوما ل ا  لأن ذلك ي     وفي ،  ظم التدريب التعليم  سهم في زيادة كفاءة وفعالية ن
  .المؤسساتتحتاجها اتمعات وسهم في بناء الكوادر المعلوماتية التي وبالتالي ي؛ نشر الوعي المعلوماتي

  . الأساليب التدريبية: الفرع الأول
ية يمكن توضيحها من خـلال       التدريب على مجموعةٍ من الأساليب التدريب      إستراتيجية تشتمل
  :الجدول التالي
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  )18(جدول رقم 
  الأساليب التدريبية

  الوصف العام  الأسلوب  الرقم

1-  
التدريب والتنمية في 

  مكان العمل
(ON-THE-JOB)  

  ب في موضع العمل نفسه وأثناء مزاولة        التعلُّم عملية   من خلاله تتملعملـه أي    المُتدر 
 حيث تكون المادة التعليميـة عبـارة عـن تعليمـاتٍ           خلال وقت العمل الرسمي؛   

  .بتدر للمالمُدربمها قد إرشادية يوتوجيهاتٍ

2-  
الأسلوب التطبيقي 

  المخبري
(Vestibule)  

تتم العملية التدريبية بموجب هذه الأسلوب بعيداً عن مكان مزاولة العمل لكـن في              
 مخابر مجه وظروفٍ هيأة بتجهيزاتٍ زة وم  م ت    في بيئـة العمـل      اثل ما هو موجـود 

قها على التجهيزات المخبرية    طب بشرح المادة التدريبية وي    المُدربحيث يقوم    الأصلية؛
مـه  ق ما تعلَّ  طبً أن ي  بٍتدرب من كل م   ين، ثم بعد ذلك يطلُ    المُتدربوعلى مرأى من    

  .أمامه وعلى نفس التجهيزات

3-  

التدريب والتنمية في 
  القاعات

  تدريسيةال
(BEHAVIOR 
MODELING)  

 ين معارف ومعلوماتٍ  المُتدربترتبط العملية التدريبية من خلال هذا الأسلوب بتلقين         
  . خاصة محدد في قاعاتٍمعينة ذات علاقة بموضوعٍ

4-  
أسلوب النموذج 

  السلوكي
(BEHAVIOR  
MODELING)  

 إما إلى إكـساب     ف ويهد مة في مجال تعديل السلوك،    ستخديعد أحد الأساليب المُ   
 تصحيح النمط الـسلوكي الحـالي       و سلوكية جديدة، أ    ومهاراتٍ ين أنماطاً المُتدرب

  .وتحسينه وزيادة فاعليته

5-  

التدريب والتنمية 
  باستخدام الحاسوب
(Computer-based 

Training and 
Development) 

المادة التعليمية،   بموجبه تقنيات الحاسوب في شرح وتوضيح        المُدربحيث يستخدم   
 على الحاسوب الموجود أمامـه في قاعـة         ا ليستخدمه (CD)التي يعدها عادةً على     
   التدريب، التي تكون مـ     خصيصاً زةًجه  ل محتـوى    لاستخدام الحاسوب، الذي ينقُ

(CD)إلى شاشة موجودة أمام كل م ب داخل القاعةتدر.  

6-  

التدريب والتنمية بواسطة 
  مجةالتعليمات المبر

(Programed  Training 
and development  

instructions) 

 رت التقنيات الحديثة في مجال الحاسوب برامج لتدريب وتنمية الموارد البشرية           لقد طو
ج المختص ببرمجة المادة التدريبية على شكل برنـامج         برمِين؛حيث يقوم المُ  مدربدون  
ن مجموعةً يتضم   من الأسئلة م أجزاءٍ إلى   مةًقس ويقـوم   ،طة ببعضها ومتتاليـة   ترابٍ م 

  .المُتدرب على الشاشة ليجيب عنها الحاسوب بطرح أسئلة كل جزءٍ

7-  
  المحاكاة

)Simulation(  

حيث تعمل على يئة ظروف       من الأساليب التدريبية؛    لعددٍ  عاماً تمثِّل المحاكاة جاً  
     بض له   ومواقف مماثلة لما يمكن أن يتعرخلال ممارسـته لعملـه في الواقـع         المُتدر 

 طلَالفعلي، وت  ب منه ات ف أو الإجراء أو القرار المناسب حيالها، ففي ضوء         خاذ التصر
التصر     بخذه ف أو الإجراء الذي قام به أو اتح المُتدروضي فه،  له مدى فاعلية تـصر

وتح له الأخطاء في حالة حدوثهاصح.  
  .365-363  صص،  سبق ذكرهصدرم،  عقيليوصفيعمر  :د الباحث بالاستناد إلى الجدول من إعدا:المصدر
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  : )1(الإلكترونيتعريف التدريب : الثانيالفرع 
إلكترونيـة    تقديم البرامج التدريبية والتعليمية عبر وسـائط       «: بأنه الإلكترونيالتدريب  يعرف  

وباعتماد مبـدأ   ،  نتزامِ أو غير م   نٍتزامِم  بأسلوبٍ نترنتجة وشبكة الإ  دم تشمل الأقراص المُ   ،متنوعة
التدربب بمساعدة ب الذاتي أو التدردر2(» م(.  

 ، تدريبية دف إلى تقديم المحتوى التـدريبي       عمليةٌ «:  بأنه كذلك الإلكترونيالتدريب  ويعرف  
 ـ ؛إنترنت و  من أجهزة حاسوبٍ   ، من آليات الاتصال الحديثة    من خلال أي وسيطٍ     ـ  لتخطِّ سافة ي الم

ين يفصلهم المكـان    مدرببين و تدر تدريبي بين م   فهو عبارة عن نظامٍ    .المُدرب و المُتدربالجغرافية بين   
فهو التـدريب   . ب على ظروف الوقت والمكان    من أجل تمكين الأفراد من التدريب والتغلُّ       ؛والزمان

؟ ضمن الحدود    ب؟ وماذا يتدر   بتدر؟ وأين ي   ب؟ وكيف يتدر   ب متى يتدر  المُتدربالذي يختار فيه    
  .)3(»نةمكِالمُ

التدريب عبر الشبكات أو ما يب ياسووهو التعليم باستخدام الح «: ى بالتعلُّم الإلكترونيسم
 مرن م وهو تعلُّ.إلكترونية كة أو شبكةٍشتر مقة أو شبكاتٍغلَ م على شبكةٍ سواءً،وبرمجياا المختلفة

 مثل إدارة ،أخرى كثيرة م لأغراضٍستخد وإنما ي، للتدريب الإلكترونيوسيلةٍ وليس مجرد ،مفتوح
 بل ، وهو لا يعتمد على التكنولوجيا فقط. وغيرها من الأنشطة، وإقامة المكاتب الافتراضية،الأداء

عليم  التم فيستخدلتي تا وتوجد العديد من الوسائط .على ثقافة المؤسسة والقيادة وإدارة التغيير أيضاً
 ،م الصوتستخدِلتي تا )4(المُتعددة والوسائط ،(CDs)جة دمسطوانات الليزر المُأ منها ،الإلكتروني

ب وغيرها من البرمجيات المختلفة، وكذلك البريد الإلكتروني ومن خلال الحاس ،وأفلام الفيديو
  .)5(» عن بعدوالاجتماعات 

                                                 
)1 ( E-Training.  
)2 ( html.cmain/training/sa.edu.elearning.www://http ،2007 سبتمبر 14 :تاريخ التحميل. 
   .مرجع سبق ذكرههناء عبد الرحيم يماني،  ) 3(
)4 ( Multimedia. 
)5 ( doc.025Article/Conference20%eGovernment/Conferences/sa.edu.ksu.publications.www://http ، ــاريخ تـ

  .2007 نوفمبر 14 :التحميل



www.manaraa.com

 لى الموارد البشرية وأثره عالتدريب الإلكتروني: الفصل الخامس

 

285

  

) الـشبكة العالميـة   ،  محليةشبكة   (نترنتخدم الإ ست تدريبية ت  أي عمليةٍ  « على أنه    يعرفكما  
 أو غـير    ،نتـزامِ  م  كان بـشكلٍ    سواءً ،المُتدربينة أو التفاعل مع     الإلكتروني بالحقائلعرض وتقديم   

ب أو بقيادة ،نتزامِمب أو بدون ،المُدردر1(» ه بين ذلك كلِّ أو مزيجٍ،م(.  

 ،بتـدر ليب التدريب في إيصال المعلومة للم      من أسا   هو أسلوب  الإلكترونيالتدريب   ف ،وعليه
دة  وشبكاته ووسائطه بٍو فيه استخدام آليات الاتصال الحديثة من حاس ويتممـن صـوتٍ  ،المُتعـد  

  .نترنت وكذلك بوابات الإ، ومكتبات إلكترونية، وآليات بحث،ورسوماتٍ ،وصورة

 وهناك مسمنترنـت  عبر الإ  دريبوالت،  )2(اشر المب دريب كالت ،الإلكتروني دريب أخرى للت  يات ،
 التواصـل  تقنيـات    يات جميعاً هـو اسـتخدام     سمك بين هذه المُ   شتر والمُ ،اسوبوالتدريب عبر الح  

  .والمعلومات في عملية التدريب

 وهو عبارة عن العملية التدريبية التي       ،الإلكتروني بيالتدر أنواعحد  أ عن بعد  بيالتدرّ يعتبرو
ها باستخدام وسـائل     سد عادةً  جغرافية يتم   بمسافةٍ المُدرب عن    مفصولاً أو بعيداً   تدربالمُيكون فيها   

 من التحصيل العلمي والاستفادة من العملية التدريبية بكافـة          المُتدربن  مكِّكما ي . الاتصال الحديثة 
     بجوانبها دون الانتقال إلى موقع التدر، بن  مكِّ ويين من إيصال الم   المُدر بينل مع   علومات والتفاعالمُتدر 

 ،فق مع ظروف عملـه     أن يختار برنامجه التدريبي بما يت      متدربللنه يسمح   أ كما   .دون الانتقال إليهم  
 ـ              ي عـن   والتدريب المناسب والمتاح لديه للتدريب دون الحاجة إلى الانقطاع عن العمـل أو التخلِّ

  .)3(الارتباطات الاجتماعية

  مختلفة معاً لتعلـيم مـادةٍ       الذي تستخدم فيه وسائل إيصالٍ     دريبهو الت ف: جدم المُ تدريبال أما
 عـبر   التواصـل  هذه الوسائل مزيجاً من الإلقاء المباشر في قاعـة المحاضـرات، و            تتضمنوقد  . معينة

  .)4(والتعليم الذاتي، نترنتالإ

ويرئية والنص والمـادة المـسموعة       من خلال الصور الم     التدريبية  الإلكتروني المادة  التدريبم  قد
، وهذا يمكّن   نترنت عبر استخدام التمارين والتدريبات عبر الإ      المتدربوالفيديو، وقد يتطلَّب مشاركة     

                                                 
)1 ( html.cmain/training/sa.edu.elearning.www://http ،2007سبتمبر  14 :حميلتاريخ الت.  

)2 ( Online.  

)3 ( html.cmain/training/sa.edu.elearning.www://http ،2007سبتمبر  14: تاريخ التحميل.  

)4 ( html.blended/elearning/ae.etqm.arabic//:http ،2008  أفريل12 :تاريخ التحميل.  
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ث، وهو ما يزيد من نسبة المعلومات التي تبقى في          سة وحتى التحد  مار من السمع والرؤية والمُ    بردالمت
1(أفضل  عدة بحيث يستطيع حفظها بشكلٍالمادة مراتٍ فرصة تكرار مضمون هتاح لالذاكرة، كما ت(.  

  . الإلكترونيأهداف التدريب : الفرع الثالث
الإلكترونيز أهمية التدريب    تبر  مق  نطلَ من مومـن  ،   العلمي والتقني لطبيعة العصر الحـالي      التقد

  الأهمية التي تا الحاسوب والإ   مي عزيـز المعلومـات     من خلال نشر الـوعي المعلومـاتي وت        نترنتز
  الإلكتروني إلى تحقيق مـا     هدف التدريب   وي.  من نسبة الأمية التكنولوجية    والتكنولوجيا الحديثة للحد

  : يلي
  )40(جدول رقم 

  أهداف التدريب الإلكتروني

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   . الشكل من إعداد الباحث:المصدر

 : )2( كامل تحقيق تفاعلٍ-1
 الإلكترونيالتدريب   تيح نظام حيث ي ببين   ل الكامل الحي والمباشر   التفاعب و المُدرمن ناحية  المُتدر  ،

   . أخرى فيما بينهم من ناحيةٍالمُتدربينو

                                                 
)1 ( html.skills/elearning/ae.etqm.arabic://http، 2008 أفريل 12 : التحميلتاريخ.  
)2 ( Per to per interactive. 
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 أو مكانية وبلا     دون عوائق زمانية   موا ذاتياً ن يتعلَّ تاح للمتدربين أ  حيث ي  : )1( الذاتي  التعلُّم  توفير -2
  .مالية  على استخدام النظام وبلا أية أعباءٍأية قيودٍ
 تاح له إمكانية تحديد المحتوى الذي يبدأ به       كذلك ي  ، كما ي تاح للم2(م نفسه ذاتياً  يب إمكانية تقي  تدر(، 

  .مجة من التقييتدر موفق مستوياتٍ
 : )3( التعاونيالتعلُّم إتاحة -3
  حيث يتاح للمفيما بينهممٍ مجموعات تعلُّتدريببين إمكانية التلاقي وتدر  : 
   أو المواقع التدريبية؛عن بعدامنياً عن طريق المؤتمرات  تز-
 .د بالوقت أو المكان الذاتي من مكان العمل أو حتى من المترل دون التقيالتعلُّمعن طريق   لا تزامنياً-
 : التعلُّم انتقال أثر -4

 ب الإلكترونيساعد النظام التدريبي    حيث يمع ضمان بقائها مـدةً  على الإتقان الذاتي للمعلومة    المُتدر  
  .والاستفادة منها في مواقف أخرى، أطول

 :  على البحثقُدرة ال-5
 حيث ي    تيح النظام التدريبي الجديد للمل على البحث عن المعلومات عن طريق        قُدرةب ال تدرمع  التواص 
 .نترنتأو الإبحار في قواعد البيانات المعلوماتية عبر الإ، الأقران

6-تع الأدوا تنو : 
 ـ في الميـول والا    المُتدربين حيث يفترض النظام التدريبي الجديد اختلاف         تات والاسـتعدادا  تجاه

 للمـساعدة في ذلـك      متنوعة وأدواتٍ،   مختلفة للوصول للمعلومة    طرقاً يوفِّروبالتالي فهو   ،  والرغبات
بين نوعياتب ذلك الاختلاف في ناسِتالمُتدر.  

 : التغيرإتاحة المحتوى شديد  -7
 حيث يعتمد النظام التدريبي الجديد على محتوىً      ؛  وذلك لمسايرة الانفجار المعرفي السائد في هذا العصر       

  تدريبي شديد التغي بوفى ظل النظام التدريبي الجديد لن يواجه        ،  ناسب ذلك الانفجار المعرفي   ر يالمُتدر 
 .ةكون شبكة المعلومات الدولي؛ لأن مصدر المعلومة سيمشكلة

ب على عوائق الوقت والمسافة إذا       أن يتغلَّ  المُتدربحيث يستطيع   :  تحقيق تكافؤ الفرص التدريبية    -8
  .نترنتمه على الإما اعتمد في تعلُّ

                                                 
)1 ( Self-paced learning. 
)2 ( Self assessment. 
)3 ( Collaborative learning. 
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  .الإلكترونيإيجابيات التدريب : الفرع الرابع
 اسـوب د كمية المعلومات والانتشار الـسريع لـشبكات الح        م ثورة المعلومات وتزاي   مع تعاظُ 

 للاستفادة من الإمكانيات الهائلـة      الإلكتروني والتدريب   عن بعد نشأت فكرة التدريب    ،  نترنتلإوا
  .ظم التدريب التقليدية وتطويرها إلى التجديد في نيؤدي مما ؛للتكنولوجيا المعاصرة

د علـى الـشبكة العالميـة للمعلومـات         عتم فإن التدريب والتعليم المُ    ، على ما سبق   وتأسيساً
  : (1) من المزايا يمكن إجمالها في النقاط التاليةز بعددٍيتمي) ترنتنالإ(
1- ر من قيود المكان والزمان    التحر :    يوجد فيه    ومكانٍ  في أي وقتٍ   فالعملية التدريبية يمكن أن تتم 

 ، والأشرطة الـسمعية   ، المادة المطبوعة  : مثل ،تعددةوذلك باستخدام وسائط تعليمية م    ن،  المُتدربو
 وغـير   ، والمؤتمرات المسموعة والمرئية   ، والحاسوب ، والهاتف ،الإلكتروني والبريد   ،شرطة الفيديو وأ

 . كما هو الحال في التدريب التقليدي، واحد من الاعتماد على مصدرٍ بدلاً،ذلك
ر ذلك  فس وي ،%80 و   %20ر التوفير في الوقت بأنه يتراوح بين        قدوي: اختصار وقت التدريب   -2

ي الأجزاء غير الضرورية والتركيـز علـى         حيث يمكنه تخطِّ   ؛ق المادة م في تدفُّ   يتحكَّ تدربالمُبأن  
 .الأقسام التي يحتاجها

تيح لـه اختيـار     كما ي ،  ين والسماح للمتعلم بالخطو الذاتي    المُتعلِّممراعاة الفروق الفردية بين      -3
 . أو أوضاع حياته الخاصة،ه أو اهتمامات،رات التدريبية التي لها علاقة بعملهقرالمُ

4- تـتزامِالمُ وأدوات التعلـيم غـير       ةنتزامِ كلا من أدوات التعليم المُ     نترنتم تقنيات الإ  قد   في  ةن
 - وسـاحات الحـوار      الإلكترونيمثل البريد    - ةنتزامِغير المُ أدوات التعليم   ف. البرنامج التدريبي 

 مثل حجرات الثرثرة والمؤتمرات المسموعة      -ةتزامِن المُ بينما ؛بين بإدارة أوقام بكفاءة   تدرسمح للم ت
به على الالتـزام    در وت ،المُتدربظ على يقظة    حافِ وت ،عطي الإحساس بالمشاركة الحية   ت -والمرئية

 .كة المباشرةشاربالمواعيد والمُ
رصة للتجربـة   الفُبينالمُتدر بحيث يمنح    ؛ عن الآخرين   بمعزلٍ أنه يتم  الإلكترونيمن مزايا التدريب     -5

 . بالحرج من الخصوصية دون أي شعورٍوالخطأ في جوٍّ
 .مة في المؤسسات التدريبية التقليديةستخد لتلك المُتوفير أساليب ووسائط تعليمية مغايرة -6

                                                 
(1) Ali Sharaf Al-Musawi, and Abdel-Raheem Ahmed Yousif, « E-learning at Sultan Qaboos University: 

status and future », British Journal of Educational Technology, Vol 35, N° 3, 2004, pp 363-367. 
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7- على   الإلكترونيد التدريب   ساعِي  إلى   والبيئة من داخل أسوار المؤسـسة التدريبيـة        نقل الجو 
 . الشعور بالخجل عند إلقاء أسئلتهم أو التعبير عن آرائهمالمُتدربينب جنا يمم، المترل

 في إطار التعليم والتدريب المـستمر الـتي   تغيراتف مع الم للتكي الذاتية للأفراد القُدراتتطوير   -8
ت؛ الذاتية للأفراد  القُدراتز  عز ف مع المُ   للتكيلمواجهـة   ،ات عن طريق التدريب والتأهيـل     ستجد 

  . سوق العملمتطلَّبات
 .غ للدراسة وهو على رأس العملف الذي لا يستطيع التفروظَّرفع كفاءة المُ -9

 .ل لظروف مسكنها والتنقُّلتوسيع مداركها وتنمية مهارا تقديراًإتاحة الفرصة للمرأة  -10
  . الرسميةالتدريب حتى خارج أوقات المُتدربسهولة الوصول إلى  -11

   الإلكترونيسلبيات التدريب : الفرع الخامس
  : (1)ومن سلبيات هذا النظام ما يلي، لا شك أن أي نظام لا يخلو من السلبيات

 ومـع مجموعـة     جهة، من   المُدربل الآراء والأفكار مع      في تباد   إيجابياً المُتدربافتقار مشاركة    -1
 ؛ أخرى من جهةٍالمُتدربين

1-   ا بعض    رالصعوبة التي يشع بينل عند الرغبة في     المُتدرب المباشر مع    التواصوتظهر عمليـة   ،  ينالمُدر
 .بينتدرون بتحديد الواجبات والمهام للمالمُدربب عندما يقوم  والتخاطُالتواصل

2-   به بعض   واجِالصعوبة التي تين في إيصال أفكارهم في المُ     المُدرـ. الإلكترونير الدراسي   قر  افة بالإض
ب كتئِق أو المُ  تضايِ النشيط أو النائم أو الشارد أو المُ       المُتدربن من متابعة     لن يتمكَّ  المُدربإلى أن   

 الـرابط   المُدرب و المُتدربفقد   ي الإلكترونيوبالتالي فالتدريب   . أو الطالب الذي يظهر عليه الملل     
 .الاجتماعي بينهما

  . تربوي وتعليمي مهمرٍؤثِّكم) سانالإن (المُدربتلاشي وإضعاف دور  -3
 مـن هـذه     المُتدرب أو   المُتعلِّم في المترل وفي الحياة إلى ملل        تكنولوجيا كثرة توظيف ال   تؤديقد   -4

 .ل معهاية في التعامدالوسائط وعدم الجِ
 ـ   المُتـدربين  لصعوبة استرجاع الدروس مـع       ؛عدم الاستفادة من التغذية الراجعة     -5 دى  لمعرفـة م

 .المُتدرب والمُدربدرة الاتصال المباشر بين وذلك لصعوبة ون ؛استيعام

                                                 
(1), Tony Tricker and Margaret Rangecroft and Peter Gilroy, « Evaluation distance education course: the 

student perception », Assessment & evaluation in higher education, Vol 26, N° 2, 2001, pp 160 – 177. 
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6- بينعف الصلة بين    ضب لانعزال    فيما بينهم نتيجةً   المُتدر؛ عن غيره عند استخدامه للحاسوب     المُتدر 
 في بيئـة التـدريب      عادةً المُتدرب إلى التعزيز الاجتماعي الذي يلقاه       المُتدرب إلى افتقار    يؤديمما  

 .ل من اهتمامهم بالتدريبقلِّ بالإحباط ويالمُتدربينصيب بعض  مما ي؛التقليدي
7-  ب الإلكترونيالتدريب  م  علِّلا يـ،  واللطف والبشاشة ،   الإحساس بشعور الآخرين   المُتدر  سن وح

ل مع الآخرينالتعام ،بم علِّولا يالإحساس بالمسئوليةالمُتدر . 
وبالتـالي   ؛مها في بعض البرامج التدريبية    ة تطبيق بعض الممارسات والمهارات المرغوب تعلُّ      صعوب -8

 ـ   سكنه أو مقر   المُتدربر  غادِ إلى أن ي   فإن البرامج المهنية والعلمية تحتاج أحياناً      ه إلى   عمله ويتوج
مركز المؤسسة حتى يمهام المهارة المرغوب تعلُّل التدريب على تعلُّسه. 

 وصـعوبة تقيـيم     ،د من مـصداقيتها   صعوبة السيطرة على إجراءات إدارة الامتحانات والتأكُّ       -9
 .المُتدربين

وبالنظر إلى احتياجات ، لي الذاتي والتعليم التفاعالتعلُّممن خلال إيجابيات وسلبيات طرق 
التقنية أو استبعادها  يمكن تحديد الطريقة المناسبة للاستفادة من هذه ، أو مؤسستهالمُتعلِّم قُدرةو

 . والاعتماد على التعليم أو التدريب المباشر،بالكلية

  .الإلكترونيالفئات التي يخدمها التدريب : الفرع السادس
دة في اتمع   تعد م  في توفير التدريب لفئاتٍ    اًإلا أن هناك قصور   ،  رغم النمو الكبير في التدريب    

وبالتـالي يهـدف    . ول دون ذلك  لعديد من العوائق والتي تحُ     وتقف أمامها ا   ،راغبة في تطوير مهاراا   
ومن الفئات الـتي    ،   إلى تقديم الخدمات التعليمية والتدريبية لتلك الأعداد الغفيرة        الإلكترونيالتدريب  

  : الإلكترونييخدمها التدريب 
 ؛م الذاتيةقُدرا للون التدريب بمفردهم في منازلهم وفقاًفض ين الذينالمُتدربو 
 حين؛نفتِغير المُجتماعيين أو الاغير ئيون  الانطوانالمُتدربو 
عون إلى تحقيـق طموحـام دون        ويتطلَّ ، الذين فام قطار العلم والتدريب     الأجيال الأكبر سناً   

  بالمؤسسات التدريبية التقليدية؛ مباشرالحاجة إلى الالتحاق بشكلٍ
 فيهـا التـدريب بالاتـصال       متقليدية والتي يت   عن مؤسسات التدريب ال    الفئات التي تعيش بعيداً    

  المباشر؛
 لتحاق بمؤسسات التدريب التقليدية؛ول واجبام العائلية وأعمالهم من الاالفئات التي تحُ 
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      من أجل مواكبـة  ؛ معين ما أو التأهيل أو التدريب لعملٍ      صٍالأفراد الذين يحتاجون إلى تغيير تخص 
 جي؛لعلمي والتكنولو االتقدمسوق العمل ومقتضيات 

 خريجو الجامعات ممن يرغبون في تطوير مهاراة؛عولمَفق وسوق العمل المُم بما يت 
  ـ         النساء ورب  ب المواجهـة   ات البيوت اللواتي لا يستطعن الالتحاق بالمؤسسات التدريبية التي تتطلَّ

  العائلية؛ت للالتزامانظراًالمباشرة 
  الاحتياجات الخاصة؛ذوو 
حتى يمكـن إعـدادهم     ،   الذين ليس بمقدورهم مغادرة السجن للتدريب خارج أسواره        المساجين 

 .همق سراحطلَ في اتمع حالما يبسرعةٍ مما يساعدهم على الاندماج  وفكرياً مهنياًإعداداً

  .للمؤسسة البشرية الموارد كفاءة رفع في الإلكتروني التدريب إسهامات: المطلب الثالث
الاتجاه كان بدافع زيادة نشاط المؤسسات و     لكتروني   أن اللجوء إلى التدريب الإ     لقد رأينا سابقاً  

نكر الدور الذي يلعبه التدريب الالكتروني في       نا ن هذا لا يدع  ، و محاولة تخفيض التكاليف  و ،نحو العالمية 
  .التأثير على العنصر البشري في المؤسسة

  .ال التدريبي في انترنترات استخدام الإبرم: الفرع الأول
1(منها،  في التدريبنترنتد على أهمية استخدام الإؤكِّهناك العديد من الأسباب التي ت( :  

 المعلومات من مختلف أنحاء العالم؛ على الحصول على قُدرة واقعي لل مثالٌنترنتالإ -1
  وإضاعة الوقت؛ بدون عناءٍ عالية وفي أقل وقتٍ حديثة في كافة االات بدقةٍالتزويد بمعلوماتٍ -2
 تمحور حول التكنولوجيات المُتقدمة؛ ي لعالمٍالمُتدربينرص العمل المستقبلية بتهيئة تحسين فُ -3
4- تكلفة؛ وبأقلِّ بالعالم بأسرع وقتٍ على الاتصالنترنتساعد الإت  
 ء العالم؛تابعين في أنحا من المُ أكبر وإمكانية الوصول إلى عددٍ،المرونة في الوقت والمكان -5
 ؛)CD-ROM(جة دم بأنظمة الفيديو والأقراص المُسرعة تطوير البرامج موازنةً -6
 .ي والخروج من الإطار المحلِّ،إعطاء التدريب الصبغة العالمية -7

  . في اال التدريبينترنتعوائق استخدام الإ: الفرع الثاني
  : (1)ييل في التدريب الإلكتروني ما نترنتمن عوائق استخدام الإ

                                                 
، » رنت لدى أعضاء هيئة التدريس وطلبة جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية          واقع استخدام الإنت   «محمد خليفة محمد العمري،      ) 1(

 .70-35، ص ص 2003، 40 العدد ، القاهرة، مصر،مجلة اتحاد الجامعات العربية
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 أحد الأسباب الرئيسة في عدم      نترنت التكلفة المادية المطلوبة لتوفير خدمة الإ      عدت:  التكلفة المادية  -1
ع تتبوالمُ،   معينة  بمواصفاتٍ  الشبكة يحتاج لخطوط هاتفٍ    هذلك أن تأسيس هذ    ؛نترنتاستخدام الإ 

لعل الاتصال المباشـر عـبر الأقمـار        و،   بعد يوم   يوماً  يجد أن التكلفة المادية تقلُّ     نترنتلواقع الإ 
 .الصناعية يكون أحد الحلول لهذه المشكلة

مي الشبكة كثرة الانقطاع أثنـاء البحـث        ستخدِه م واجِمن المشكلات التي ت    : المشكلات الفنية  -2
 تكون  ةبكتسولعل الاتصال المباشر عبر الأقمار الصناعية والخبرة المُ       .  فني أو غيره   ح لسببٍ والتصفُّ

 . ذلك في حلِّباًسب
 في المـصانع    نترنـت بالرغم من أن تطبيقات الإ    : ين نحو استخدام التكنولوجيا   المُدربات  اتجاه -3

     إلا أن استخدامها في التعليم والتدريب أقل من         عاًوالغرف التجارية والأعمال الإدارية يزداد توس 
 .كون شديد عند المقارنة بما ينبغي أن يع ويسير ببطءٍتوقَّالمُ

 للحصول على الصوت أو الصورة أو الملفات الكبيرة هو          المطلوبمن المعلوم أن الوقت      : الوقت -4
 )2(لوصِب تستخدم المُ  ياسوذلك أن معظم الح    ؛ كتابي  للحصول على نصٍّ    المطلوب أضعاف الوقت 

 سلبي  اتجاهٍ إلى   يؤدي وهذا قد    ؛ فائقة بسرعةٍوهذه السرعة لا تنقل الملفات      ،  Byte 56ذا السرعة   
 ـ  عبر الأقمار الصناعية سوف ي     لكن ظهور موصلات ومستقبلاتٍ   ،  نترنتنحو الإ  ي ساعد في تخطِّ

 .هذه المشكلة
 .نترنت عبر الإالمُتدربين عدم المصداقية في تقييم -5

  . الإلكترونيرات استخدام التدريب برم: الفرع الثالث
  :  ما يليكترونيالإلرات استخدام التدريب برمإن من أهم 

1- مر المعرفي و   التفجالتكنولوجي التقد  :مهـا بـشكلٍ   ز العصر الحالي بوفرة المعلومات وتراكُ     يتمي 
 5سـنوات أو     4د على أن حجم المعلومات في الوقت الحاضر يتضاعف كل           ؤكِّوهناك من ي  ،  سريع

  .)3( حجم المعلومات اليوم من%25 عبارة عن م1992وبالتالي فإن حجم المعلومات في عام  ؛سنوات

                                                                                                                                                    
(1) Neil C Rowe, « Cheating in Online Student Assessment: Beyond Plagiarism », Online Journal of Distance 

Learning Administration, Vol 7, N° 2, 2004, available from:<http://distance.westga.edu >. 

)2 ( Modem.  
 ،1 ط  الـسعودية،  نجاز، مكتبة العبيكان، الرياض،   خضير بن سعود، التعليم العالي في المملكة العربية السعودية بين الطموح والإ            ) 3(

 .361ص  ،1999
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 ثورة  يات الاقتصادية العالمية استمرار   تحدالإن من بين    :  ثورة الاتصالات وسرعة نقل المعلومات     -2
 ـ هائل وم  رٍض عنها من تطو    وما يتمخ   في مجال المعلومات والاتصال    تكنولوجياال صل في إمكانـات    ت

 فائقـة   بـسرعةٍ   وعالمياً قها محلياً  وتدفُّ ، ونقلها ،ها واسترجاع ، وتخزينها ،معالجة البيانات والمعلومات  
  . معقولةوتكلفةٍ

 تطوير الكوادر التـدريبي وإعـدادها أحـد         يعتبر: لةؤه القصور في توفير الكوادر التدريبية المُ      -3
 من حيث إعداد الكوادر     ولابد أن تشهد المرحلة القادمة طفرةً     ،  زات الأساسية لتطوير التدريب   رتكَالمُ
ومن خـلال   . قة لمقابلة احتياجات التنمية في اتمع     سب م صات المطلوبة وفق خطةٍ   دريبية والتخص الت

 أو  ، الزائر المُدرب من خلال أسلوب     ،لة السابقة عضِب على المُ   يمكن التغلُّ  عن بعد  الإلكترونيالتدريب  
 . الزائرالمُتدربأسلوب 

رغـم  :  معينة من اتمع   رص التدريب لفئاتٍ   فُ  عجز مؤسسات التدريب التقليدية عن تقديم      -4
رص التعلـيم والتـدريب     عاني من عدم توفير فُ    ما تزال اتمعات ت   ،  النمو الكبير في التعليم والتدريب    

 عائليـة أو     أو أسبابٍ  ة اقتصادي وهذه الأسباب قد تعود لأسبابٍ    . دة للعديد من الأسباب   تعد م لفئاتٍ
  مهنية كحب الانخراط في العمل في سـنٍّ        و أسبابٍ ، أ سمية والانفعالية  صحية كالإعاقات الج   أسبابٍ

أو أسبابٍ ة،  ربكِّم  اجتماعيـة   أو أسـبابٍ  ،  عد الجامعة عن سكن الطالب أو مكان عمله        جغرافية كب 
كتطو  تمع وتغيصره وحاجة السوق للمهنيين والمُ    ر اأو لحاجـة    ، مهنية مختلفـة   ين في مجالاتٍ  تخص 

 أو لحاجـةٍ  ،   علمي وتكنولوجي  مٍ وتقد تطورٍية معينة لمواكبة ما يطرأ من        فن ل إلى مهارةٍ  صاحب العم 
       تمع من التخصأو للرغبـة في    ،  صات والمهارات المهنية المختلفة   تربوية كعدم الإيفاء بحاجة الأفراد وا

هـارات المختلفـة مـدى       وتطوير الذات وتنويرها في حقول العلم والمعرفة والم        التعلُّمالاستمرار في   
  .)1(الحياة

  .ثار التدريب الالكتروني على الموارد البشرية آ:الفرع الرابع

 الأفـراد  إلى والمعرفـة  المعلومات توصيل في نترنتالإ على  أساساً الالكترونيالتدريبيعتمد 
 ةتخصصالمُ تدريبوال ريبالتد ومراكز العالمية الجامعات من العديد اليوم توفِّرو .المتدربين أو ينالمُتعلِّم
 متهاختيـارا  وفق والتدريب تدريبال إمكانية والأفراد للمؤسسات تيحت نترنتالإ على  تدريبيةبرامج

 الحلـول  هذه في المؤسسات من الكثير ووجدت .ناسبهمي الذي الزمني الجدول وحسب ،الشخصية

                                                 
 واقع التعليم المفتوح كما يراه كل من الطالب والمشرف الأكاديمي والموظف الإداري في جامعة القـدس                 «،   دروزة أفنان نظير  ) 1(

 .121، ص 2001، 38 العدد مصر، القاهرة، ،مجلة اتحاد الجامعات العربية، » المفتوحة
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 في المـستمر  الانخفـاض  مع خاصةً، ريةالبش لمواردها المستمر تدريبال لضمان كبيرة رصاًفُ تدريبيةال
 بتكاليف مقارنةً التعليم من النوع لهذا المعقولة التكاليف إلى بالإضافة ،الشبكة إلى الدخول تكاليف

 .التقليدية تدريبوال التعليم طرق

 مرهونٌ، المؤسسة مستوى على  و الاتصالالمعلومات تكنولوجيا استخدام وتعميق نشر أن كما
 ظـمٍ ن وتطـوير  استحداث يعتبر ثم ومن ؛المعلومات تقنيات مع لللتعام لةؤهالمُ البشرية ردالموا ربتوفُّ

 بالمعلومـات  والمستمر دتجدالمُ التزويد رصفُ وتوفير ،والديناميكية بالسرعة صفتت والتدريب للتعليم
 لنـشر  اللازمة، البشرية ردالموا وتنمية تدريب مجال في الاهتمام ثيرت التي القضايا أهم من، والمهارات

  .))1الاتا مختلف في المعلومات تقنيات استخدامات وتعميق

 بحيـث ، البشرية مواردها وتطوير لتأهيل كبيرة إمكانياتٍ للمؤسسة الإلكتروني التعليم يوفِّرو
   :(2)أنه
 العمال؛ وتدريب تعليم عملية في كبيرة مرونةًيمنحها  -
 ؛كلفةتوال الوقت ربح مع دالجي التدريب رصفُ إتاحة خلال من الأعمال ميةلتن كبيرة رصاًفُ  يوفِّر-
 أوقات تنظيم إلى بالإضافة، الذاتي التعلُّمو تدريبال ميدان في المسؤولية لتحم على وظِّفينالمُ تشجيع -

 م؛للتعلُّ دافعية أكثر يجعلهم مما، ناسبهمي الذي بالشكل مهمتعلُّ
 اختيار في الكبيرة الحرية بفضل وذلك، )المؤسسة( والعمل )العامل( لمُتعلِّما حاجات من كل تلبية -

  انقطاع؛ دون البشرية مواردها استغلال من المؤسسة نمكِّي مما، والتدريب التعليم أوقات
 المـستمر  تـدريب ال برامج في أو تدريبلل الأولى المراحل في الإلكتروني التعليم استغلال إمكانية -

 .للعمال

 اتهكفـاء  رفـع  إلى يهدف للمؤسسة البشرية الموارد تدريبو تعليم على الإنفاق فإن نهوم
 الإنفاق أن أي .للمؤسسة الإيرادات زيادة إلى بالضرورة يؤديس الإجراء وهذا، المستقبل في الإنتاجية

 مناً جزء صخصي أنه حيث من ؛للمؤسسة الاستثماري الإنفاق من جزءٌ هو تدريبوال التعليم على
 .المستقبل في عوائد تحقيق غيةب للمؤسسة الحالية الموارد

                                                 
وتكنولوجيـا   الاتـصالات  مجـال  في العربيـة  الـدول  بين التعاون وكيفية التدريب في المصرية التجربة« نصير،  محمد نسي ) 1(

  .2007 سبتمبر 17:  تاريخ التحميل،doc.8doc/thhrmeeting11/org.ituarabic.www ،»المعلومات
(2) Mohammad Suleiman Mohammad Jaradat and Houari Maaradj, « Integration of e-Learning and 

Knowledge Management », Congrès scientifique international sur la performance des organisations et 
gouvernements, Université de Ouargla, Algeria, 08-09 Mars 2005. 
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علـى  البـشرية  للمـوارد  تدريبوال التعليم تكاليف تخفيض في الإلكتروني التعليم ساهموي 
 : مستويين

 بتكاليف مقارنةً كثيراً منخفضةٌ التعليم من النوع لهذا تدريبوال التعليم تكاليف :الأول المستوى •
 الأدوات، الإطعام، لالتنقُّ مصاريف إليها ضافي ما عادةً التي، التقليدية تدريبوال مالتعلي أساليب

 الخ؛...تدريبية، ال
 التي الخسارة بوتجن، التعليم مراحل خلال العمالة حجم بنفس الاحتفاظ ضمان :الثاني المستوى •

 .المؤسسة عن همتدريب المراد الأفراد غياب عن جتنت كانت

نشر شأنه من للمؤسسة البشرية الموارد تعليم في نترنتالإ استغلال أن، المزايا ههذ إلى ضافوي 
 يساعدهم مما ،نترنتالإ تكنولوجيا فضاء في مباشرةً ودمجهم، وظِّفينوالمُ العمال وسط المعلوماتية ثقافة
 المهارات لكسب الجهد من المزيد بذل عليهم ويحتم، الجديدة الأعمال بيئة مع السريعالتكيف  على

 .الجديدة والمعارف المطلوبة

مـن  التعلُّم إمكانية همتدريب رادالمُ للأفراد نترنتالإ عبر الإلكتروني التعليم تكنولوجيا تيحوت 
 ـ العمال حصول تسهيل الحال هذه في المؤسسة على بيتوجو .الفراغ أوقات في منازلهم  وظِّفينوالمُ

  .نترنتالإ إلى والدخول الربط مصاريف سداد في متهومساعد الحاسوب، أجهزة على

  .متطلبات الاستفادة من مزايا التدريب الالكتروني :الفرع الخامس

 الأعمـال  ميـدان  في نترنتالإ تطبيقات عرفته الذي الكبير التطور أن إلىتجدر الإشارة هنا 
 أداء متطلَّبات بةمواك ضمان أجل من ؛البشرية لمواردها خاصاً وتأهيلاً تكويناً المؤسسات على يفرض

 والمستمر الكبير دالتزاي مع باستمرارٍ يتزايد الأعمال هذه فحجم ؛نترنتالإ على ةالإلكتروني الأعمال
 : )1(البشرية مواردها لتأهيل التالية بالأمور القيام المؤسسة على ينبغي لذا ؛نترنتالإ ميستخدِلمُ
 والمعلومات البيانات على للحصول نترنتالإ لىع البحث بعمليات للقيام العاملين وتدريب تعليم -1

 بأعمالهم؛ قتتعلَّ التي
 الأعمـال  مجـال  في المهنيـة  متهدراقُ تطوير وظِّفينوالمُ للعاملين تيحت التي المختلفة المصادر توفير -2

  ة؛الإلكتروني

                                                 
 .43-42 ص ص ،2004والتوزيع، عمان،  للنشر وائل الإلكتروني، دار فارة، التسويق أبو أحمد يوسف ) 1(
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 هذه إلى لدخولا كيفية في العاملين ومساعدة ،نترنتالإ على بالعاملين خاصة تدريبية برامج تنفيذ -3
 واستخدامها؛ البرامج

 ؛نترنتالإ على مباشرةً العاملين تقييم بعملية القيام -4
 البيانات وتبادل بينهم فيما الاتصال لهم تيحي ،وظِّفينالمُ بين فاعل داخلي اتصالاتٍ نظام تأسيس -5

  سريعة؛  بصورةٍوالمعلومات
 تمكينهم أجل من ؛المؤسسة وخارج داخل للعاملين اللازم التكنولوجي والدعم الفني الإسناد توفير -6

 وفعالية؛ بكفاءةٍ ةالإلكتروني الأعمال أنشطة أداء من
 .نترنتبالإ العاملين جميع ربط على العمل -7
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  المبحث الثالث
   المستمر التدريب والحاجة إلىالإلكترونيأدوات التدريب 

رات   الموارد البشرية من ال     و تدريب  ع الاهتمام بعملية تطوير   ينبالمتسارعة التي تحدث في البيئة     تغي
الأمر الـذي   تغيرات،   وما يترتب عن ذلك من حاجات تنظيمية وفردية تلاءم هذه ال           المؤسسةالمحيطة ب 

 وذلك باسـتخدام     من خلال تطوير مواردها البشرية     تغيرات لهذه ال  المؤسسةيعني بالضرورة استجابة    
  .ة التي توفِّرها تكنولوجيا المعلومات والاتصالالأدوات الحديث

  .  المستمرالتدريبالحاجة إلى ماهية : المطلب الأول
في المؤسسة المعاصرة إنما تقوم على       )1( التدريب إستراتيجيةإن الركيزة الأساسية التي تقوم عليها       

  .)2( التعلُّم المستمرإستراتيجية

   . المعاصرالتعلُّمأركان : الفرع الأول
ليكون التعلُّم ناجحا ويحقق ما يبتغى منه وهو تحقيق تدريب وتنمية فعالة، لا بد من قيامه على                 

  : )3(أركان أساسية هي ما يلي
بموجب هذا النظام يتعلم الفرد كيـف يفكـر في الأمـور            : )4( تعليم الموارد البشرية نظام التفكير     -1

        ا، وإيجاد العلاقة القائمة بينـها      والمسائل بشكل صحيح، وذلك عن طريق دراسة وتحليل مناكو
  وفهمها بشكلها الصحيح ليصل إلى استنتاجات حولها؛

  في عملية الإبداع وخلق أشياء جديدة؛: )5( كيف تستخدم قُدرااتعليم الموارد البشرية -2
عمليـة  الذي بموجبه يتعلم الفرد كيف يـنظم        : )6( النموذج الذهني الصحيح   تعليم الموارد البشرية   -3

التخيل والتصور في ذهنه، لتمكينه من التنبؤ بالأمور بشكل صحيح، ومعرفة ما سوف تؤول إليه،               
  وتشكيل تصور حولها؛

  أي فهم الأمور العامة المشتركة مع الآخرين؛: )1( الرؤية المشتركة للأمورتعليم الموارد البشرية -4
                                                 

 .تمَّ التطرق إليها في المبحث السابق من هذا الفصل ) 1(
 .347 عمر وصفي عقيلي، مرجع سبق ذكره، ص ) 2(
 .449-448المرجع نفسه، ص ص  ) 3(
)4 ( System of Thinking. 
)5 ( How use Abilities. 
)6 ( Mental Model. 
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 فيتعلم الفرد كيف يفكر مـع الآخـرين،         :)2(تعليم الموارد البشرية كيف تعمل ضمن فرق العمل        -5
وكيف يفهمهم، وكيف يتصل م، وكيف يتعاون ويتناقش ويصل إلى حلول وأشياء جديـدة              

  مبتكرة معهم، وكيف يتم التنسيق الجماعي؛
 م الخوف منـها، وعـد     متعليم الموارد البشرية كيف تفهم الأشياء الجديدة وتدرك محتواها، وعد          -6

  ديها؛مقاومتها بل العكس تح
 تعليم الموارد البشرية كيفية التعامل مع المواقف حسب الظروف المحيطة، فيعلم الفرد كيف ينقـل                -7

الموقف وظروفه المحيطة به وأسباب حدوثه إلى عقله بشكل صحيح، ويأمر تفكيره أن يتخذ ما هو                
  مناسب للتعامل معه بشكل ايجابي؛

 عـن   دتاجونه في أعمالهم الحالية والمستقبلية، والابتعا     تعليم الموارد البشرية كل جديد ومتطوّر يح       -8
التركيز على الأمور ذات الصلة المباشـرة       و التي ليسو بحاجة إليها،      و، أ تعليمهم الأشياء المتقادمة  

  بمجالات أعمالهم؛
ديـدة   الاستعداد والقابلية لتعلم الأشياء الج     اأن تكون الموارد البشرية مهيأة نفسياً ومعنوياً، ولديه        -9

  والحديثة؛
، أي لا تكون مجرد نظريات وفرضـيات        قابلة للتطبيق في الواقع العملي     تدريبيةأن تكون المادة ال    -10

  لا يمكن للمتعلم أن ينقلها ويطبقها في الواقع؛
 إعطاء الوقت الكافي للمتعلم لكي يطبق ما تعلمه ويلمس التأثير الذي أحدثه تعليمـه في رفـع                  -11

تأكد بعد ذلك من فاعلية تطبيق ما تعلمه، ذا الأسلوب الفعال العملي نضمن             مستوى أدائه، وال  
  أن المُتعلِّم لن ينسى ما تعلمه، فتعلم الأشياء عمليا يثبت المعلومات في الذهن؛

 لكي يؤتي التعلُّم ثماره المُتمثِّلة بتحقيق الاستفادة الجدية منه لدى المُتعلِّم، يتوجب حلق الدافعيـة                -12
  لفرد ليستفيد مما يقدم له من مواد تدريبية وهذا يكون عن طريق التحفيز المناسب؛لدى ا

 يتوجب نجاح برامج تعلم الموارد البشرية وإلى حدٍّ كبير على ما توفِّره المؤسسة من دعم مـادي                  -13
  .لموه يئة المناخ المناسب وإتاحة الفرصة للمتعلمين ومساعدم على تطبيق ما تعاومعنوي، فعليه

يتضح مما تقدم أن التعلُّم الفعال يقوم على أركانٍ متعددة إذا توفِّرت فيه حصلنا على فاعليـة                 
  : ونجاح في التدريب والشكل التالي يوضح ذلك

                                                                                                                                                    
)1 ( Shared Vision. 
)2 ( Team Learning. 
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  )41 ( رقمشكل
  أثرهو الفعال التعلُّمأركان 

  
  
  

 .449 سبق ذكره، ص صدري، م عمر وصفي عقيل:المصدر

   . المستمرالتعلُّممداخل : الفرع الثاني
 على شرح ثلاثـة منـها       هناك عدة مداخل يمكن الاستعانة ا في تصميم عملية التعلُّم، سنأتي          

  : )1(وهي الأكثر شيوعاً واستخداماً فيما يلي
وبموجبه يتم التعلُّم    )2(ويسمى كذلك بمدخل التعلُّم بواسطة فعل الأشياء      :  بالممارسة التعلُّم مدخل   -1

وف عمل مصطنعة مماثلة تماما لظروف وواقع العمل الأصلي؛حيث بعد الانتهاء مـن             على نماذج وظر  
  .عملية التعلُّم يطلب من المُتعلِّم أن يطبق ما تعلمه على النماذج المصطنعة في واقع وبيئة عمله الأصلية

لواقع العملي  بموجبه يحدد مضمون المادة التدريبية مما يحدث في ا         :)3( الفعلي الواقعي  التعلُّممدخل   -2
الفعلي، أي أن المادة الحقيقة وحدثت أو تحدث في الواقع؛حيث يقدم للمتعلمين المُتدربين حـالات،               
ومواقف، وقضايا موجودة في الواقع، ويطلب منهم دراستها وإبداء الرأي حولها؛ حيث بعد الانتهاء              

د الأخطاء والثغرات الموجـودة فيهـا       من ذلك تقيم الآراء أو الحلول المقدمة من قبل المُتعلِّمين لتحدي          
 لمثلها أو ما يشبهها عند ممارستهم لأعمالهم على أرض          اللاستفادة منها وتجنبها في الواقع إذا ما تعرضو       

  .الواقع
يقوم على فكرة أساسـية     يطلق على هذا المدخل مصطلح و     : )4( النموذجي التعلُّم مدخل سلوك    -3

أن يشكلوا أنماطا   ،   على تقلد الأشياء   وقُدرةيملكونه من ذكاء    من خلال ما    ومفادها أن بإمكان البشر     
من خلال هذه الفكرة يهدف هذه المدخل إلى تعليم الفـرد           . أو نماذج سلوكية ملائمة لواقع عملهم     

ايجابية صحيحة وناجحة يمكن الاقتداء ا على       ) ممارسات وتصرفات (وإكسابه أنماطا ونماذج سلوكية   
  .أرض الواقع

                                                 
)1 ( Behavior Modeling Learning. 
)2 ( Learning by doing. 
)3 ( Action learning. 
 .450، مرجع سبق ذكره، ص عقيليعمر وصفي  ) 4(

 
أركان 
 التعلُّم

 متعلُّ
 فعال

فاعلية التدريب
 والتنمية

 أهداف إستراتيجية نجازإ
 التدريب والتنمية 
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  . المستمر باستخدام الحاسوبالتدريب: لثالفرع الثا
ب وبرمجياا المختلفة سواء على شبكة مغلقـة أو شـبكات           ياسو باستخدام الح  التدريب وهو

 وإنمـا   الإلكترونية وهو تعلم مرن مفتوح وليس مجرد وسيلة للتدريب          الإلكترونيمشتركة أو الشبكة    
لمكاتب الافتراضية وغيرها من الأنشطة وهو      يستخدم لأغراض أخرى كثيرة مثل إدارة الأداء وإقامة ا        

 وتوجد العديد من    أيضاً والقيادة وإدارة التغيير     ؤسسةلا يعتمد على التكنولوجيا فقط بل على ثقافة الم        
 والوسـائط   (CDs) منها اسطوانات الليـزر المدمجـة        الإلكترونيالوسائط التي تستخدم في التعليم      

، ب وغيرها من البرمجيات المختلفـة     وأفلام الفيديو من خلال الحاس    التي تستخدم الصوت و    )1(المُتعددة
  .الخ...عن بعد والاجتماعات الإلكترونيوكذلك البريد 

 ومتـدربين   مـدرب فتتواصل الأطراف المختلفـة مـن       ؛  )2( متزامنة بصورةٍ سماته أنه يتم     ومن
حيث تكـون   ؛   غير متزامنة  بصورةٍم  مما يجعل جو التعليم أقرب إلى الطريقة التقليدية أو يت         ؛  )3(مباشرة
 يوفِّرة متاحة على الشبكة لكل شخص كي يتعامل معها وفقاً لوقته وسرعته الشخصية و             ليميعتالمادة ال 

  بالممارسـة   الـتعلُّم ساعد على التفاعل بين الثقافات المختلفة وهو يعتمد علـى           الوقت والتكلفة وي 
 على السير وفقاً لخطـاه      المُتعلِّم وتصميم البرنامج الذي يساعد      مالتعلُّ في   المُتعلِّموالتغذية المرتدة ورغبة    

 نترنتوتوجد العديد من الاختبارات الموجودة على صفحات الإ        )4(الشخصية وفي المكان الذي يناسبه    
 وهي تقوم على أساس تحليل العوائق النفـسية         عن بعد والتي تختبر استعداد الأفراد والمؤسسات للتعلم       

 : المُتدرب أو المُتعلِّموالفوائد التي تعود على  )5(التعلُّم على استعداد تؤثِّرالتكنولوجية التي والبيئية و
  ؛يتعلم ما يريد أن يتعلمه في الوقت الذي يختاره وبالسرعة التي تناسبه -1
  يتعلم ويخطئ في جو من الخصوصية؛-2
 بة؛ل التي يراها سهلة أو غير مناسيمكنه تخطي بعض المراح -3
  .يجعل كماً هائلاً من المعلومات في متناول يده -4

  
                                                 

)1 ( Multimédia. 
)2 ( Synchronous. 
)3 ( ONLINE. 
، 2003،  القاهرة، مصر مد الغراب، التعلُّم الإلكتروني مدخل إلى التدريب غير التقليدي، المنظمة العربية للتنمية الإدارية،              يمان مح إ ) 4(

 .27ص 
  .2006 جوان 11 :تاريخ التحميل ،success/virtual academy/learning network/com@. www :من هذا الموقع ) 5(
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  .  باستخدام الحاسوبعن بعدالمؤتمرات : المطلب الثاني
الاتصال وكتطبيق عملي لتكنولوجيا المعلومات      باستخدام الحاسوب    عن بعد المؤتمرات  جاءت  

فيذ الاتـصالات المـسموعة     ومستحدثاا؛ حيث تتعدد فوائدها العامة والتدريبية، فيتم من خلالها تن         
والمرئية بين العديد من الأشخاص في أماكن متباعدة، فيمكن للمدرب أن يقدم مادته التدريبية لطلابه               
صوت وصورة ويناقشهم وكل منهم في منازلهم يمكن للإدارة التدريبية أن تجتمع مـع رواد التربيـة                 

ا سبق في جو تفاعلي جـذاب أوجدتـه هـذه           والخبراء لمناقشتهم في القضايا التدريبية، ويتم كل م       
المؤتمرات للاتصال المسموع والمرئي بين الأشخاص المشاركين فيها وكل منهم في مكانه، دون تحمل              

  .)1(لمشاق السفر والانتقال وتكاليفه، فضلا عن توفير الوقت لكل منهم

  .هاوأنواع عن بعدتعريف المؤتمرات : الفرع الأول
س استعمال بيئة المؤتمرات عن بعد ينبغي أن تقيم حاجتـها إلى مـؤتمر              إن المؤسسات التي تدر   

الكتروني، كما ينبغي أن تأخذ بعين الاعتبار المسافة الجغرافية وعدد الاجتماعات وتكرارها ونـوع              
هيكل المؤسسة فالاجتماعات الرسمية الكبيرة تعتبر مثالية للندوات بالفيـديو؛حيث تـوفِّر التفاعـل              

لأجوبة عن بعد، وبالنسبة لمؤتمرات لغرض معين؛حيث يرغـب شخـصان أو أكثـر في               بالأسئلة وا 
  .)2(اجتماع فوري

  : )3(عن بعد رئيسية من المؤتمرات هناك ثلاثة أنواعٍو
 المؤتمرات وجها لوجه مع فيـديو بالحركـة الكاملـة           يتم عن طريقها تنفيذ   :  المؤتمرات بالفيديو  -1

من خلال  .  يستطيع المشاركون رؤية بعضهم بعض أثناء المؤتمر       ثيبالاتجاهين بالصوت والصورة؛ ح   
مؤتمرات الفيديو يمكن الاتصال بالخبراء والمُتخصصين في االات العلمية والتدريبية المختلفة لعـرض             
خبرام والاستفادة من معلومام، مما يحفز المُتدربين على العمل واستمرار التعليم وتحسين التفـاهم              

  .)4(مبينه
وهـذا النـوع جيـد في       ،  يناتجـاه  واحد مع صوت ب    اتجاهتجمع صورة ب  : مؤتمرات الفيديو  -2

 يجتمع جمهور المـشاهدين في أعـداد        ث جديدة أو مخاطبة جمهور كبير؛ حي      منتجاتالإعلانات عن   

                                                 
 .)بتصرف( 213، ص ت.د، م.ديا المعلومات وتحديث التعليم، عالم الكتب للنشر، الغريب زاهر إسماعيل، تكنولوج ) 1(
 .37، ص مرجع سبق ذكره السالمي،  محمدعلاء عبد الرزاق ) 2(
 .37المرجع نفسه، ص  ) 3(
 .240، ص مرجع سبق ذكرهالغريب زاهر إسماعيل،  ) 4(
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اهدين أو  ين يمكن المش  تجاهفالهاتف بالا ؛  يشاهدون على شاشات التلفزيون   وكبيرة في المدن المختلفة     
  .الحاضرين من توجيه أسئلة تسمح من قبل كل الحاضرين

وهي بشكل أساسي عبارة عن مؤتمر يتم عبر الهاتف بين ثلاثة أشـخاص أو              :  المؤتمرات الصوتية  -3
أكثر في أماكن جغرافية متباعدة؛حيث يجلس المشاركون في غرفة مؤتمرات خصيـصا واتـف ذات            

بخلاف المؤتمرات التي يمكن أن تستعمل لغـرض معـين فـان            ميكروفونات خاصة لعقد الاجتماع     
مؤتمرات الفيديو وندوات الفيديو تحتاج إلى مرافق خاصة وتخطيط خاص لجدولة وقت المـشاركين              

فالمؤتمرات بالفيديو هي الشكل الوحيد من المؤتمرات عن بعد الذي يلبي الحاجة إلى             . واستعمال المرافق 
 ردود الفعل على أفكـارهم وردود الفعـل         ا المشاركون أن يشاهدو   التفاعل الكامل؛ حيث يستطيع   

  . الهامة جدا، وتبدو المؤتمرات السمعية طبيعية أكثر من مؤتمرات الفيديو لأا تبدو مبسطة

إن المؤتمر الصوتي مناسب بالنسبة إلى فرق المشاريع واموعات التي تتطلب تغذيـة عكـسية               
  .)1( المشاركين فن المؤتمر بالفيديو هو أفضل اختيارمنظورة ومفهوم التفاعل مع تباعد

 المعلومات والاتصالات؛حيث تنقـل الأليـاف       ا تتم من خلال تكنولوجي    تإن هذه الاتصالا  
على شكل موجات ضوئية وتصنع الألياف      ) سيليكا(الزجاجية المعلومات باستعمال شعيرات زجاجية      

 من البلاستيك للحماية من الأوساخ، والطبقـة        الطبقة الخارجية عبارة عن غلاف    . من ثلاث طبقات  
الثانية تسمى الارتداد تعكس الموجات الضوئية على الطبقة الثالثة، القلب مقارنة بأشكال الاتصالات             

  : )2(التقليدية فإن الألياف البصرية توفِّر عدة مزايا عند استخداماها في المؤتمرات عن بعد وهي
تسمح للمستعمل أن يوسع النظام دون الحاجة إلى كابـل إضـافي،             بحيث   : سعة عالية في النقل    -1

  .مكالمة هاتفية في ذات الوقت 60000فكيبل الألياف ينقل أكثر من 
  . لأن الألياف الشعرية غير كهربائية فان النتيجة هي موثوقية البيانات: عدم التداخل الكهربائي-2
ن التصنت على المكالمات من خلال الـدخول      حيث لا يمك   : درجة عالية من الأمن لعملية النقل      -3

  .على الألياف الشعرية مباشرة
  . ثانية في السنة30 حيث أن وقت العطل لا يتجاوز : عدم وجود أية أعطال-4
  
  

                                                 
 .38 السالمي، مرجع سبق ذكره، ص  محمدعلاء عبد الرزاق ) 1(
 .38المرجع نفسه، ص  ) 2(
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  .عن بعد تأغراض استعمال المؤتمرا: الفرع الثالث
ييوجد مبرر  لا  وعضاء في أماكن بعيدة بعضهم عن بعض         عندما يتواجد الأ    هذا النمط  مستخد

  : )2( في ثلاثة أغراضعن بعدل المؤسسات المؤتمرات ستعمت، و)1( واحد في مكانٍاًلاجتماعهم مع
   مثل البيانات المبيعات والتنبؤ بالسياسة، وتقديرات الميزانية؛تبادل المعلومات -1
   تنسيق المهام بين الأشخاص المتباعدين جغرافيا؛-2
  .القرارات الجماعية أو استطلاع الآراء حل المشاكل خصوصاً من خلال -3

  :وهناك عدة منافع للمؤتمرات عن بعد يمكن توضيحها من خلال الشكل التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 .302زياد محمد الشرمان، مرجع سبق ذكره، ص  ) 1(
 .36السالمي، مرجع سبق ذكره، ص محمد علاء عبد الرزاق  ) 2(
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  )42(شكل رقم 
   عن بعدلمؤتمراتمنافع ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   .36 ص، 2005، مرجع سبق ذكره، علاء عبد الرزاق السالمي:  الشكل من إعداد الباحث بالاستناد إلى:المصدر

  .)1( مؤتمرات الفيديومفهوم: الفرع الرابع
  
  
  

   .36 ص، 2005، مرجع سبق ذكره، علاء عبد الرزاق السالمي:  الشكل من إعداد الباحث بالاستناد إلى:المصدر

  .)2( مؤتمرات الفيديومفهوم: الفرع الرابع
 تسمح بنقل المعلومات     شبكة الهاتف الرقمية التي    عبارة عن الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة     
 من اسـتخدام    المؤسسةومن مزايا هذه الخدمة أا تمكن       . والصوت والصورة في آن واحد عبر العالم      

  من وسيلة اتصال على خط هاتفي واحد، بالإضافة إلى تشغيل قنوات رقميـة مثـل الـصوت    أكثر

                                                 
 
)2 ( VIDEO CONFRENCING. 

 

وفِّرقلِّتل السفر غير الضروري وت
  الوقت والنفقات وعدم الانتظار

 منافع
  عن بعدالمؤتمرات

ولأن الوقت محدود بقيود 
التكنولوجيا، يأتي المشاركون 

 مع مراعاة مستعدون تماماً
  .ظروف بعضهم بعضاً

 ث على الوقت حيوجد قيودلا ت
ر عن الاجتماعلن يتأخ  

   خاصةاراتٍلا حاجة لمه
ولا توجد دائماًالنظام موجود ،
جغرافيةقيود   

  يحسن نوعية القرارات
للسماح بالتعامل مع 
  القضايا عند ظهورها
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 جـراء إو نترنـت الإ من استخدام الفـاكس و     المؤسسةكما تمكن   . والصورة في آن واحد عبر العالم     
 .مؤتمرات الفيديو والمكالمات الهاتفية في آن واحد

  : تعريف مؤتمرات الفيديو-1
تعمل مؤتمرات الفيديو على تنفيذ الاتصال المسموع والمرئي بين عدد من الأشـخاص وكـل               

شـر   التحدث المبا  ع يتم تبادل الملفات والوثائق وعناصر المعلومات الأخرى، م        امنهم في مكانه، وفيه   
  .)1(ومشاهدة الآخرين أثناء مناقشتهم لبعضهم البعض

 اتصال مسموع مرئي بين عدة أشخاص يتواجـدون في أمـاكن            «: ويمكن تعريفها على أا   
جغرافية متباعدة، يتم فيه مناقشة وتبادل الأفكار والخبرات وعناصر المعلومات، في جو تفاعلي يهدف              

  .)2(»إلى تحقيق التعاون والتفاهم المشترك
 تستخدم لإجراء التي و  نترنتبواسطة الإعن بعد  عملية التعليمل  الحديثةتقنياتالفهي تقنية من 

  .التجارب العملية بالصورة الحية أو لعقد اللقاءات المباشرة

  : أنواع مؤتمرات الفيديو-2
ا          ع  تتنومة فيها، من حيث جودلتنفيذ  مؤتمرات الفيديو في ضوء اختلاف التكنولوجيا المُستخد 

مؤتمرات الفيديو ذات الكفاءة العالية، وتكلفتها الاقتصادية، وتطور التكنولوجيا المُستخدمة فيها يمكن            
  :توضيحها من خلال الجدول التالي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

                                                 
 .214، ص ، مرجع سبق ذكرهالغريب زاهر إسماعيل ) 1(
 .215، ص المرجع نفسه ) 2(
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  )19(جدول رقم 
  أنواع مؤتمرات الفيديو

  ف العامصالو  النوع

  لمؤتمرات الفيديو Dedicated نظام -1

يد من الأجهزة والأدوات لإعداد حجـرة المؤتمر؛بحيـث         يستخدم فيه العد  
يمكنها استيعاب عدد كبير من الأشخاص الذين يعملون في مجموعة واحدة           
أو عدة مجموعات في أماكن متباعدة، وتتشكل أجهزة مؤتمرات الفيديو من           
شبكات حاسوب كبيرة بعدد اموعات المشاركة في المـؤتمر، كـاميرات           

 دقة عالية وهي تثبت وتدار أوتوماتيكيـا، سماعـات،           رقمية ذات  تانترني
  .سبورة الكترونية لتقسيم المستندات والصور

  ؤتمرات الفيديولم Desktop نظام -2

 -: تستخدم برامج وتجهيزات محددة لتنفيذ مؤتمر الفيديو ومن بينها ما يلي          
كارت صـوت، كـارت     : (جهاز حاسوب يحتوي على التجهيزات التالية     

يكروفون، شاشة للاستجابة ومشاهدة الصور المرسلة، وحـدات        صوت وم 
، برامج تـشغيل مـؤتمرات      Modem، و ISDNالاتصال ومن بينها كارت     

الفيديو، كاميرا انترنيت رقمية، ميكروفون لإرسال الصوت، أدوات تقسيم         
  ).المستندات والصور، تجهيزات التعامل مع الصوت والصورة

  لفيديولمؤتمرات ا NIC NET نظام -3

 رة، وفيه تـرتبط جميـع أطـراف       وهو نظامتطويتمتع بتكنولوجيا رقمية م 
 بشبكة نجمية، ويستخدم خطـوط      -المشتركين في مؤتمر الفيديو   –الاتصال  

ISDN        ويستخدم البط عن طريق الشبكات المحليةLAN   والواسعة النطاق -
ب  ويقدم هذه النظام خدمة مـؤتمرات الفيـديو للطـلا          -WANالعالمية  

المتواجدين بمنازلهم بجودة عالية متمثِّلة في وضوح الصوت والصورة، وذلك          
من خلال التحكم المباشر من قبل الشخص الرئيسي وهو مدير اللقاء الذي            

  .قد يكون عضو هيئة التدريس أو مدير التعليم

ــام -4 ــؤتمرات  Aethra MAIMA نظ لم
  الفيديو

 ـ        و  MAIMA384: وعين همـا  ويوجد من هذا النظام لمؤتمرات الفيـديو ن
MAIMA-s .     تكنولوجيـا   نويمتاز كلا النوعين بالجودة العالية، ويستخدما 

  .ISDN يستخدما خطوط الهاتف المرئي، ولا
 OMS (Office of Media Services)نظام  -5

  لمؤتمرات الفيديو
 يسهل تبادل الوثائق والـصوت      ثيتميز هذا النظام بجودته للاستخدام؛ حي     

  . المعلومات الأخرى التي يحتاج إليها المشاركينرعناصوالصورة، و
، عالم الكتب للنشر  ،  تحديث التعليم ، تكنولوجيا المعلومات و   الغريب زاهر إسماعيل   : من إعداد الباحث بالاستناد إلى     دول الج :المصدر

  .217 -215 ص ص، ت.د، ن.د
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  . الفيديوالمهارات الأولية اللازمة للتعامل مع مؤتمرات: الفرع الخامس
  :)1(هناك العديد من المهارات الأولية الواجب توافُرها، ومن بينها ما يلي

  )43( رقم شكل
  المهارات الأولية اللازمة للتعامل مع مؤتمرات الفيديو

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .223 ص، المصدر السابق: عداد الباحث بالاستناد إلى الشكل من إ:المصدر

                                                 
 .223بق ذكره، ص الغريب زاهر إسماعيل، مرجع س ) 1(

 المهارات الأولية اللازمة للتعامل مع مؤتمرات الفيديو 

 2 

 3 

 4 

 1 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 

 11 

 . مناسب أمام مستخدمهاكلأن توضع الكاميرا بش 

التعامل مع النظام دوء وراحة نفسية وكامل استرخاء، بعيدا عن التوتر والعصبية، مما يؤدي إلى التركيز فيما يرسل  
 .رويستقبل من خلال المؤتم

 .دئة الحماس من حيث الاندفاع نحو استخدام مؤتمرات الفيديو عندما تكون سهلة وبسيطة 

 .فاعل معها من القراءة والفهم والتالمُتدربالكتابة ببطء حيت يتمكن 

 . المتداخلة والمعقدة، لان ذلك يسبب عدم تركيز الكاميران، بدلا من أنماط الألواةيفضل ارتداء ملابس ذات ألوان أساسي 

 ان من سماعه بوضوح والتفاعل معه، كمن الآخرووع حتى يتمكَّ قوي ومسمث بصوتٍالتحدث يجب عدم مقاطعة المتحد  

استخدام مؤتمر الفيديو بمثابة اتصال حي مباشر من خلال كاميرا الانترنيت، مما يتطلَّب من كل فرد التعامل معها  
 .بفاعلية لأن الآخرين يراقبون سلوكه عن قرب

يمة والأسئلة الهامة التي يقدمها  يكون لدى المشارك المعلومات القنإبداء الاهتمام بجميع المشاركين بدون استثناء، وا 
 .للمشاركين حتى تعود الفائدة عليه وعلى الآخرين

 ترسل الكاميرا  نظام لقطات الفيديو مضغوطة، ولانأن تكون حركة مستخدم مؤتمرات الفيديو هادئة وبطيئة، لا 
 .حركة سريعة

لمعلومات بحيث بتم عرض ا التأكد من المطبوعات قبل عرضها على المشاركين والطلاب من خلال المؤتمرات الفيديو؛ 
 .الرئيسية فقط، وفي المساحة المسموح ا من الشاشة

 أن الجهاز  ربطهم بشبكة واحدة، إلاتمرات الفيديو على أنه يوجد شخص مرسل وآخر مستقبل يتمتعتمد مؤ 
 . مواقع7 أو 6تساعد على الاتصال بين عدة مواقع تصل إلىMCUالرئيسي ووحدة
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الفيديو تلعب دورا أساسيا في تحقيق التدريب الالكتروني شريطة أن       يوضح الشكل أن مؤتمرات     
  .كافة الشروط التقنية و البشرية لنجاح عملية النقل الحي و المباشر للمادة التدريبيةيتم توفير 

  .ت الفيديو التدريبيةفوائد مؤتمرا: الفرع السادس
ا عملية ات     الفيديو التدريبية  مؤتمراتضح فوائد   تتصال مرئي ومسموع يتم بين عـدة        من كو

أطراف في أماكن متباعدة، دف نقل المعلومات ومناقشتها والتفاعل معها بسهولة وسرعة لحظية، مما              
  : )1( التدريبية ما يليت الفيديويحقق أهداف الاتصال من تعاون وتفاهم مشترك، ومن فوائد مؤتمرا

   سرعة عقد الاجتماعات التدريبية؛-1
  براء المُتخصصين في جميع االات لمناقشتهم في خبرام وأفكارهم وأبحاثهم؛ استضافة الخ-2
   توفير الوقت اللازم لنقل المعلومات والتعرف على الآراء والأفكار ومناقشتها؛-3
   تطوير مفاهيم المُتدربين تجاه المستحدثات التكنولوجية وأهمية استخدامهم لها لتطوير مهارام؛-4
مفهوم التدريب عن بعد ثنائي الاتجاه باستخدام الاتصال المرئي المسموع في الوقت نفسه              تطوير   -5

  وإن تعددت أماكن المُتدربين؛
   تقديم أساليب تدريب جديدة لعرض المعلومات بأشكال متنوعة؛-6
لات  الاتصال وجها لوجه لدى المُتدربين الذين يعانون من بعض المـشك           ة التخفيض من حساسي   -7

  النفسية؛
 تشجيع المُدربين والمُتدربين على الحوار المباشر بصفة مستمرة وفي أي وقت لمناقشة الـصعوبات               -8

  التدريبية التي تواجههم؛
 انخفاض تكاليف التدريب مقارنة بحضور الخـبراء والمُتخصـصين إلى أمـاكن الاجتماعـات               -9

  .والمؤتمرات

  .عن بعد ت إليه في ميدان المؤتمرالآخر ما تم التوص: الفرع السابع
على برنـامج معلومـاتي لإجـراء        ا يعتمد دحلا تكنولوجيا جدي  " ألكاتيل لوسنت " أعلنت  

ر الذي يسمح للمؤسسات بإجراء     تطوّحيث أا أعدت باعتماد محول البرامج المُ      ؛  )2(عن بعد  اتالندو
 الإنتاجية مقارنة مع الخدمات الـتي       بتوفير ربح في  واتصالات هاتفية بتكاليف أقل     و عن بعد ندوات  

 عالية لإجراء الندوات الصوتية إضافة إلى متصفح        قُدرات توفِّروذا فإا   . ها المتعاملون الآخرون  يوفِّر
                                                 

 .223الغريب زاهر إسماعيل، مرجع سبق ذكره، ص  ) 1(
)2 ( Téléconférences.  
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؛ حيث تكفـي    يمكن الوصول إليه من كل مكان إلى جانب متصفح للانترنيت لدعم أجهزة الهاتف            
يير الوثائق قصد تسيير التعاون بين العامـل عـن بعـد            نقرة واحدة لإجراء محادثات ومكالمات وتس     

كما أن التكنولوجيا يمكن أن تتكيف مع شتى أحجام المؤسسات ناهيك عن توفير أدوات              . والمؤسسة
تعاون وسائل اتصال عقلانية في حين إا تشجع النمو من خلال التحويل عن بعد وتقلص من وتيرة                 

 my team work(وذا فإن الحـل التكنولـوجي   . لوقت والمالالأسفار المكلفة مما يمكن من ربح ا

office edition (رة من طرف تجزءٌ من حلول الاتصالاالـذي  " الكانيل لوست "  المكتبية المُتطو
  .)1(يعنى لمستخدمه حلول خدمات بسيطة ومرنه وبسعر في متناولها

  . الأخرىأدوات التدريب الإلكتروني: المطلب الثالث
 تتمثل  لى مؤتمرات الفيديو توجد أدوات أخرى تساعد على تنفيذ التدريب الالكتروني          زيادة ع 

  :فيما يلي 
  .الإلكترونيالبريد : الفرع الأول

سـرعة  وتنمو بثبـات    ،   في التدريب باعتبارها قوة معلوماتية     الإلكترونيجاء استخدام البريد    
خرين والاطلاع على كل جديد وقت      ب على اكتشاف أفكار وثقافة الآ     متلاحقة لتشجيع هيئة التدري   

 لتحديث التدريب بالأمـاكن     نترنتويعتبر استخدام البريد الإلكتروني كإحدى خدمات الإ      . حدوثه
المخصصة لذلك مهمة ليست بالسهلة فهي تحتاج إلى مجهود كبير من المُدرب للتخطيط والتنسيق مع               

  .كل من المُدرب والمُتدرب المرنة لدى ةالمصادر التدريبية المختلفة، والاستجاب
  : تدريبية الالإلكترونيأهمية البريد  -1

  : )2(الإلكتروني التدريبية فيما يليالبريد تتمثَّل أهمية 
   إيجاد علاقات إيجابية ودائمة بين المُدربين والطلاب؛-1
   إعادة تشكيل أساليب الاتصال والفهم بين أطراف العملية التدريبية؛-2
تصال بين الباحثين ومختلف هيئات البحث الأخرى للحصول على معلومـات وتبـادل              وسيلة ا  -3

  النتائج والمساعدة في حل المشكلات التدريبية؛
 توفير حوار مفتوح بين المُتعلِّمين ومدربيهم لمناقشة الدروس التدريبية بعيدا عـن جـو قاعـات                 -4

  التدريس التقليدي؛

                                                 
)1 ( com.elchoroukonline.www، 2008 مارس 27: تاريخ التحميل.  
 .267 الغريب زاهر إسماعيل، مرجع سبق ذكره، ص ) 2(
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  للمناقشات التدريبية التي تتمك في قاعات الدراسة؛ يساعد على تمديد الوقت المخصص -5
 مبادرة الطلاب بالاتصال بمدربيهم والإدارة التدريبية لمناقشتهم في قضايا تدريبية هامة وهادفـة              -6

  .تعليميا
  : لبريد الإلكتروني لتحديث التدريب في توظيف االمُدربدور  -2

عدبإمكانيات  و قُدراتيب تحديا قويا ل    تحديث التدر  الإلكتروني توظيف البريد    يث؛ حي المُدر 
  .دمجه بعملية التدريب كمصدر تدريب إضافي ينبغي

وهذا يتطلَّب توفير تجهيزات وبرامج حاسوب حديثة لكي يتم استخدامها بجودة وكفاءة، كما             
رب بنظم الحاسوب   ينبغي توفير الصيانة والدعم الفني لتطوير الأجهزة والبرامج، بالإضافة إلى إلمام المُد           

 المستخدمة، والخـادم وإمكانياتـه،      الإنترنتوبرامجه والبنية التحتية ذات العلاقة مثل شبكة توصيل         
  .وغيرها... والصيانة والعاملين ا

  :يد الإلكتروني في تحديث التدريبطريقة استخدام البر -3
المُـدرب للمتـدربين في     لال مساعدة    من خ  الإلكترونيباستخدام البريد    التدريب   يتم تحديث 

  : استخدامهم له بعمليتي التعليم والتعلُّم كما يلي
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  )44(شكل رقم 
  طريقة استخدام البريد الإلكتروني في تحديث التدريب

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .269 -268 ص ص سبق ذكره، صدر، مالغريب زاهر إسماعيل : الشكل من إعداد الباحث بالاستناد إلى:المصدر

  .محاكاة الحاسوب للمعلومات: الفرع الثاني
ات مكونب الفرعية التي تم بإنشاء برامج و      وأحد علوم الحاس   )1(الاصطناعينظم الذكاء   تعتبر  

 إلى محاكاة بعض عمليات     الاصطناعيويهدف علم الذكاء    ،  مادية قادرة على محاكاة السلوك البشري     
 الإنسان وذلك باستخدام التقنيـات الجديـدة بمـا يحقـق             يجيدها التيالإدراك والاستنتاج المنطقي    

  .)2( كان يقتصر أداؤها على الإنسانوالتيب إنجاز العديد من المهام الصعبة والمعقدة وللحاس
  
  
  

                                                 
)1 ( Artificial Intelligence. 
)2 ( html.105-t/php.index/archive/vb/com.adarb-tanmiah.www، 2007  جوان11 :تاريخ التحميل. 

 

  وضع كل مب في استخدام البريد الإلكتروني مع        خبرةٍب قديم ذيتدرالآخر في المرحلة الأولى لاستخدام البريد       المُتدر 
 .الإلكتروني

 لطريقة استخدام البريد الإلكتروني في الدراسة من خـلال          بالمُتدرتقديم المدرب للإرشادات السريعة وتوجيه
 . قصيرة لتعريفهم بمفهوم التراسل بالبريد الإلكترونيجلسات تدريبٍ

ين الذين يفقدون قدرم على المنافسة باستخدام التكنولوجيـا         المُتدربتقديم المدرب للمساعدة النفسية إلى
 .والثقة بأنفسهم باستخدام البريد الإلكتروني

ب الذين يحتـاجون     تتسع لاحتياجات باقي الطلا    ثين؛ بحيالمُتدربتوسيع جلسات المساعدة الخاصة ب
 .لبعض الجهد لرفع مستواهم حتى لا يحدث إحباط لديهم

وضع الملاحظات المتعلقة باستخدام البريد الإلكتروني في التعليم بمكان بارز بقاعـة الدراسـة              
 .ين عليهاالمُتدربلاطلاع جميع

 مستمرة والرد على رسائلهم     ب والإدارة التدريبية بصفةٍدرتشجيع الطلاب على مراسلة المُ
 .بانتظام عن طريق البريد الإلكتروني

توزيع الإجابات على الأسئلة المطروحة التي يتلقاها الشخص المكلف بعملية التدريب           
 .ين للاستفادة منها عن طريق البريد الإلكترونيالمُتدربعلى باقي

1 

2 

3 

4 

5

6
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   : الحاسوبم المحاكاة باستخدا تعريف-1
 ـالمُ( حول نموذج نظري النتائج      التجارب تقنية تسمح بإدارة     «: تعرف المحاكاة بأا   اتخرج (

  .(1)» )دخلاتالمُ(  النشاطتغيراتلمالمتحصل عليها من معالجة 

تعريف المحاكـاة التعليميـة     وتناولت كتابات متعددة تعريف المحاكاة التعليمية بصفة عامة         لقد  
 ـيققف الأصلي في صورة شبه ح     وتعنى المحاكاة التعليمية بيان الم     «: الحاسوبية بصفة خاصة منها    ، ةقي

كانياتـه  ميساعد الحاسوب بإ  ،  ث عن أشياء قد تكون غير واضحة في أذهان الطلاب         فبدلا من التحد  
 ومتحركة وصور وموسيقى وغيرها في تمثيل تلك الأشياء         رسومات ثابتة و على إحداث ألوان     المُتعددة

  .)2(» وتجسيدها وتقليد الوقع

 ما ستكون عليه نتائج      تقنية تنبؤية وليست قياسية، الغرض منها تخمين       «المحاكاة التعليمية هي    
القياسات، وهذه القياسات التنبؤية تعتمد على رؤية مفاهيمية أو نموذج لنظام حقيقي وعندما يكون              

  .)3(» النظام المحاكي موجودا فان القياسات الحقيقية تستخدم لإثبات كفاءة نماذج المحاكاة ونتائجها

اسوب في الظهور بمجال التعليم، وقـد       في بداية التسعينات بدأت برامج المحاكاة باستخدام الح       
جاءت كامتداد لنماذج المحاكاة التقليدية والتي استخدمت منذ العصور القديمة كإحـدى الوسـائل              
لتعليم الأفراد طرق كسب العيش، ثم تطورت أساليب تنفيذها مع التطور التكنولوجي، وكغيرها من              

  .)4(سي في تنفيذها واستخدامها بالمواقف التعليميةوسائل تكنولوجيا التعليم أصبح الحاسوب جزء رئي

والمحاكاة بالحاسوب هي برامج حاسوبية تتصف بالديناميكية والتفاعلية مع مستخدميها؛حيث          
يتم تصميمها كنموذج مماثل لأصل المعلومات والتجارب التعليمية، ليدرسها الطلاب مـن خـلال              

  .المشاركة واكتشاف جوانب المعلومات

 المحاكاة بالحاسوب التعليمية يتم تمثيل المعلومات الحقيقة، وينفذها الطـلاب أثنـاء             وفي برامج 
 كأم يستخدمون الأصل الحقيقي لتلك المعلومات، ويعلمون الطلاب أثناء اسـتخدامها            ااستخدامه

  .كأم يستخدمون الأصل الحقيقي لتلك المعلومات، ويعلمون تماما بأم يستخدمون محاكاة الأصل

  
                                                 

(1) Henri Mahé de Boislandelle, op.cit, p 407. 

  .205لسالمي، مرجع سبق ذكره، ص  ا محمدعلاء عبد الرزاق ) 2(
 .206 -205، ص ص المرجع نفسه ) 3(
 .271الغريب زاهر إسماعيل، مرجع سبق ذكره، ص  ) 4(
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  :ية التعليمية للمحاكاة بالحاسوبالأهم -2
النمـاذج  و ف في الـضر و    المُتـدرب يتميز هذا الأسلوب في قدرته العالية في نقل ما تعلمه           

  .)1( الأشياء الجديدةالمُتدربين يتميز بقدرته على تعليم اكم، المصطنعة إلى الواقع العملي الفعلي

  : )2(فيما يليوتتمثَّل أهمية استخدام المحاكاة بالحاسوب 
 تساعد المُتدربين على اكتساب معلومات التي تمثِّل خطورة عليهم أثناء دراستها واقعيا من خلال               -1

  ؛)مثل التدرب على قيادة الطائرة(الأصل 
   تيس للمتدرب فهم المعلومات اردة من خلال تمثيل برامج الحاسوب لها؛-2
  ومات بطريقة تفاعلية ديناميكية؛ تساعد المُتدربين على استكشاف المعل-3
   تمكن المُتدربين من اكتساب ماهرات المشكلات واستخدام قُدرات تفكيرية متنوعة؛-4
   الجافة؛ة توجد جو من التشويق والإثارة بالموقف التدريبي عند دراسة المادة التدريبي-5
الأصل منها نتيجة البعد المكاني      تيسر للمتدربين دراسة المعلومات الواقعية ويصعب الحصول على          -6

  أو الزماني لحدوثها؛
 تساعد على تدريس العلاقات بين عناصر المعلومات والأجزاء الداخلية والغير ظاهرة من الأجهزة              -7

  واسمات، مما ييسر للمتدرب التعرف على وظائفها وطرق عملها؛
  لمشاريع التدريبية؛ تساعد المُتدربين على التنبؤ بنتائج تنفيذ التجارب وا-8
   إلمام المُتدرب بكيفية وقوع الأحداث بوضعها تحت الملاحظة والدراسة؛-9

  . الجديدةة تنشيط التفكير الابتكاري لدى المُتدربين بتقديم الأفكار التدريبي-10
مليون دولار سنويا باسـتخدام التـدريب    200 توفبر.( إم.بي.آيحالة مؤسسة : الفرع الثالث

  ): ونيالإلكتر
 في -تكن كلها   إن لم–الغالبية العظمى من المؤسسات والكيانات الاقتصادية الضخمة  بدأت

 التدريب والتعليم الإليكتروني على جداول أعمالها كملاذ وحل بديل للوسـائل التدريبيـة   وضع
ادية هي أنتيكة من    الع فقاعات التدريب "التقليدية لمُوظِّفيها المتزايدين والموزعين على أرجاء المعمورة،        

. » !أنتيكة من العصور الوسطى  هذا إن لم يكن«: )3(روبرت ريتشكما يقول " القرن التاسع عشر

                                                 
 .470عمر وصفي عقيلي، مرجع سبق ذكره، ص  ) 1(
 .470المرجع نفسه، ص  ) 2(
 . وهو السكرتير العام السابق لإدارة القوى العاملة بالولايات المتحدة) 3(
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تبشر نتائج أبحاث مركز المعلومات الدولي آي دي سي بأن صناعة التعليم والتدريب الإليكتروني التي               
لن تتوقف عند هذا الحد      فقط   2003سجلت رقم إحدى عشر بليون دولار كتدفقات مالية في عام           

كثيراً بل ستتضخم نتيجة للطلب المتزايد من المؤسسات ذات الحاجة الملحة إلى تطوير هـذا اـال                 
بتقليص دور التدريب التقليدي وبالتالي تخفيض التكاليف السنوية الهائلة التي  وتدعيمه حتى يسمح لها

بديلا مـن    الاقتصادية الأصغر التي لن تجدلتدريب العاملين، مما سينطبع بدوره على الكيانات تنفق
  .)1(إتباع هذا الأسلوب في تدريب موظِّفيها لأنه سيكون الأكثر توفُّراً وسهولة

 تتبع مؤسسة عالمية كبرى مثل آي بي إم سياسـة إيجابيـة واضـحة تجـاه التـدريب                   فمثلا
ريها بأكملها إلى الوسيط المؤسسة قد نقلت أول ثلاث مراحل تدريب مدي الإليكتروني، بحيث نجد أن

وبـشكل  .  شهور كاملة من مدته الزمنية     ستةالإليكتروني مما ضغط الجدول التدريبي القديم بإسقاط        
 تشير التقارير إلى أن آي بي إم أصبحت تقدم عن طريق التدريب الإلكتروني خمس أضعاف إجمالي

مؤسسة دل العملاقة  نب آخر نجاه ما أنجزتهومن جا!المحتوى التدريبي المعتاد لمُوظِّفيها وبخمس التكلفة
لصناعة أجهزة ومستلزمات الحاسوب بتوفير نصف الـبرامج التدريبيـة لمُوظِّفيهـا علـى البـدائل           
الإليكترونية بدلا من الوسائل التقليدية، وكذلك يذكر ما تقوم به مؤسسة إنتل الـشهيرة بـصناعة                

برامجها التدريبية بجميع الأقسام إلى   من%80يل معالجات ومكونات الحاسوب؛ حيث دف إلى تحو
كل ما قتل إعادة وتكـرارا      "الوسائط الإلكترونية المختلفة خلال ثلاث سنوات؛ فهي دف إلى نقل           

على حد قول رون ديكـسون، رئـيس إدارة   " التدريب الإليكتروني في قاعات التدريب العادية إلى
  .)2(التدريب بالمؤسسة

  
  
  
  
  
  
  

                                                 
)1 ( html.27_post-blog/12/2006/com.blogspot.elearnarab://http2007  سبتمبر12 :، تاريخ التحميل. 
  .المرجع نفسه ) 2(
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  : لخلاصة الفص

  :من خلال تطرقنا في هذا الفصل إلى ماهية و أدوات التدريب الالكتروني استنتجنا ما يلي 

تعتبر عملية التدريب النقطة الرئيسية عند الحكم على إدارة الموارد البشرية في المؤسسات وذلك              
ا ينعكس إيجابا علـى أداء      مملأا تعني بتحسين المهارات وبالتالي زيادة القيمة الذاتية للأفراد المُدربين،         

ويصبح التدريب أكثر جدوى وفعالية عندما يكون مبنيًا على أساس التتابع والاسـتمرارية              المؤسسة،
 لتنمية وتطوير قُدرات العاملين تعتمد على إعداد البرامج التدريبية لتقـويم            إستراتيجيةمن خلال تبني    

نة تتغير باستمرار بسبب التكنولوجيا المُتقدمة، فـإن        ونظرا لان متطلَّبات المه   . أي اعوجاج في الأداء   
الحاجة ملحة لتخطيط برامج التدريب المستمر التي تزود الموارد البشرية بالمعلومات التي تـستجد في               

  .مجالات تخصصهم وتتطلبها مهنهم
. ةٍلتغلب على موانع أين، متى، وكيف نتعلم بسرع       القدرة على ا   هو بمثابة  التدريب الالكتروني 

وبالتالي، يعد التدريب الإلكتروني أسلوبا جديدا من أساليب التدريب عن بعـد والـذي يـسخر                
 الـتي تعـد     نترنتالتكنولوجيا في التعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من أجهزة الحاسوب والإ          

 .وسيلة نشطة وتفاعلية وعالمية لتبادل المعلومات بشكل متزايد 

ا، تهكفـاء  وزيادة البشرية مواردها لتأهيل كبيرة فرصاً للمؤسسات لكترونيالإ لتدريبا تيحوي
 كمـا يتـيح  .الأقل والتكلفة المرونة ميزة أبرزها لعل عديدة مزايا من النوع هذا يوفِّره ما من خلال

ة  فرصا من خلال التوسع والتقدم في تلبية احتياجات الموارد البـشري           التدريب الإلكتروني في المؤسسة   
 ، تتيح ارتباط وثيق بين جهة التدريب والمُتدرب وتحقق تواصلا مستمراً          ،بالاعتماد على التراكم المعرفي   

 اتساع نطاق المنافسة وتحولها     كما تقدم له ديدا من خلال     .احتياج متزايد للتدريب واتساع في نطاقه     
، من يملك تكنولوجيا متطورة يملك فرصة       من المحلية إلى العالمية، حقوق الملكية الفكرية والحفاظ عليها        

  .أكبر، معدل سريع لتغير البرامج التدريبية وتطورها

الحفاظ على أمن وسرية المعلومـات والبيانـات        غير أن نجاح هذا النمط من التدريب يتطلَّب         
 توظيـف   ،رار ثانيا، توفير التمويل الكـافي     والتعاملات، امتلاك الكادر البشري أولا وتأهيله باستم      

  .نجازات السابقةالاطلاع على التجارب والإوكتروني العناصر الماهرة وإشاعة ثقافة التدريب الإل
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ر التكنولـوجي    اقتصادية واجتماعية وتنظيمية ناتجة عـن التطـوُّ        راتٍتغي اتمعات اليوم بم   تمرُّ

 لإعادة التـوازن    هذه اتمعات تسعى   آثاراً عميقة في سوق العمل وأنماطه،        أحدثتوالمعلوماتي التي   
ز دور التغيير الحاصل عالمياً     جتماعي وثقافتها، وهنا يبر   لأعمالها واقتصادها وموقعها وحتى نشاطها الا     

 وجودة في الإنتـاج     اًصسس الأعمال والتجارة وجعلها أكثر ديناميكية ومرونة وتخصُّ       ر في أُ  الذي غي 
  . في الإعلان وتطلباً للمهارات والخبرات وارتباطاً بالعلوم والمعارفوقوةً

العديد من الضغوط، وبات لزاماً عليها أن تحدِث العديد         لقد فرضت هذه التغيُّرات على المؤسسات       
من التغييرات في محيط عملها الداخلي والخارجي؛ لتضمن قدراً من الـسلامة، ولتـستمر في تأديـة                 

وتتعدد االات التي ينبغي على تلك المؤسـسات        . دورها، وتكون قادرةً على البقاء في مجال عملها       
الموارد البشرية واحـدةٌ مـن      ويكلتها بما يتناسب وظروف المرحلة الحالية،       إعادة النظر فيها وإعادة ه    

 المستقبل  مؤسسة تغيرت   مهمالأنه   تلك االات، ولها قدر كبير من الأهمية في تحقيق القُدرة التنافسية          
أما المـوارد الأخـرى     . مؤسسة البشرية سوف يعتبرون دائما المورد الرئيسي لل       المواردفإن البشر أو    

  فلا معنى  أهميتها الرغم من    ىالخ فإا عل  ..ات، التكنولوجيا،    المال، تسهيلات الإنتاج، المعلوم    كرأس
  . تتسم بالمهارة والكفاءة والتجديد والفعاليةموارد بشريةلها بدون 

 وموارد بشرية   طر لديها أُ  ب وجود مؤسساتٍ  نحن اليوم أمام تحديات التنمية الإدارية التي تتطلَّ       
ر التكنولوجي  التطوُّالتغيير المستمر و  ترفض  لا   هذه التنمية تتناسب مع ثقافة عملٍ      صية مناسبة، اختصا
 باتـت   الحتمية المعلوماتية وعولمة المعرفـة     ف . لاسيما ما تعلق بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال       الدائم

لوماتي والمعرفي الذي بات    ق المع لها مع التدفُّ   ضرورة إعادة التفكير في آلية تعام      تفرض على المؤسسات  
ي  يقتضي   تكنولوجيا المعلومات و الاتصال   التأثير الذي حملته معها      بحيث أن    ا من كل جانب؛   حيط  

مها هـذه المؤسـسات     قـد  الأنشطة التي ت   لِّمن إدارة المؤسسات إعادة النظر في الهيكلة التقليدية لجُ        
   .للمجتمع والدولة

 الإدارة في   ل المعلومـات والاتـصال ودخولهـا مجـا        تكنولوجيالقد أدى الاستخدام الواسع ل    
من هياكل، وأساليب، وأفراد، وتقنيات إدارية؛      : المؤسسات إلى تحسين أدائها، وتطوير جميع عناصرها      

مصطلح الإدارة الإلكترونية والـذي    نظم معلومات و  وهذا ما أدى إلى ظهور عدة مصطلحاتٍ، منها         
ت الورقية وإحلال المكتب الالكتروني محلَّ المكتب العادي، وذلـك عـن            يعني الاستغناء عن المعاملا   



www.manaraa.com

  تمةخا

 

318

  

أما فيما يخص إدارة المورد البشري، فقد ظهر مصطلح إدارة          . طريق الاستخدام الواسع لهذه التقنيات    
 أصبح بالإمكـان تحويـل      ؛حيثلموارد البشرية نظم معلومات الموارد البشرية والإدارة الالكترونية ل      

إلى إجراءاتٍ إلكترونية يـتمُّ معالجتـها حـسب         المتعلقة بالمورد البشري    ت والأنشطة    الخدما معظم
 فُرص  اقد خلق و المعرفة    المعلومات   يخطواتٍ متسلسِلة ومقننة مسبقاً؛ وبالتالي يمكن القول أن مجتمع        

  .عملٍ جديدة لمؤسسةٍ إيجابياا تفوق سلبياا 

الذي   البشر لإدارةز  تمي م  نموذجٍ المعاصرة هي عبارة عن   ة   الموارد البشري  إدارة القول أن ويمكن  
ز بالكفاءة تتمي  للحصول على موارد بشريةستراتيجيةإ من خلال وضع ،يسعى لتحقيق الميزة التنافسية

 نأ هـي    مبادئعدة    الموارد البشرية يرتكز على    إدارةن مفهوم   أ ب القوللذا يمكن   الفعالية والولاء؛   و
أن ؤسسةللم ويمكن. ؤسسة مأي تمتلكها أن التي يمكن الأصول أهمن لوشكِّالبشر يق النجـاح  حقِّ ت

 أن ويمكن للثقافـة التنظيميـة       ،اواستراتجيا أهدافها مع   الأفراد وإجراءات ربط سياسات    عندما يتمُّ 
  .الإدارية قياداا  قيام وذلك من خلال، ز في تحقيق التميُّراًؤثِّ متلعب دوراً

في  البـشر أكثـر منـه        فيتفرض الحاجـة للاسـتثمار      المعلومات و الاتصال    جيا  إن تكنولو 
 ، جديدة الة لاجتذاب مهاراتٍ   إدارة الموارد البشرية الفع    في خاصة   د ذلك بصورةٍ  ، ويتجس التكنولوجيا

ج عن ذلك وجود    وينتالمؤسسة بصفةٍ دائمة ومستمرة،      فيوتحقيق عملية تطوير وتنمية الموارد البشرية       
 ، ويستوعب تقنياتـه   ،رات السريعة تغيى معطيات عصر المُ   سة الإدارية يتبن  مار جديد من الفكر والمُ    نمطٍ
ويمن   إجراءات العمل واحدةٌ   أتمتة ن أ بحيث ؛ وهو إدارة الموارد البشرية الإلكترونية     ،ق آلياته الفاعلة  طب 

لتعلم الـتي لا تتوقـف عـن الـتعلم           ا و مؤسسة  ة الرقمية ؤسسل نحو مفهوم الم   أهم تطبيقات التحوُّ  
من ناحيـة   لة  تكامِظم معلومات م   بناء ن   و ر مفهوم التكنولوجيا نفسها من ناحية      إلى تطوُّ  إضافةً،أبدا

  . في ظل ثورة الإنترنتكل هذا  أخرى

ف عملية إدخال التكنولوجيات الجديدة إلى المؤسسة فقط علـى          لا تتوقَّ  هوفي هذا السياق، فان   
 ـ    ، بل تتجاوز ذلك إلى يئة عنصر        د التكنولوجية توفير الموار   الثقافـة   ةإقامة الهياكل اللازمـة، يئ

لقـد  .  وذلك عن طريق التخطيط المُسبق المحُكَـم       التنظيمية المناسبة، ورفع مستوى الأداء وتحسينه،     
يط الخارجي من    وتكيُّفها مع المح   ا الوقت الحالي، باندماجه   أصبح نجاح المؤسسة الاقتصادية مرهوناً، في     

ناحية، وكيفية تسييرها للتغيُّر التكنولوجي من ناحيةٍٍ أخرى، وإدراك الفجـوة بـين الإمكانيـات               
الخارجية والداخلية للمؤسسة، واكتشاف الفُرص المواتية في المحيط الخارجي؛ مما يوجهها في اختياراا             

  .وفي تصميم إستراتيجيتها المستقبلية
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ن الإنتاجية في الأنشطة الإنتاجية القائمة، فإا       حستالمعلومات والاتصال   تكنولوجيا  وإذا كانت   
عـن مـصادر      ظهور أنشطة اقتصادية وغيرها جديدة، مثل البحث على الإنترنت مباشرةً          تيح أيضاً ت 

ن السلع والخدمات ذات العلاقة بتكنولوجيا المعلومـات        م مختلفة   خدمات في الخارج، وإنتاج أنواعٍ    
مة والنامية من تنويع اقتصادياا،     تقدن الدول المُ  كِّوهذه الأنشطة تمُ  . ت والتجارة الإلكترونية  والاتصالا

ساهم بـدورها    مضافة عالية ت    وسلع ذات قيمةٍ   درا على المنافسة، وإنتاج خدماتٍ     إلى زيادة قُ   إضافةً
  إيجابياً تجارة الإلكترونية دوراً   وال ب تكنولوجيا المعلومات والاتصال   كما تلع . يفي دعم الاقتصاد المحلِّ   
  .في اقتصاديات الدول

ت إليه مـن تعزيـز   ض وما أفْ والاتصال الآن أن تتجاهل ثورة المعلوماتيمكن لأي مؤسسةٍ   لا
 واستخدام مساحة   ، ودعم الشفافية والتراهة والمحاسبة، وتسهيل وتبسيط الإجراءات       ،العمل وتسريعه 

وعليه يتوقَّف نجاح التغيير في المؤسسة على       . ة التنافسية للمؤسسة  در وتعزيز القُ  ، أفضل العمل بشكلٍ 
كيفية تخطيطه وتنفيذه عبر تحضير العناصر الإستراتيجية اللازمة، مثل الهياكل التنظيمية؛ بحيث ينبغـي              
أن يكون هناك تناسب بينها وبين الخطة الإستراتيجية والتكنولوجيا المُـستعملة والـنظم المـساعدة               

  . الاستراتيجيات الملائمةواختيار

 إدراك كافـة    ف على  يتوقَّ مؤسسة الجماعية لل  أوومن المهم إدراك أن نجاح الواجبات الإدارية        
أمـن المعلومـات    ستراتيجية وخطة وواجبات    إ) امهم التقنية والإدارية والمالية   بمه(المعنيين في الإدارة    

 ـ      واحداً من باعتبار مسائل الأ   ؛ والتزام المؤسسة  والشبكات دركها الكافـة   من الموضوعات الـتي ي، 
  .  واجبام الأمنيةل مع ما يخصُّن الكل من التعامويتمكَّ

ن على المؤسسة أن تضع التوجيهـات       أو مستوى المُوارد البشرية، فإ    وعلى المستوى الشخصي    
 والـتي    لدى العـاملين   من، بل المطلوب بناء ثقافة الأ     من عام ودقيق بمسائل الأ    الكافية لضمان وعيٍ  

بة من الكل لـدى     تطلَّ وبين الإجراءات المُ   التكنولوجياع بين وجوب مراعاة أخلاقيات استخدام       تتوز
هم ما يحظـر     ما يتعين عليهم القيام به والأ      مينستخدِد للم حد، وعلى المؤسسة أن ت    ملاحظة أي خلل  

  .خدامهم للوسائل التقنية المختلفةعليهم القيام به في معرض است

في إدارة الموارد البشرية ما     تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال      فوائد استعمال     بين منإن  
    :يلي
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   البيانات والمعلومات؛ هائلة من كميةٍمعالجة وتخزينتجميع و إمكانية -1
  الـدوائر  بين فيما يخصُّ  تغيمعدل المُ  :مثل  مع بعضها،  البياناتدرة على ربط عدة مواضيع من        القُ -2

  المختلفة؛
  مثل عملية تدقيق الأخطاء؛  عالية من الدقة لا يمكن توفيرها بالطرق اليدوية، توفير درجةٍ-3
   إلغاء السجلات المُكررة؛ مما يسمح بربح التكلفة المُتعلِّقة بمساحات التخزين؛-4
 الصحيحة، خاصةً فيما     تحسين الأداء في الإدارة وقراراا ونتائجها بناءً على ما يتوفَّر من البيانات            -5

  يتعلَّق بالاختيار والتعيين وتدريب العاملين وتقييم أدائهم؛
   تسهيل التنسيق بين الأقسام المختلفة داخل إدارة الموارد البشرية وبينها وبين الإدارات الأخرى؛-6
ارات الداخلية   إلى الإد  ءً وتقديمها للجهات المختصة، سوا    ةمساعدة الإدارة في إعداد التقارير اللازم      -7

  .أو الجهات الحكومية في الوقت المناسب
 إظهار التغيُّرات التي يمكن أن تحدث للموارد البشرية داخل المؤسسة؛ مما يـساعد الإدارة علـى                 -8

  .مواجهة تلك التغيُّرات بكفاءة

 البشرية نظام حاسوب في إدارة الموارد        التي نراها ضروريةً لنجاح أي     باتتطلَّالمُمن بين   على أن   
  :هي ما يلي

   إيمان الإدارة العليا ودعمها لوجود نظام حاسوبٍ تعمل عليه إدارة الموارد البشرية؛-1
   لاقتناء وتشغيل هذه النظم؛ة توفير الإمكانيات المادية والبشرية اللازم-2
لما كبر   حجم الموارد البشرية في المؤسسة ومدى اتساع النشاط الذي تمارِسه هذه الإدارة ؛ فك              -3

حجم المؤسسة وتوسعت عملياا وتعقَّدت، تطلَّب ذلك وجود نظام حاسوبٍ فعال وحـديث             
إدارة الموارد البشرية، مثل التوسُّع في استخدام الشبكات المعلوماتيـة بأنواعهـا             يلبي احتياجات 

  .المختلفة
  تخدامها ؛كذا طرق وكيفيات اس  مدى التحكم في الأجهزة والمعدات التكنولوجية و-4
 نوعية وكمية المعلومات والبيانات المطلوبة، ومدى أهميتها لاتخاذ القرارات بالـسرعة المُمكِنـة              -5

  لمواجهة المؤسسات المنافسة في هذا اال؛
 إمكانية صيانة وإصلاح هذه النظام في حالة عطله أو توقُّفه، وفي أقصر وقتٍ ممكن، وبأقلِّ تكلفةٍ                 -6

  .أيضاً
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  :تائج اختبار الفرضياتن -أولاً
  : قد وضعنا بعض الفرضيات تحت الاختبار، فكانت الإجابة عنها كالآتيالدراسة في هذه

ق منها  ما تعلَّ وخاصةً،رات العلمية والتكنولوجيةرات والتطوُّبالنظر إلى التغيُّ :الفرضية العامة -
ت الإدارة بصفةٍ  على المعرفة، أصبحبتكنولوجيا المعلومات والاتصال، والاتجاهات الاقتصادية المبنية

 جديدة مواكبة ومسايرة لتلك راتٍ وتطوُّاتجاهاتٍبصفةٍ خاصة، تعرف  عامة، وإدارة المورد البشرية
  جديد يرتكز بالأساس علىإدارةٍ الذي أظهر نمط إلى الحد رات العلمية والتكنولوجيةرات والتطوُّالتغيُّ

أصبحت بفضل تكنولوجيا المعلومات التي   الموارد البشرية؛ىلدتنمية وتطوير المعلومات والمعارف 
هذا النمط هو . تدار بأنماطٍ جديدة غير تقليدية؛ مما أدى إلى زيادة وكفاءة هذه المواردوالاتصال 
 بالانتشار الواسع والاستخدام الكثيف  للموارد البشرية التي اقترنت بدورهالكترونيةالإدارة الإ

، فقد اكتسحت هذه  المُتعلِّق بالموارد البشريةعلومات والاتصال في العمل الإداريلتكنولوجيا الم
 كما شملت مختلف ،التكنولوجيا كافة الأعمال الإدارية من التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة

 إلا ويعتمد على أحد التقنيات  إداريالمستويات الإدارية العليا والوسطى والدنيا، فما من عملٍ
 تكنولوجيا المعلومات  فإنومنهووسائل الاتصال الإلكترونية؛ ب و كالحاس،لكترونية العاليةالإ

  .دارة الموارد البشرية في المؤسسةإتؤثر بصفة أساسية و ايجابية على  والاتصال
  :أما بالنسبة إلى الفرضيات الجزئية فقد أثبتنا صحتها كما يلي

  وتكنولوجيا المعلومات والاتصاليات الجديدة عموماًأصبح تأثير التكنولوج: الفرضية الأولى -
خصوصاً من المُسلَّمات في التنمية الاقتصادية والاجتماعية لإحداث ما أصبح يصطلح على تسميته 
بمجتمع المعلومات ومجتمع المعرفة، وأصبح امتلاك هذه التكنولوجيا واستثمارها من المعايير الهامة التي 

فهذه التكنولوجيا تساعِد في توليد فُرص . ر البلدان وزيادة قُدرا التنافسيةيقاس على أساسها تطوُّ
. عملٍ جديدة، وتساهِم في مكافحة البطالة وتقليص الفقر، كما تؤدي إلى تغيير أساليب العمل

ومنه فإننا نثبت صحة الفرضية الأولى . وبالمقابل، أصبحت هذه التكنولوجيا تتطلَّب مهاراتٍ خاصة
بأن مجتمعي المعلومات والمعرفة يتطلَّبان موارد بشرية ذات مهاراتٍ خاصة، كما يفتحان فُرصاً جديدة 

  .للتشغيل
ظم المعلومات الإدارية المشار إليها في الفصل الثاني مع أنشطة لقد اندمجت ن: الفرضية الثانية -

ت الشبكات والانتشار الواسع  منذ ظهور تكنولوجيا الإنترنت وتطوُّر تقنياة الإلكترونيالأعمال
 ةوالسريع لتطبيقات الأعمال على الإنترنت التي رافقها انبثاق نماذج الأعمال الإلكترونية، التجار

 الإلكترونية، العمل عن بعد باستخدام الحاسوب، ف الإلكترونية، المصارتالإلكترونية، الحكوما
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 تعد مجرد أدواتٍ وتقنياتٍ تستخدمها الإدارات وبالنتيجة، فإن نظم المعلومات الإدارية لم. إلخ...
لتقديم الدعم الفاعل لعمليات وأنشطة الأعمال، وإنما هي اليوم منظوماتٍ لا غنى عنها للتحوُّل من 

  .نموذج الأعمال التقليدي إلى نماذج الأعمال الإلكترونية
اً أساسياً في بناء وتطوير ومنه تلعب تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في إطار  نظرية النظم دور

  .وتحسين أداء نظم المعلومات في المؤسسة
  بتقديم خدماتٍ -  منهاالمؤتمتةما سي لا -ظم معلومات الموارد البشرية تقوم ن :ةالفرضية الثالث -

قواعد البيانات المحلِّية  مع الحفاظ على مستوى الأداء والفاعلية باستثمار ، للمستفيدينأفضل
وتطوير نوعية العمل بين العاملين، جل تحسين إنتاجية أ من ؛، والمشاركة في العمليات الفنيةوالجاهزة

نظام تبقى أهدافه الرئيسية هذا ال أبعاد توأيا كان.  يرتبط بالأعمال الروتينية ما وخصوصاً،فينوظَّالمُ
شملها بالرغم من  الأهداف وأ مختلف المستويات، وهو أهمعلى  ين من الموارد البشريةخدمة المستفيد
  .أخرى وجود أهدافٍ

للموارد البشرية هو مهم جداً بالنسبة إلى تحسين وظيفة إدارة   معلوماتٍنظم بناء ومنه يمكن القول أن
  .الموارد البشرية بالمؤسسة

  الأساسي في إعادة تشكيلتلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصال الآن الدور :الفرضية الرابعة -
ات المعاصرة، المؤسسل الإلكتروني في  وضرورات التعامكنولوجياتهذه التفرض بحيث ات، المؤسس

رات التقنية، كما ف مع التطوُّدرة على التكيُّز بالانفتاح والمرونة والقُ إداري يتميأهمية تطوير نموذجٍ
المعلومات  من ها شبكاتظهر محلَّ، وتقليديةيسمح باختفاء الهياكل التنظيمية وتقسيماا الت

 . في شكل آليةٍ للعمل عن بعد باستخدام هذه الشبكاتبياسوالحوالاتصالات و
 وتحسين نشاط المؤسسة بشرط ، في تخفيض التكاليف أساسياًدوراًومنه تلعب آلية العمل عن بعد 
  .اقتراا بأمن المعلومات والشبكات

ى سم، أو ما ي والاتصال عن طريق استخدام تكنولوجيا المعلوماتدريبالت عدُّي :الفرضية الخامسة -
رات العلمية والتقنية التي شهدها ، فرضته التغيُّدريبجديداً من أنماط الت ، نمطاًالإلكتروني دريبالتب

نظرنا  ثمار على مدار الساعة، وحيد ويتغي إذ نعيش اليوم عصراً يتجد؛يشهدها العالم المعاصر يزال ولا
في ميادين العلم والمعرفة تطالعنا أسماء ومسمياتجديدة وم ذاته، وقد صاحبت هذه  دة في الوقتتجد

في م  والتعلُّدريبالت في عملية  الأساليب والطرق التقليديةدلم تع  علمية ومعرفيةرات ثورةٌالتغيُّ
كبير على وظيفة التدريب بصفةٍ خاصة، وعلى ، وأصبح لها  تأثير ق أهدافها المطلوبةحقِّتالمؤسسة 
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  آخر هو نظامٍباعت لا أصبحت الحاجة ماسة، ولهذا وذاكإستراتيجية إدارة الموارد البشرية بصفةٍ عامة؛
 .الإلكتروني دريبالت ى أو ما يسمد باستخدام الحاسوب،ععن ب دريبالت  الذاتي أودريبالت

 ـاً في نجـاح      أساسي اًلكتروني دور  الإ يلعب التدريب   بأن ت صحة الفرضية الخامسة   ثبِوعليه ن   ةوظيف
  . وبالتالي تحسين أداء الموارد البشريةالتدريب بالمؤسسة

  :نتائج الدراسة -ثانياً
  :لقد قادنا هذه العمل إلى مجموعةٍ من النتائج أهمها

1-  ل التركيز علـى    ، من خلا  للمؤسساتدرة التنافسية    واضح لاقتصاد المعرفة في تحقيق القُ      هناك أثر
 وإعداد رأس المـال البـشري والبنيـة التحتيـة           كنولوجيا، وتوطين الت  ،درة الابتكارية خلق القُ 

  .التكنولوجية
2-       دف تعزيز فرص الاستفادة من تطبيقات ن        ظم المعلومات الإدارية، فإن الضرورة تقتضي إعـادة

    ي رؤيةٍ ظم المعلومات الإدارية، وتب   النظر في التطبيقات الحالية لنستراتيجية واضحة في تـصميم      ا ن
المؤسساتظم المعلومات الإدارية، وبنائها وتطبيقها في ن.  

ى الطرق والأسـاليب، مـن      قة بشت تلاحِرات السريعة والمُ  إن سعي المؤسسات إلى مواكبة التطوُّ      -3
  لخـدمات بأفـضل    ر المنشود، وتقديم السلع وا    لتحقيق التطوُّ " الأداء"ق عليه بإدارة    طلَخلال ما ي

عها في إطار   د حاجات اتمع وتنوُّ   د الأهداف، وتزاي   الخاصة بتعدُّ  تحدياتالأساليب، ولمواجهة ال  
لات الاقتصادية الكبيرة، لم يقترن بالوعي الكامل لأهمية المعلومات بصفتها          الموارد المتاحة والتحوُّ  

 على أن المعلومـات      إلى ذلك، والتأكيد    الانتباه يضرورال فمنوعليه  . مورداً حيوياً واستراتيجياً  
 من أهم الموارد في عصر ثورة المعلومات، وتفوق في أهميتها أهميـة جميـع المـوارد                 والمعرفة تعدُّ 

الأخرى، بل إن الموارد الأخرى تكاد تكون عديمة القيمة إلا في ظل التوظيف السليم للمعلومات               
  .نة اقترِالمُ

 وإتاحتها للاستخدام الذي يـستهدف       والاتصال كنولوجيا المعلومات إن تعزيز عملية استيعاب ت     -4
 أو  الإدارة الرقميـة  ل نحـو    ، يقتضي التحوُّ   ومواكبة عمليات التحديث الإداري     في الأداء  يُّزالتم

ذ، وصياغة الرؤى التي من شـأا أن        ل وآليات التنفي  ي عمليات التحوُّ   تبن  ، من خلال  الإلكترونية
ر المنطلقات الفكرية والنماذج    ل ومستلزمات تنفيذه، وتوفُّ   الإعداد لهذا التحوُّ  ستراتيجيات  تعكس ا 

  تقـويم   ل وتنفيذها واستنباط معايير   رشد القائمين على تخطيط استراتيجيات التحوُّ     التطبيقية التي ت
  .وُّلالتح
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وقـت نفـسه     الحديثة، وفي ال   كنولوجياتل إلى مجتمع المعلومات الذي يستخدم نتائج الت       التحوُّ  -5
د بتشريعات   من خلال التفكير الواعي والفاعل في التقيُّ       ،م في تعزيز نجاح التجربة واستمرارها     سهِي

  ينسجم مع المعايير الحضارية للمجتمع الرقمي، في إطار علاقـةٍ           بشكلٍ ،قوانينهاوالاستخدامات  
  . والدولة في اتمعسسةالمؤم علاقة الفرد والإدارة وجديدة ترتكز على التراهة والشفافية، تحكُ

نظـم المعلومـات المُتعلِّقـة      ب التهديدات لأمن    لأجل الحفاظ على خصوصية المعلومات وتجنُّ       -6
 غير مشروعة،   ية المعلومات وأمنها والحصول عليها بطرقٍ     ر اختراق س   محاولة  بسبب بالمؤسسات؛

ومعاملاتنا المالية واجتماعاتنـا    بيوتنا عارية    «  :آرثر ميلر وحتى لا تصبح، وكما أشار إلى ذلك        
وتـشريعاتٍ   ، فلا بد من وجود إجراءاتٍ     » وحالتنا العقلية والجسمانية متاحة لأي مشاهد عابر      

أمن المعلومات والشبكات وسـريتها     من خلال إصدار القوانين، والتشريعات التي تضمن        تنظيمية  
  . ومحاربة القرصنة المعلوماتية

، السعي إلى   المؤسسةيه  ؤدتنموي الاقتصادي والاجتماعي الذي يمكن أن ت      يقتضي تعزيز الدور ال     -7
 خاذ   مساندة    مهمتها ظم معلوماتٍ امتلاك نـا باسـتمرار، لـضمان        اتالقرارات وتطوير تطبيقا

ومن خلال اختيار   . المؤسسات الأجنبية  ونموها وتأهيلها للمنافسة مع      المؤسساتاستمرارية هذه   
 الأخـرى   المؤسساتالمناسبة، والاستفادة من خبرات     والاتصال   المعلومات   تكنولوجياتطبيقات  

  . مةتقد في الدول المُوخاصةً

  :والاقتراحاتالتوصيات  -اًثالث
  : التوصيات-1

  :م التوصيات التاليةقدل إليها بخصوص الموضوع، فإننا نرى أن نتوصبالنظر إلى النتائج المُ
 على الهدف الرئيسي الذي دوماًُلتكنولوجيا المعلومات و الاتصال  لالمستعمز ركِّ أن يينبغي -1

م تكنولوجيا فمن الخطأ أن نعتبر أن استخدا. هذه التكنولوجيام من أجله تطبيقاتاستخد
ن تكنولوجيا  أن نعتبر أينبغي، بل  والمعرفة هو الغاية في عصر المعلوماتالمعلومات والاتصال
، كما أنه لا المؤسسةكنة لإحداث التطوير والتحسين وتحقيق أهداف  مم أداةًالمعلومات والاتصال

 اعتبارها ينبغي بل ، فحسبالمؤسسةل إلى المعلوماتية على تطوير  أن تقتصر برامج التحوُّينبغي
 .بيئة المؤسسة بكافة جوانبها ومكوناا المادية والبشرية متكاملة لتطوير منظوماتٍ

المعلومات تكنولوجيا ل التركيز على التأثير المباشر وغير المباشر رقمية، ينبغيال للمؤسسةفي دراستنا  -2
في أداء مختلف  تكنولوجيا هذه ال الاستفادة من تطبيقات ينبغي، والموارد البشريةعلى والاتصال 

 .الأنشطة المتعلقة بالمورد البشري ؛ لأا ستؤثِّر لا محالة على المؤسسة بشكلٍ أو بآخر
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 اتٍ على المخطط أن يأخذ في اعتباره وجود كيانينبغي في المؤسسة،تخطيط تأدية وظيفة العند  -3
 المؤسسةطون والقائمون على إدارة خطِّز كل من المُركِّ ومن الضروري أن ية في المؤسسة،إلكتروني

طات ذلك من خلال المُخطَّطها باحتياجات الموارد البشرية ورب وعلى البنية الأساسية المعلوماتية
 .الشاملة للمعلوماتية

4- تم إمكانية الاتصال  الاهتمام بتوفير ، يلزم أولاًالمؤسسة بتقديم الخدمات الإلكترونية في قبل أن
 بل العليا فقط،ستويات الم أن تقتصر آليات التطوير إلى المعلوماتية على ينبغيلا ذه الخدمات، و

 . المؤسسةالمستويات فيسع لتشمل جميع  أن تتينبغي
تدريبية تعتمد على تطبيقات تكنولوجيا المعلومات  من المهم في عصر المعلومات إقامة أنشطةٍ -5

، من مؤتمرات بعدية إلى حوارات الكترونية مباشرة وغير مباشرة، إلى خدمة ةالمؤسس في والاتصال
 .إلخ من التطبيقات...البريد الالكتروني، 

 والتي يمكن ،ات المعلوماتية العديد من القوانين والتشريعات الجديدةمن الضروري أن تصيغ اتمع -6
 و المعرفة، لا سيما بالنسبة إلى المؤسسات؛ من خلالها ضبط وإدارة الحياة في عصر المعلومات

 يات التي تستوجب سنبحيث أن مجتمعي المعلومات والمعرفة قد فرض بعض الإجراءات والتحد
تكييفها مع الواقع الجديد، مثل حجية الإثبات باستخدام المُستخرجات تشريعاتٍ لتنظيمها و

  . الخ...الإلكترونية، التوقيع الالكتروني، المعاملات الإلكترونية، 
على المستوى المهني، سيكون من التناقض لمدير الموارد البشرية عدم معرفة كيفية التعامل مع  -7

إلى قواعد البيانات المُتعلِّقة بالأفراد،  أو استخدام الحاسوب في أنظمة المعلومات المؤتمتة، والولوج 
الطباعة، أو استخدام إمكانيات نظام إدارة المعلومات المؤتمتة، أي تلك المُتعلِّقة بالمكتب 

وأيضاً لا يمكن تصوُّر مدير الموارد البشرية بدون فهم للمعلوماتية ويعمل في مؤسسةٍ . الإلكتروني
  ).وهذا ينطبق على كافة المستويات الإدارية(ية من الحوسبة على درجةٍ عال

لتطبيقه إلى تطوير المفاهيم والفكر الحاكم لعمل الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية يحتاج نمط  -8
 وأخيراً تطوير التقنيات والأساليب ،طر التنظيميةإدارة الموارد البشرية وتطوير الواقع التنظيمي والأُ

 .ؤسساتة إدارة الموارد البشرية في المفي ممارس
 :قتراحات الا-2

لتكنولوجيا المعلومات   التطبيق الفاعل    مما سبق ذكره في التوصيات وفي حال رغبة المؤسسة في           
  :يلي أن تقوم بما نبغي عليها فيوالاتصال على إدارة الموارد البشرية

هـات  مي والتوجُّ  من حيث الوضع التنظي    فين وتطويرها جذرياً  وظَّإعادة هندسة إدارات شئون المُ     -1
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  والأساليب؛والمهام 
2-  التيطط الموارد البشرية    إعداد خ ت حد    ـ   د الخبرات والمهارات اللازمة لش  يفها غل الوظـائف وتوص

  لها؛وتحديد معايير الأداء 
3-  ظم وبرامج الحوافز وربطها بالأداء المُ     تخطيط نتـصميم   و الفعلـي، ف ونتائج قياس الأداء     ستهد

  .الأداءبل تطوير  لقياس كفاءة الأداء واقتراح سوتنفيذ نظامٍ
4-      وتوفير الشروط والظروف الكفيلة بضمان فعالية       ،الةتحديد الاحتياجات التدريبية وفق أساليب فع 

  .ةالمرجوالتدريب وتحقيقه للأهداف 
5-     المـشكلات   حول حـلِّ   د البشرية الموار  معلومات رها نظام وفِّزيادة الاهتمام بالمعلومات التي ي ، 

رص المتاحة، للاستفادة من المنافـسة       وتعزيز الفُ  ،البشرية قة بإدارة الموارد  تعلِّوترشيد القرارات المُ  
  .ستراتيجية وتحقيق الميزة التنافسية، من خلال المعلومات الإالعالمية

، لمواكبـة    المـوارد البـشرية    اسبةرة في مجال مح   تطوع في استخدام الأجهزة والبرمجيات المُ     التوسُّ -6
  .  الاقتصاديةالمؤسساتفي البشري قة بتحسين مستوى الأداء تعلِّرات المُتغيرات التقنية والمُالتطوُّ

  .المُتعلِّقة بالمورد البشريالاستراتيجيات مختلف  لفائدا في رسم اليقظةظم ع في استخدام نالتوسُّ -7
، لِتؤخذَ بالاعتبار   المعاهدلتعليمية المحاسبية والإدارية في الجامعات و     ضرورة تعديل محتوى المناهج ا     -8

في جانب التطبيقات العلمية وبما ينسجم مـع         ، وخاصةً  المؤتمتة ظم المعلومات المحاسبية والإدارية   ن 
  . معايير المناهج الدولية

ت الاقتصاد والعلـوم     في كليا  ضرورة مشاركة أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات، وخاصةً        -9
قة باستخدام الحاسوب في التطبيقات المحاسبية والإدارية، وربطها        تعلِّالإدارية، بالبرامج التدريبية المُ   

  .ةتدريبيطط البالخُ
صة التي تستهدف نوعيـة العـاملين       تخص بإعداد البرامج التدريبية المُ    المؤسساتضرورة اهتمام    -10

  .يةتدريبطط الالخُالحاسوبية والإدارية، وربطها في ات ظم المعلومدرات الحاسوب ونبقُ
ضرورة الاهتمام بالندوات والمؤتمرات العلمية، وتشجيع الأبحاث والدراسات، الهادفة إلى تعزيز            -11

  ا الأهميـة الـتي            الجانب التطبيقي لنظم المعلومات الإدارية والمحاسبية، مع إيلاء نتائجها وتوصيا
     .هاتستحقُّ

 لديه مهـارات    عاملٍ بمراحله المختلفة لإعداد وتأهيل      التدريبلاهتمام بالتفكير الابتكاري في     ا -12
 ـ ،ز للتميُّ والسعي الإنجاز   في بالرغبة    ويهتمُّ ،مةتراكِ م معرفيةدرات إبداعية   وقُ ل المخـاطرة    وتحمُّ

  . وتقبل واستيعاب التغيير،والتجديدوالابتكار 
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 وحفزهم على المبـادرة     ، بحث مشاكل العمل   فياركات الأفراد   دعم أساليب وبرامج تفعيل مش     -13
 وتشجيع حلقات العصف الذهني والإدارة على       ،ظم العمل  لتطوير ن  ،والمبادأة بالاقتراح والابتكار  

فيد اتخاذ القرار ورفـع      ت التي باعتبارها مداخل الابتكار الحديث      ،المكشوف والجماعات الحماسية  
  .في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونيةبية مستوى أداء منظماتنا العر

  :آفاق الدراسة -رابعاً
ق إليها، ويمكن    الدراسة لاحظنا أنه مازالت هناك بعض النقاط لم نستطع التطرُّ           هذه من خلال 

  :  مستقبلية لموضوعات بحوثٍأن تطرح كإشكالياتٍ
  لجزائر؛ في اة البطالةالاتصال في تخفيض حد دور قطاع تكنولوجيا المعلومات و-
   المُتطلَّبات البشرية لبناء نظام للحكومة الإلكترونية في الدول النامية؛-
   التوظيف الإلكتروني وأثره على إدارة الموارد البشرية في المؤسسة؛-
  . لوحة القيادة الاجتماعية كأداةٍ لتقييم أداء الموارد البشرية في المؤسسة-
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